UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 901/BC-UBND An Giang ngay 23 thdang 9 nam 2024
BAO CAO

Két qua thwe hién Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phi
vé day manh cai cach thii tuc hanh chinh va hién dai héa phwong thirc chi
dao, diéu hanh phuc vu nguoi din, doanh nghiép (Quy III nim 2024)

Thuc hién Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2022 caa Chinh
phu vé déy manh cdi cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi
dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, Uy ban nhan dan tinh An Giang
bao cao két qua quy III ndam 2024 nhu sau

I. KET QUA PAT PUQC

1. V@ cai cach thii tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh

Ngay 13 thang 9 nam 2024, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Céng vin s
1260/UBND-TH chi dao cac don vi trién khai thuc hién cac giai phap thio g& kho
khan, vudng méc cho cic doanh nghiép va cai thién méi trudng kinh doanh.

Ngay 26 thang 8 nam 2024, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Cong vin s
1160/UBND-TH tiép tuc chi dao cac don vi thuc hién théng ké cong bd, ra soat,
don gian héa thi tuc hanh chinh noi bo theo chi dao tai Cong vin sd 5990/VPCP-
KSTT ngay 22 thang 8 nam 2024 cua Van phong Chinh phu.

Ngay 20 thang 9 nim 2024, Uy ban nhan dan tinh da hoan thanh 100% ké
hoach dé ra viéc ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 véi 04 thu tuc hanh
chinh bi béi bo va 04 thu tuc hanh chinh c6 dé nghi stra ddi, bd sung. (bao cao $6
891/BC-UBND).

Uy ban nhan dén tinh da t6 chtc cac Hoi nghi: H6i nghi so két danh gia két
qua hoat dong 6 thang dau nam, phuong hudng, nhiém vy 6 thang cubi nim 2024
ctia Ban Chi dao CCHC tinh, Cong b6 Chi s6 CCHC cp s&, cap huyén nim 2023;
hoi nghi cong bd va phan tich két qua Chi sd nang luc canh tranh cip tinh (PCI)
va DCCI tinh An Giang nam 2023. Qua d6, bao c4o phén tich nhitng két qua dat
duoc, nhirng han ché, ton tai cta két qua Chi s6 CCHC, Chi s6 PCI nam 2023 va
dé ra cac giai phap khic phuc nham nang cao cac Chi sd ctia nim 2024.

Tiép tuc thyc hién theo Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu
tuéng Chinh phu tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua
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gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 ctia Thu tuéng Chinh phu tiép
tuc déy manh cét giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh tai cac by, nganh, dia
phuong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p. Sé, ban, nganh tinh dang thyc hi¢n ra
soat tham muu UBND tinh.

Pén thoi diém hién tai, tinh cung cap 1912 dich vy, cu thé:

- TTHC cung cdp DVCTT mot phan: 575 (30,07%).

- TTHC cung cdp DVCTT toan trinh: 773 (40,43%).

- TTHC cung cip Con lai (cung cip thong tin): 564 (29,5%).

Ngay 16/01/2024, Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quyét dinh s6 127/QD-
UBND ké hoach ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024.

Ngay 09 thang 8 nam 2024, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Céng vin s
1085/UBND-TH tiép tuc chi dao thuc hién Cong vin s 4884/VPCP- KSTT ngay
11 thang 7 ndm 2024 tiép tuc thuc hién danh gia tac dong va tham dinh TTHC
trong du an, dy thao van ban quy pham phap luat (QPPL) c¢6 quy dinh TTHC két
qua ra soat dinh ky hang thang cua tinh chua phéat sinh dy thao van ban QPPL c6
quy dinh thu tuc hanh chinh va tha tuc hanh chinh chua quy dinh kinh doanh.
(Cong van sb 155/UBND-TH ngay 06/02/2024 cta Uy ban nhan dén tinh chi dao
danh gia tic dong chinh sach, thu tuc hanh chinh trong dé nghi, du thao van ban
quy pham phép luat theo Cong vin s6 455/VPCP-KSTT ngay 19/01/2024 cua Vin
phong Chinh phu).

Thuc hién ra soat, dé xuat phuong an cat giam, don gian hoa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh. Trong d¢, tiép tuc thuc day cai cach quy dinh
trong cac linh vuc quan 1y, kiém tra chuyén nganh d6i véi hang héa xuat khau,
nhap khau, ding ky dat dai va quan 1y hanh chinh dét dai theo cac giai phap da dé
ra tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ctia Chinh phi;; Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 19/01/2024 vé viéc cai thién méi truong kinh
doanh, nang cao ning lyc canh tranh cap tinh gin véi ddy manh thu hat dau tu va
hd tro doanh nghiép trén dia ban tinh nam 2024.

2. Vé nang cao hiéu qua thuc thi thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép

- Thyc hién Quyét dinh sé 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tudng
Chinh pha Ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC. Trong nam 2018, UBND tinh An Giang dan ban hanh K¢é hoach
s6 548/KH-UBND ngay 06/9/2018 vé trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.
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- Pén nay trén dia ban tinh An Giang di hoan thanh viéc kién toan 100%
Bo phan tiép nhin va tra két qua cap huyén va cap x4, trong d6 bao gdm ca
TTPVHCC cua tinh .

- Thuc hién quyét dinh s6 468/QD-TTg ngdy 27/3/2021 cua Thi tudng
Chinh phu vé phé duyét Pé 4n doi méi viée thue hién co ché mét ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (goi tat 1a D& an). Trong nam 2021,
UBND tinh d xay dung Ké hoach sé 243/KH-UBND ngay 12/5/2021 trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cua Tha tuéng Chinh.
Theo d6, UBND tinh di chi dao Vian phong UBND tinh huéng din UBND cap
huyén xay dung ké hoach trién khai thuc hién Dé an va dén nay 11/11 UBND cép
huyén co ban di xay dung va ban hanh ké hoach theo dung yéu cau cua Thi tuéng
va c4c vin ban huéng dan cua Vin phong Chinh phu.

- Thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh
phu stra dbi Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND tinh d ban hanh Quyét dinh s6
403/Qb-UBND ngay 07/3/2022 Ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir trén dia ban tinh An Giang.

- Quy III nam 2024 UBND tinh tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 277/Qb-
UBND vé K¢é hoach t6 chtrc hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2024 trén dia ban tinh An Giang.

- UBND tinh da chi dao cac don vi thyc hién nghiém tic viéc s6 hoa hd so,
ky s6 két qua tha tuc hanh chinh theo cac quyét dinh cia UBND tinh d4 ban hanh,
cu thé:

+ Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 vé Ban hanh danh muyc
thil tuc hanh chinh bat budc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir
cho t6 chirc, ca nhan.

+ Quyét dinh s 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 vé ban hanh danh muyc
tha tuc hanh chinh c6 thanh phén hd so phai s6 hoa tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh; BO phan tiép nhan va Tra két qua cp huyén, cip xi va cac don
vi giai quyét thi tuc hanh chinh. Thoi gian thyc hién theo Khoan 2 Diéu 4 cua
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Cong vin s6 366/UBND-TH ngay 15/4/2022.

Hién nay tinh An Giang van dang thuc hién Quyét dinh s6 3012/QD-UBND
ngay 17/12/2021 vé cong bd danh myc TTHC thyc hién theo co ché mot cira lién
thong trén dia ban tinh An Giang nhu sau:
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- Lién thong giita cac cap chinh quyén trén dia ban tinh véi 85 thu tuc (cac
co quan nganh doc 05 thu tuc).

- Lién thong cung cap véi 140 thi tuc:

+ Cép tinh vé6i 103 thu tyc.

+ Cap huyén voi 31 thu tuc.

+ Céc co quan nganh doc véi 06 thu tuc.

3. Hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép

Tiép tuc trién khai van hanh Cong thong tin dién tir “Hd trg doanh nghiép
va Xtc tién dau tu tinh An Giang” nham cung cip cho nha dau tu, doanh nghiép,
ngudi dan, can bo quan 1y, cong chire thuc thi cong vu co cong cu dé truy cap, tim
hiéu thong tin vé dau tu, cac co ché chinh sach, vu dai, khuyén khich dau tu va
hd trg doanh nghiép; cac biéu mau, quy trinh, thu tuc theo quy dinh ctia nha nudce
vé dang ky doanh nghiép, thay ddi noi dung ding ky doanh nghiép, ding ky thuc
hién dy 4n dau tu, chép thuan chu truong dau tu, lya chon nha dau tu, quan ly du
an dau tu va danh muc dy 4n moi goi dau tu cho céac td chire, ca nhan, doanh
nghiép.

- Phat trién dit liéu ndi bo

+ Céng dir ligu m¢ tinh An Giang dugc van hanh tai dia chi
https://opendata.angiang.gov.vn/, thuc hién cung cdp thong tin, dir liéu mé cua
cac co quan, dja phuong trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6 1336/QD-UBND
ngay 18 thang 8 nam 2023 cua Uy ban nhan dan tinh An Giang dé c4 nhan, t6
chtrc khai thac, sir dung; s6 lwong CQNN cap tinh, cip huyén, cap x4 cung cap dit
ligu mo 1a 179/188 co quan, dat ti 1€ 94,2%.

+ Thiét 1ap Kho dir liéu dién tir cta t6 chic, ca nhan trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh dé luu trix dit liéu giai quyét TTHC phuc vu viéc tai sir
dung va da tich hop véi Kho dir li€u dién tir ctia t6 churc, c4 nhan trén Céng dich
vu cong qudc gia.

Viéc thuc hién ché do bao cdo dién tur trén Hé théng thong tin bao céo theo
yéu cau ctia Chinh phu tai Nghi dinh s 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua
Chinh phtl quy dinh vé ché d6 bao cao ciia co quan hanh chinh nha nudc, Thong
tu s& 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin phong Chinh phu quy dinh
ché do bao cao dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac Hé théng thong tin bao cao
ctia Van phong Chinh phti di di vao nén nép, trién khai thyc hién dung quy dinh,
g6p phan nhanh chéng, thuén tién cho cong chire trong viée thuc hién bao céo, tra
cuu, té)ng hop s6 liéu, trinh duyét va gt bao cao. Ty I¢ bdo cdo cia CQNN dugc
thue hién truc tuyén dat 100% (trén hai hé thong GRIS va LRIS).
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Thue hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tor, UBND tinh da chi dao cac
don vi thuc hién tai ciu tric quy trinh TTHC, UBND tinh da ban hanh Danh muc
thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 thuc hién trén dia ban
tinh An Giang tai Quyét dinh s6 2042/QD-UBND ngay 06/9/2021; Quyét dinh sb
2856/Qb-UBND ngay 24/11/2022 vé cong bd Danh muc dich vu cong truc tuyén
toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot ph?m va 10 trinh tich hop, cung cép trén
Cong dich vu cong qudc gia nam 2022; UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 phé duyét danh muc DVCTT bit budc tra két
qua ban dién tir (v6i 2.121 TTHC); Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay
25/10/2022 ban hanh danh muc TTHC c6 thanh phan ho so bat budc sé hoa (véi
1.766 TTHC). Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé cung cap day du danh
muc dich vu cong truc tuyén toan tinh va mot phén theo cac quyét dinh da cong
b, cu thé:

+ S4 luong dich vu cung céap thong tin truc tuyén: 721 DVC.

+ S6 lwong DVCTT mét phan: 516 DVC.

+ S6 lugng DVCTT toan trinh: 699 DVC.

Bén canh d6, Cong dich vu cong truc tuyén cung cap giao dién cho thiét bi
di dong dé tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh. Céng khai mrc d hai 10ng cta nguoi dan khi sir dung cong dich vu
cong truc tuyén, hd tro giai dap thic méc cliia ngudi dan doanh nghiép tai dia chi
https://dichvucong.angiang.gov.vn/dichvucong/hoidap, tiép nhan phan anh kién
nghi thong qua Cong dich vu cong truc tuyén tinh, Cong dich vu cong qudc gia
hodc qua kénh tuong tac Zalo, lién hé truc tiép. D3 trién khai hé théng tra 101 tu
dong (Chatbot) cho nguoi dan trén Cong Dich vu cong tinh An Giang nham giai
dap thac mic ctia ngudi dan lién quan dén cac TTHC ciing nhe DVC ma tinh dang
cung cap.

Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tr tinh thuc hién
két ndi v4i cac hé thong ciia Tong cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia do B Thong tin va Truyén thong
quan ly; Hé thong hd trg thanh toan dich vu cong truc tuyén toan quoc do Bo
Théng tin va Truyén thong quan 1y.

Két ndi voi Hé théng thu thap, danh gia viéc str dung thong tin va dich vu
cong truc tuyén (Hé théng EMC) ctiia B6 Thong tin va Truyén thong; thuc hién
thanh toan phi, 18 phi dich vu cong truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét
thil tuc hanh chinh cua tinh thong qua VietinBank, két ndi, tich hop dung chung
hé théng thanh toan truc tuyén Payment Platform ctua Cong dich vu cong quéc
gia.
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- Phat trién ha tang s6 dap tng nhu cau trién khai Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén so:

+ Internet cap quang toc do cao da dén 100% trung tam xa, phuong, thi trin
trén toan tinh; Internet di dong bang rong phii séng 100% khom, ap, dap tmg nhu
cau sir dung dich vy, tim kiém thong tin ctia ngudi dan trong tinh.

+100% cac khu cong nghiép, doanh nghiép, truong hoc, bénh vién c6 két
ndi internet phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh.

+100% co quan nha nudc cia tinh 6 mang cuc bd (LAN) va duoc két ndi
mang Internet, mang truyén so liéu chuyén dung ciia cac co quan Pang va Nha
nuoc.

+ Phd cap dién thoai thong minh (smartphone): Thué bao di¢n thoai di
dong: 2.430.409; Thué bao bang rong ¢ dinh: 429.788; Ty I¢ dan ) trudng thanh
c6 dién thoai thong minh: 66,2%; Ty 1¢ thu€ bao sir dung dién thoai thong minh:
74,7%; Ty 1€ ho gia dinh c6 két ndi bang rong c¢d dinh: 80,24%:

+ Ty 18 phi rong mang bing rong cb dinh, ty 16 phu séng 3G/4G dat 100%
cac x4 toan tinh. Pang khuyén khich cac doanh nghiép dang ky véi tip doan/tong
cong ty trién khai 5G tai An Giang.

- Phat trién nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) két ndi cac
hé théng thong tin, co s& dit li¢u trong nd1 bo nganh, dia phuong va két ndi véi
nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia:

+ Pi thyc hién nang cap truc LGSP dap tng yéu cau két ndi, chia sé dir liéu
voi Co sd dit liéu quoc gia vé dan cu theo hudng dan k¥ thuat trién khai Dé an 06
(phién ban 1.0).

+ Pa thuc hién két ndi lién thong dir liéu gitra Hé théng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh (TTHC) tinh v&i phdn mém, hé thng ndi bo tinh .

+ Pén nay, di lién théng qua Nén tang NDXP véi phan mém cua 09 bo,
nganh. Viéc két ndi, lién thong dugc thyc hién thong qua Nén tang NDXP dam
béo tuan thtt Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam hién hanh.

Trén co s& trién khai thyc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, S& Thong tin va Truyén thong da tham muu UBND tinh ban hanh Ké
hoach s6 108/KH-UBND ngay 03/03/2021 vé Sb hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong
con hiéu lyc trén dja ban tinh An Giang, dam bao 100% két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc s6 hoa khi dy an két thuc.

UBND tinh d4 giao S¢ Thong tin va Truyén thong phdi hop cac don vi, 1ap
du toan kinh phi cho viéc nang cap dé dap tmg yéu cau vé s6 hoa ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng dan tai Céng vin s6 9318/VPCP-KSTT
ngay 21/12/2021 ctia Van phong Chinh phi vé hudng dan sé hoa ho so, két qua
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giai quyét thii tuc hanh chinh; Cong vin sé 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022
cua Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc huéng dan ky thuat trién khai B¢ an
06 (phién ban 1.0) dé trinh UBND tinh xin chu truong bd tri kinh phi dé thuc hién.

Po6i v6i du 4n S6 hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén gidi quyét cia cac co quan, don vi va dia phuong con hi€u luc da duoc
UBND tinh chap thuén tai Quyét dinh s6 156/QD-UBND ngay 15/02/2023 can
phai diéu chinh dé dap img theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/04/2023 cua Van phong Chinh phu.

Trong Quy 3 nam 2024 (tir ngay 15/6/2024 dén 14/9/2024), UBND tinh da
thong ké trén h¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh ty 1€ s6
hoa day du thanh phan HS khi tiép nhan: 89,85% (tang 5,13% so vo1 quy trude);
ty 1€ s hoa két qua ho so: 88,19% (tang 14,78% so vdi quy trude), cu the:

S6 héa ho so TTHC khi Tiép nhan:

S6 ho so Tiép nhéan: 176.181 hd so:

S hd so chua sb hda TPHS: 15.193 hd so;

S6 hd so ¢ sd hoa thanh phan HS: 160.988 ho so;

S6 ho so s6 hoa day du thanh phan ho so: 158.292 ho so;

Ty 1é s6 hoa dy du thanh phan HS khi tiép nhan: 89,85 %;

S6 ho so tai st dung thong tin tir kho: 4.393 hd so ;

S6 hoa két qua giai quyét TTHC:

S6 ho so d3 giai quyét: 196.609 hd so;

S6 hd so chua sb hoa két qua TTHC: 23.216 ho so;

S6 ho so c6 s6 hoa két qua: 173.393 ho so;

Ty 1¢ s6 hoa két qua hd so: 88,19%;

Tinh dén nay, da thuc hién déng b0, tich hgp 100% dich vu cong truc tuyén
murc d0 mot phan, toan trinh (1.215 dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan)
trén Cong dich vu cong quoc gia, dat ti 1€ 100% theo Quyét dinh 2042/QD-UBND
va Quyét dinh 2856/QD-UBND.

- Két ndi v6i Co sé dir liéu quoc gia vé dan cu:

Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh An Giang d3 két n6i
chinh thtrc v61 Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu vao ngay 11/12/2022.

D3 thuc hién két ndi, tich hop Co so dir liéu qubc gia vé dan cu ddi voi 8/25
dich vu cong thiét yéu néu trén vao budc ti€p nhan hd so dé kiém tra danh tinh
cong dan, ty dong di€n thong tin cong dan vao biéu mau thong tin ngudi ndp ho
so va hién thi 20 truong thong tin cong dan trén h¢ thong khi kiém tra c6 dir licu
trong CSDL quoc gia vé dan cu.



4. Cac nhiém vu khac

Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Ké hoach sd 146/KH-UBND ngay
21/02/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024. Noi dung tuyén truyén
vé hiéu qua, phuong thirc hoat dong, giai quyét cac TTHC tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh, Bo phén tiép nhan va tra két qua cap huyén, cp x4; cac ndi
dung vé cong khai, minh bach; ddy manh tuyén truyén sir dung cac dich vu cong
toan trinh, mot phan, dich vu buu chinh cong ich dé ngudi dan va doanh nghiép
biét, tiép can, su dung; phé bién, quan tri¢t chuong trinh, ké hoach cai cach hanh
chinh ndm 2024; chinh sach, phap luat, quy dinh mai cua Trung wong, cua tinh.

Tuyén truyén qua Dai Phat thanh - Truyén hinh An Giang (chuyén muc,
phong sy Cai cach hanh chinh, dinh ky 01 sb/thang, dd phat song duoc 09 ky nam
2024); B4o An Giang; Cong Thong tin dién tir tinh An Giang va cac Cong Thong
tin dién tir thanh phan; trang mang xa hoi Facebook (S& Noi vu tinh An Giang;
Thu tuc hanh chinh - An Giang), Zalo (Cai cach hanh chinh tinh An Giang);
chuyén muc Chuyén di sé va truyén thong. Qua do, thong tin tuyén truyén duoc
phé) bién sau rong trong doi ngll can b, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong va
nguoi dan, td chire, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Bén canh d6, cic nganh, cac cap tiép tuc nghién ciru, trién khai moé hinh d6i
moi, sdng tao, giai phap nang cao hi€u qua cai cach hanh chinh, nhu: “Trung tam
diéu hanh thong minh va co sé dit lidu chuyén nganh y t&”, “T6 chuyén d6i sd
cong dong”, “Cai tién va nang cao chat lugng cong tac ra soat cap tring thé bao
hiém y t&”, “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vy”;....

Dinh ky hang thang, cong khai két qua danh gia chét luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022
ctia Thu tuéng Chinh phu trén Cong thong tin dién tir cta tinh dé t6 chirc, ca nhan
theo doi, giam sat.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Uy ban nhan dan tinh thuc hién trién khai day du c6 hiéu qua céac chi dao
ctia Chinh phi, Tha tuéng Chinh pha va Bo, nganh Trung wong dugc cy thé hoa
bang cac quyét dinh, ké hoach va coéng vin chi dao. TTHC ting budc duoc don
gian hoa, tao diéu kién thuan loi cho cé nhan, t6 chic, doanh nghiép trén dia ban
tinh trong viéc thuc hién TTHC. Hi¢u qua thuc thi TTHC duoc nang cao; phuong
thte chi dao, diéu hanh dan duoc hién dai hoa, tir d6 nang cao chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

Hoat dong ctia BO phén tiép nhan va hen tra két qua cac cap theo co ché
mot clra, mot ctra lién thong duoc duy tri va nang cao chét luong phuc vu; hd so
déu duoc giai quyét dang thoi han, ding quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc
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nhanh chéng, thudn tién cho ¢4 nhan, to chtic, doanh nghiép dap Gmg ngay cang
cao cac yéu cau vé “hanh chinh phuc vu” va “ chinh quyén than thién” ddi véi to
chtrc, ca nhan.

Cac thu tuc hanh chinh duoc niém yét, cong khai tai cac B phan Tiép nhan
va Tra két qua céc cép, trén cong thong tin dién tir va Cong dich vu cong qubc gia
tao thuan loi cho to chitc, ca nhan c6 thé tiép can thong tin va léy mau don, mau
t& khai tryc tiép trén trang web dé hoan thién ho so.

2. Kho khan

- M6t s6 linh vuc thuc hién tiép nhan, xur Iy trén Céng dich vu cong cua B9,
nganh Trung uong nhung chua dong bd day du voi Hé thong thong tin giai quyét
thil tuc hanh chinh cta tinh nén céng tic bao céo, chi dao diéu hanh cua tinh gip
nhiéu khé khan.

- Vi¢c st dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich dé
thuc hién cac giao dich hd so thi tuc hanh chinh mac du da co su chuyén bién rd
nét trong thoi gian gan day nhung hiéu qua van con chua cao, sé luong ho so thu
tuc hanh chinh theo hinh thirc truc tiép van chiém da s6 trong tong sé luong hd so
giao dich; Ty 1€ nguodi dan ty thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 (mot
phan, toan trinh) chua cao nguyén nhin do nguoi dan con han ché trong viée ap
dung CNTT trong gti hd so dién tir, dong thoi da s6 nguoi dan st dung SIM dién
thoai chua chinh chi nén khé khan trong qua trinh dang ky, dang nhap dé nop hd
so truc tuyén trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh.

- Viéc s6 hoa hd so dau vao tai B6 phan mét cira cac cap van con thap so
voi ho so tiép nhan, mot phén do cac don vi chua quan tam dau tu, bo tri trang
thiét bi phuc vu cong tc sb hod.

- Doi1 ngli can bd tham gia thuc hién kiém soat TTHC phai kiém nhi€ém
nhiéu nhiém vu va thay dbi thuong xuyén nén viéc cip nhat doi khi con cham tré;
Ché d6 chinh sach d6i véi can bo, cong chirc lam viée tai BO phan “Mot cua”
khong con, do d6 chua dong vién kip thoi tinh than trach nhiém lam viéc cia can
b0, cong chirc, vién chirc.

3. Giai phap khic phuc

Tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi, cung véi ting
cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, nng cao chit lwong phuc vu trong thuc hién
tht tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc quan triét thuc hién Nghi quyét s 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ctia Chinh phtl vé diy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh An
Giang.
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Tang cuong ddi mai, hién dai hoa phuong thire chi dao, diéu hanh phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép, thuc hién nghiém cac quy dinh vé vin hoa cong so.

Tiép tuc ra soat danh gia va tai cdu tric toan bo quy trinh nghiép vu cic
dich vu cong truc tuyén di cung cap trén Cong Dich vu cong qubc gia theo hudng
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic lay nguoi dan, doanh
nghiép 1a trung tam; tiép tuc ra soat cit giam it nhat 20% céc thong tin phai khai
bao khi thyc hién dich vu cong truc tuyén, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép

Tiép tuc ddy manh quyét liét hon nita cai cach thu tuc hanh chinh. Cac co
quan, don vi tdp trung day manh ra soat, d& xuat cap c6 tham quyén sira doi, bd
sung, bii bo tha tuc hanh chinh, quy dinh khong can thiét 1am phat sinh chi phi
cua nguoi dan, doanh nghiép.

S&, ban, nganh tinh giap UBND tinh phéi hop chit ché voi cac Bo, nganh
Trung wong hodc tham muu voi co quan ¢6 tham quyén dé hoan thién thé ché, kip
thoi ra soat, stra d6i, bd sung cac co ché, chinh sach, quy dinh phép luat dé tao
hanh lang phép 1y bao dam gan két chit ché giira cai cach TTHC véi chuyén doi
s6 nham nang cao hiéu luc, hi€u qua cong tac cai cach TTHC, tao thuan loi, cat
giam chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép, qua dé thic day cai thién méi truong
dau tu, kinh doanh, chuyén d6i s6 va nang cao ning lyc canh tranh cua tinh.

Thue hién nghiém viéc kiém soat cac quy dinh vé TTHC, yéu cau, diéu
kién kinh doanh, tiéu chuén, quy chuin k¥ thuat, ché do béo céo, danh muc hang
hoa kiém tra chuyén nganh ngay trong qua trinh xay dung vin ban quy pham phap
luat.

Tap trung xu 1y dirt diém cac “diém nghén” trong thuc hién Dé an 06 theo
chi dao cta Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh, Chu tich UBND tinh. Giao Cong
an tinh 1am dau méi tong hop, tham muu UBND tinh bdo céo véi cip co tham
quyén két qua xur 1y cac “diém nghén” trong thuc hién Dé an 06.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. BO Giao duc va Dao tao

- Tao diéu kién tich hop, chia sé dir liéu giai quyét TTHC trén cac phan
mém chuyén nganh (ctia S&, BO) v6i hé théng thong tin giai quyét TTHC (Cong
Dich vu cong tinh/ quéc gia), cu thé 13 Thi tuc Pang ky du thi tot nghiép trung
hoc pho thong.

- Thuc hién viéc s6 hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC, Bo
xem xét huéng dan viéc cap ban sao vin bang, chimg chi dién tir (khong st dung
phoi bang nhu hién tai).

- Xem xét ban hanh van ban quy dinh mau to khai ddi voi thu tuc chuyén
truong va thu tuc diéu chinh/cdp ban sao vin bang, ching chi (thanh phan hd so
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theo vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh, thuc té c6 phat sinh hd so nhung
chua quy dinh mau don, to khai).

2. B§ Giao thong van tai

HOb tro sém thuc hién viéc déng bo dir licu gitra phén mém chuyén nganh
v6i Cong dich vu cong qudc gia, ddng thoi sém hudng dan viée thuc hién két ndi
dir liéu giira hé thong cap gidy phép 1ai xe voi hé thdng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh (Cong van s6 611/SGTVT-QLVTPT&NL ngay 20/3/2024 cua
S& Giao thong van tai) ddm bdo viéce déng bo dit licu gifra cac phﬁn mém, tranh
1am anh huéng dén két qua chi sé cong khai, minh bach ctia don vi va cua tinh
theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg.

bé nghi Bo Giao Thong van tai co y kién d6i véi Cuc buong b Viét Nam
bd sung thém tinh ning tra ho so/hity ho so trén hé thong Pang ky dich vu cong
truc tuyén mtc d6 4 (http://dved.gplx.gov.vn) ddi v6i cac hd so khong du diéu
kién dé thuc hién khi nguoi dan ndp ho so truc tuyén (khong bd sung ho so khi
hé so khong ddy du), tranh tinh trang hd so bi treo, qua han, 1am anh hudng dén
két qua giai quyét thil tuc hanh chinh caa don vi.

3. B0 Tw phap

Trong thoi gian qua, tinh nhan duoc nhiéu phan anh cta nguoi dan vé viéc
nguoi dan di dang ky két hon vao thang 04/2023 tuy nhién dit liéu chua két ndi,
chia sé gitra phan mém Ho tich ctia B6 Tu phap véi Co so dit liéu qudc gia vé dan
cu do Bo Cong an quan 1y nén khi nguoi dan tra ciru thong tin trén cong dich vu
cong qubc gia (dang nhap qua tai khoan VnelD) thi tinh trang hon nhan vn thé
hién 1a doc than. Do d6, kién nghi B6 Tu phap quan tdm phdi hop véi Bo cong an
som co giai phap thuc hién déng bo dir li€u gitra cac Hé théng

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién Nghi quyét 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh pha vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai
hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép quy I1I ndm
2024 cua Uy ban nhan dan tinh An Giang./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Véan Phong Chinh phu; ) i
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- S¢, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh ph;

- VP. UBND tinh: LBDVP, Phong, ban, trung
tam,;

-Luu VT, TH

Lé Van Phuwdc
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