UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 910/BC-UBND An Giang, ngay 23 thdng 9 nam 2024
BAO CAO
Tinh hinh, két qua thye hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
thang 9 nam 2024

Thuc hién Cong dién sd 644/CD-TTg ngay 13 thang 7 nam 2023 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc chan chinh, tang cuong trach nhi€ém va nang cao hi¢u
qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thdo g& vudng mac,
kho khan cho nguoi dan, doanh nghi€p; Uy ban nhan dan tinh An Giang bao cao
Van phong Chinh phu vé tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 9 ndm 2024 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tac dong va tham dinh TTHC trong dw dn, dw théio
van bdan quy pham phadp ludt (QPPL) c6 quy dinh TTHC

(Trong ky tinh An Giang khong phat sinh du thao van ban QPPL c6 quy
dinh TTHC)

1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra sodt, cdt giam, don gidn héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét s6 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

(Trong ky tinh An Giang khong phét sinh du thdo van ban QPPL c6 quy
dinh TTHC chtra quy dinh kinh doanh)

b) Két qua ra sodt, don gidn héa TTHC néi bg theo Quyét dinh sé s6
1085/0D-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

Ngay 26/8/2024, Uy ban nhan dén tinh ban hanh Cong vin sé 1160/UBND-
TH chi dao cac don vi thyc hién nhiém vy cong bo, ra soat, don gian hoa TTHC
ndi bo dé dam bao theo tién do ké hoach dé ra. Pang thuc hi¢n trién khai.

¢) Két qua thuc thi phwong dn phdn cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét
dinh so 1015/0D-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuwong Chinh phu:

Thue hién khi Bo, nganh Trung wong tién hanh phan cép cho dja phuong
thuc hién.



2

d) Két qua thiee thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
giay to cong dan lién quan dén quan ly dan cu:

D3 giao cho céac sd, ban nganh kién nghi truc tiép BO, nganh lién quan.
1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva déi, bé sung hodc bii bé
(Trong ky tinh An Giang khong ban hanh dinh TTHC)

2. V& cai cach viéc thue hién TTHC

Theo huéng dan, ndi dung nay (tir muc 2.1 dén muc 2.4) do Vin phong
Chinh phu thong ké, tong hop tir Cong Dich vu cong quoc gia.

2.5. Két qua hop nhit, két noi cac hé thong thong tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- P3 hoan thanh hop nhit Cong DVC va Hé thong Mot cira dién tir thanh
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh.

- P két nbi chinh thic gitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh
vo1 CSDL quéce gia vé dan cu.

- Két nbi giita Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh v6i cac hé
thng thong tin, CSDL khac: ((1) Két néi lién théng 02 nhém dich vu cong giita
hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh véi hé thong phan mém dich vu c¢ong lién
théng; (2) Két néi chinh thirc véi Co sé dir liéu quoc gia vé dan cuw B Cong an;
(3) Phan mém chuyén nganh Bo Tu phdp (phan mém cdp phiéu Iy lich Tw phdp,
Hé thong théng tin dang ky, qudn l)ﬁ Ho tich: Bang ky khai sinh, Dang ky khai ti,
Bang ky két hén), (4) Hé thong cap phiéu Iy lich Twphap cua Bo Tw phap, (5) Hé
thong dang ky, quan 1y ho tich dién tik; (6) Phan mém chuyén nganh Bo T ai chinh
(cdp md s6 cho don vi ¢6 quan hé ngan sach, Co sé dit liéu quoc gia vé gid); (7)
Phan mém chuyén nganh Bao hiém xd hoi Viét Nam (khai thdc co so dir liéu ho
gia dinh tham gia BHXH), (8) Phan mém chuyén nganh B6 Xay dung (Hé thong
dich vu cong thong bdo nhd & hinh thanh trong twong lai di diéu kién dwoc bén,
cho thué mua); (9) Phan mém chuyen nganh B¢ Tai nguyén va Moi tru’o’ng (Phan
mém VBDLIS); (1 0) He thong hé tro thanh todn dich vu cong triee tuyén toan quic
(PayGov); (11) Két néi Hé thong Pang ky, gidi quyét chinh sach tro givip xd héi
(BLDTB&XH) véi Hé thong théng tin gidi quyét TTHC tinh An Giang; (12) Hé
thong Giam sat Cong thong tin dién tir, Cong dich vu cong quoc gia ciia Trung
tam gidm sdt quéc gia vé Chinh phii sé (EMC - Cuc Chuyén doi s6 quoc gia), (13)
Hé thong théng tin qudn Iy danh muc dién tr dimg chung cia cdc co quan nha
nude phuc vu phdt trién Chinh phii dién tir Viét Nam (Bé Thong tin va Truyén
théng (NDXP)); (14) Trung tdm Chirng thuc dién tir quoc gia (NEAC), xdc thuc
chitng thie s6 doanh nghiép cung cdp; (15) Hé thong VNPost (Buu dién)).
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3. Cong bd, cong khai Kip thoi, dy di, chinh xac cac TTHC, quy trinh
nodi bg, quy trinh dién tir trén Co sé dir liéu quoc gia vé TTHC

Trong ky bao céo tinh ban hanh 05 Quyét dinh céng bd danh muc thil tuc
hanh chinh v1 00 TTHC, trong d6: Ban hanh méi 10 TTHC; stra 61, b6 sung 02
TTHC; thay thé: 00 TTHC; bai bo 12 TTHC.

Trong thang 9 tinh ban hanh 03 Quyét dinh céng bd quy trinh ndi bod trong
thuc hién thu tuc hanh chinh do61 véi 35 TTHC. Trén co sd ban hanh quy trinh ndi
bd giao S, ban, nganh tinh xay dung quy trinh dién tr trén Co sé& dir li¢u qudc
gia vé TTHC dé thuc hién.

4. Két qua ra soat, tai cAu tric quy trinh TTHC cung cip trén Cong
Dich vu cong quoc gia, HE thong thong tin gidi quyet TTHC tinh

UBND tinh tiép tuc thuc hién theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
cua Thu tudéng Chinh phu ti€p tuc ddy manh cac gidi phap cai cach va nang cao
hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cia Thu tudéng Chinh phu
ti€p tuc day manh cat giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh tai cac bg, nganh, dia
phuong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p. Sé, ban, nganh tinh dang thyc hi¢n ra
soat tham muu UBND tinh.

DPén thoi diém hién tai, tinh cung cép 1912 dich vu, cu thé:

- TTHC cung cip DVCTT mdt phan: 575 (30,07%).

- TTHC cung cap DVCTT toan trinh: 773 (40,43%).

- TTHC cung cip Con lai (cung cap thong tin): 564 (29,5%).

5. PAy manh chit lwong sé héa ho so két qua giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir

UBND tinh da ban hanh chi dao cac co quan don vi thyc hién nghiém tuc
viéc s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo cac Quyét dinh:

- Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 vé ban hanh danh muc
thu tuc hanh chinh c6 thanh phan hé so phai s6 hoa tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh; Bo phan ti€ép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa va cac don
vi giai quyet TTHC.

- Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 vé ban hanh danh muc
thu tuc hanh chinh bét bugc tra két qua gidi quyét TTHC ban dién tir cho t0 chtre,
ca nhan.

UBND tinh giao nhi¢m vu Thu trudng cac co quan, don vi theo doi, chi dao
viéc sO hoa ho so thu tuc hanh chinh khi tiép nhan, ky s6 két qua giai quyét TTHC.
Két qua so hoa thang 9:

- S6 hoa hd so TTHC khi Tiép nhan



+ S6 hd so Tiép nhan: 60.279

+ 36 ho so chua s6 héa TPHS: 4.658

+ S6 ho so c6 s6 hoa thanh phan HS: 55.621

+ 86 ho so s6 héa day du thanh phan hé so: 54.727

+ Ty 18 s6 hoa day di thanh phan HS khi tiép nhan: 90,79%

+ S6 hd so tai st dung thong tin tir kho: 1.796

- S6 hoa két qua giai quyét TTHC:

+ S6 ho so da giai quyét: 61.870

+ S6 ho so chua sb hoa két qua TTHC: 8.449

+ 86 hd so ¢6 s6 hoa két qua: 53.421

+ Ty 18 s6 hoa két qua ho so: 86,34%

6. Két qua tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh trong thang 9: Tong s6 PAKN da tiép nhan: 51; s6 PAKN da
xtt Iy: 17; s6 PAKN dang xir 1y: 12; s6 PAKN chuyén don vi khac: 03; s6 PAKN
tur choi ti€p nhan: 16; s6 PAKN da xur 1y qua han: 00; gtri mail cam on: 03 PAKN.

II. PANH GIA CHUNG

- Hién nay, cong tic cai cach hanh chinh noi chung va kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng dugc sy quan tam chi dao tur
Trung wong, Tinh tty, UBND tinh nén da tao ra budc chuyén bién tich cuc trong
nhén thirc ctia can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi dan gop phan nang cao nhan
thirc va chuyén mon trong thuc thi cong vu. Nho vay, ty 1€ ho so truc tuyén co su
cai thién dang ké so véi giai doan trude, theé hién su chuyén bién tich cuc trong
viéc ing dung cong nghé¢ thong tin vao giai quyet TTHC.

- Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh duoc trién khai
va ung dung hiéu qua, tao kénh tuong tac thong sudt giita co quan hanh chinh va
ngudi dan, doanh nghiép. Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC duoc thuc hién ding
quy trinh, ddm bdo tinh chinh xac va kip thoi. Nho vay, mtrc o hai long cua nguoi
dan va doanh nghi¢p doi véi cac co quan hanh chinh dugc nang 1én ro rét.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh duogc quan tdm, ddy manh thyc hién,
gop phan tinh gon thu tuc, vu tién xem xét giai quyét trude han (rat ngin thoi
gian) gidi quyét TTHC. Cac thu tuc hanh chinh dugc cong khai day du theo quy
dinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép dé dang tra ctru, thuc
hién.

- Viéc giai quyét TTHC sir dung dich vu chuyén phat buu dién, buu chinh
cong ich dugc trién khai, giap tiét ki€ém thoi gian va chi phi cho ngudi dan, doanh
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nghi¢p. Ddi ngii cadn bo tham gia thyc hién kiém soat TTHC duoc tap huén, nang
cao niang luc chuyén mén, gop phan nang cao chat lugng giai quyét TTHC.

- Nhiing két qua dat dugc trong cong tac kiém soat TTHC 1a minh chtng
cho su nd luc cuia cac co quan hanh chinh trong viéc cai thién moi trudng dau tu
kinh doanh, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Thyc hién day du va dung tién do cta cac nhiém vy thuong xuyén dugc
giao tai Quyét dinh 277/QD-UBND ngay 27/02/2024 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh ban hanh K& hoach t6 chuc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cura, mdt ctra lién thong nam 2024 trén dia ban tinh An
Giang.

- Cong bd két qua xép loai cac don vi theo Bo chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghié¢p thang 9 nam 2024 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tuéng Chinh phu.

- UBND cap huyén tiép tuc dinh ky hang tuan cong bd va ding tai cong
khai trén Cong thong tin di¢n tir cua don vi két qua danh gia chat lugng B chi so
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giadi quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

- Kip thoi tiép nhan, xem xét, chuyén xtr Iy PAKN ctia ngudi dan, doanh
nghiép dung thoi han va quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Van phong Chinh phu

1.1. Sém stra ddi, bo sung Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
dé don gian hoa cac biéu mau trén hé théng thong tin bao cao Chinh phu.

1.2. Chu tri d6n d6c cac BO ban hanh danh muc TTHC c6 thanh phan hé so
phai s6 hoa dé dia phuong chi dao cac co quan, don vi thuc hién théng nhat.

1.3. Kién nghi ting s6 luong cac ngan hang lién két trén Cong dich vu cong
quéc gia dé thuan tién hon cho nguoi dan, doanh nghiép khi thanh toan truc tuyén.
B6 sung phuong thitc quét ma QR dé thanh toan phi, 18 phi TTHC dé thuan tién
cho nguoi dan, doanh nghiép hon khi thanh todn va bao mat thong tin nguoi dung.

1.4. Viéc thyc hién tiép nhan ho so TTHC duoc dong bo tir Cong dich vu
cong (DVC) qudc gia vé Cong DVC tinh, cac truong thong tin ca nhan, to chirc
thue hién giai quyét TTHC chua day du thong tin. Cu thé: dbi voi truong thong
tin “MST/CMND/CCCD:; ngay cap; noi cap” bat budc nhap day du thong tin. Tuy
nhién, nhiéu t6 chirc, ca nhan tham gia thuc hién TTHC (duoc dong bo tir Cong
DVC qudc gia) thudng xuyén dé trong tai truong thong tin nay. Do vy, cong
chic tiép nhan ho so giai quyét TTHC phai thuc hién nhap thong tin
“MST/CMND/CCCD” thi1 cong 1am mat rat nhiéu thoi gian nhap b6 sung thong
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tin va do sb lwong hd so tiép nhan trong ngay kha 16n (binh quan tir 160 dén 220
hd so mbi ngay) di gay kho khin cho S¢ Cong thuong trong viée tiép nhan va xur
1y ho so (cac TTHC dugc déng bo vé Céng DVC tinh cha yéu 1a 02 TTHC Thong
bao hoat dong khuyén mai va Thong bao stra ddi, bd sung ndi1 dung chuong trinh
khuyén mai).

Ttr khé khin néu trén kién nghj Vin phong Chinh pha va don vi van hanh
Cong DVC quéc gia bit budc to chirc, c4 nhan phai dién diy du thong tin tai
truong “MST/CMND/CCCD; ngay cap; noi cap”.

1.5. Ra so4t, diéu chinh lai muyc thdng ké sb liéu phan anh kién nghi trén
cong dich vu cong quéc gia, dam bao phu hop véi s luong dia phuong di tiép
nhan, xtr ly. Pon ctr tai muc “Bdo cao tinh hinh xtr ly” tinh chon xuat dot xuat
(15/06/2024 - 14/09/2024) thi két qua nhan duoc chua phu hop, cu thé:

- PAKN thudc pham vi xem xét xtr Iy (Giri truc tiép dén BNDP): 59102.

+ PAKN cho xur Iy & BNDP: 24702.

+ PAKN dang xtr Iy & Bo nganh, dia phuong: 18368.

+ PAKN da cong khai: 16032.

- PAKN khong thugc pham vi xem xét xtr ly: 7095.

2. B9 Vin héa, Thé thao va Du lich

Kién nghi B ra soat va chuin hoa danh muc TTHC, co s& dit liéu quéc gia
vé TTHC, céac linh vuc trén Hé thdng thong tin bao cdo chinh phu dé cong tac
kiém soat TTHC, théng ké, bao céo sb liéu duoc théng nhét va thuén tién hon.

3. BY K¢ hoach dau tu

HO tro sém thuc hién viée df‘mg bo dir li¢u ma dia phuong xtir 1y trén He
théng ctia B (phin mém chuyén nganh: ding ky kinh doanh cép tinh, ho kinh
doanh cip huyén) v6i Cong dich vu cong qudc gia phuc vu danh gia chi sb cong
khai, minh bach cta tinh theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir theo Quyét
dinh 766/QD-TTg (Cong vin s6 1237/UBND-TH ngay 10/9/2024).

4. B0 Tai nguyén va Moi truong

Théng nhit cach xac dinh ngay 1am viéc ddi voi thoi gian giai quyét cua
cdc TTHC méi ban hanh, TTHC thay thé, TTHC stra d6i bo sung do hién nay thoi
gian giai quyét cia mot sb TTHC duoc tinh 1a ngay, con mot s6 TTHC khac lai
duoc tinh 13 ngay 1am viéc. Piéu d6, gay kho khin trong qua trinh ap dung tai dia
phuong.

Sém co Quyét dinh cong bd muec do dich vu cong truc tuyén ddi véi céc
TTHC linh vuc dat dai theo quy dinh tai diéu 55 Nghi dinh 101/2024/ND-CP ngay
29/7/2024 quy dinh vé diéu tra co ban dat dai; dang ky, cip Gidy chung nhan
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quyén st dung dat, quyén sé hiru tai san gin lién v6i dat va Hé thong thong tin
dat dai dé tao co sd cho dja phuong 4p dung théng nhét, dong bo.

5. Bo Giao duc va Pao tao

Chu tri, phdi hop v6i Van phong Chinh phu ra soat cic TTHC cua dia
phuong c6 quy dinh phi, 1& phi dé thong nhét trén toan qubc va dé cac dia phuong
thuan tién trong trién khai thue hién. Trong d6, quan tdm ra soat cac thu tuc chuyén
truong dbi voi hoc sinh trung hoc phd thong, Cp ban sao vin bang, ching chi tir
) géc, Xin hoc lai tai truong khac ddi voi hoe sinh trung hoc.

6. BO Khoa hoc va Cong nghé

Ra soat lai thoi gian giai quyét gifta myc a) Trinh tu thuc hi¢n va muc d)
Thoi han giai quyét ctia cac TTHC duogc cong bd theo Quyét dinh sé 1915/QP-
BKHCN ngay 28/8/2023 cia Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd thu tuc
hanh chinh sira d6i, bd sung trong linh vuc ning lugng nguyén tir, an toan birc xa
va hat nhan thuoc pham vi chirc nang quan 1y ciia B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ 1a
ngay hay ngay 1am viéc dé cip nhat thong nhat giita Cong Dich vu cong Qudc gia
va Cé)ng Dich vu cong cua tinh.

7. Bo Giao thong van tai

HOb tro sém thuc hién viéc déng bo dir licu gitra phén mém chuyén nganh
v6i Cong dich vu cong qudc gia, ddng thoi sém hudng dan viée thuc hién két ndi
dir liéu giira hé thong cap gidy phép 1ai xe voi hé thdng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh (Cong van s6 611/SGTVT-QLVTPT&NL ngay 20/3/2024 cua
S& Giao thong van tai) ddm bdo viéc déng bo dit licu gifra cac ph?ln mém, tranh
1am anh huéng dén két qua chi sé cong khai, minh bach ctia don vi va cua tinh
theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg.

Pé nghi B6 Giao Thong van tai co y kién dbi voi Cuc Puong b Viét Nam
bd sung thém tinh ning tra ho so/hity hd so trén hé thong Pang ky dich vu cong
tryc tuyén mac do 4 (http://dvc4.gplx.gov.vn) dbi véi cac hd so khong du diéu
kién dé thuc hién khi nguoi dan ndp hd so truc tuyén (khong bd sung hd so khi
hd so khong déy du), tranh tinh trang hd so bi treo, qué han, lam anh hudéng dén
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua don vi.

8. B0 Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi

HOb tro sém thuc hién viée df‘mg bo dir li¢u ma dia phuong xtr 1y trén He
théng ctia B4 (phan mém chuyén nganh) v4i Cong dich vu cong qudc gia phuc vu
danh gia chi s6 cong khai, minh bach cua tinh theo thoi gian thuc trén méi truong
dién tir theo Quyét dinh 766/QD-TTg (Coéng vin s6 1237/UBND-TH ngay
10/9/2024).



9. B6 Tw phap

Trong thoi gian qua, tinh nhan duoc nhiéu phan anh ctia nguoi dan vé viée
ngudi dan da ding ky két hon vao thang 04/2023 tuy nhién dit lidu chua két ndi,
chia s& gitra phan mém Ho tich ctiia B6 Tu phap véi Co sd dit liéu qudc gia vé dan
cu do Bo Cong an quan 1y nén khi nguoi dan tra ctru thong tin trén cong dich vu
cong qubc gia (dang nhap qua tai khoan VnelD) thi tinh trang hon nhan van thé
hién 1a doc than. Do d6, kién nghi B6 Tu phap quan tdm phdi hop véi Bo cong an
som c6 giai phap thuc hién déng bo dit lidu gitta cac Hé thong.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac cai cach thu tuc

hanh chinh thang 9 nam 2024./.

Noi nhdn:

- Van Phong Chinh pht;

- B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Bo Ké hoach va Pau tu;

- B6 Tai nguyén va Moéi truong;

- B6 Giao duc va bPao tao;

- B6 Khoa hoc va Cong nghg;

- B6 Giao théng van tai;

- B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;
- B Tu phap;

- Pong chi Phung Duc Tién, Thir truong
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Cac S0, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi xa, thanh phd;

- VP. UBND tinh: LDVP, cac phong, ban,

trung tam;
- Luu VT, TH.

KT. CHU TICH y
PHO CHU TICH

e Van Phwoc
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