UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:  1399/QD-UBND An Giang, ngay 11 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi by trong giai quyét thi tuc hanh chinh linh
vuc Bao vé quyen loi nguoi tleu dung thu¢c pham vi chirc ndng quén ly va
thAm quyén giai quyét ciia S¢ Cong Thuwong tinh An Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phu va Ludt T6 chite
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia
Chinh phii vé thire hién co ché mdt cira, mét cira lién théng trong giai quyét thii
tuc hanh chinh; Can cir Nghi dinh so6 107/2021/ND-CP ngay 06 thing 12 ndam
2021 sira doi Nghi dinh 61/2018/NP-CP vé thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia
Vin phong Chinh phii hudng dan nghiép vu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia
B truomg, Chi nhiém Vin phong Chinh phi huéng dan Nghi dinh s6
61/2018/NDCP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé viéc thuc hién co
ché mét civa, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 1234/QD-UBND ngay 09 thing 8 nam 2024 ciia
UBND tinh An Giang vé viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban
hanh; thi tuc hanh chinh sira do6i, b6 sung trong linh viee Bdo vé quyén loi nguoi
tiéu dimg thuéc pham vi chirc ning qudn Iy va tham quyén gidi quyét ciia S6
Cong Thuong tinh An Giang;

Theo dé nghi ciia Giam doc S Cong Thwong tai To' trinh sé 294/TTr-SCT
ngay 09 thang 9 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh ndi bo trong giai
quyét tha tuc hanh chinh linh vuc Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc pham
vi chtrc nang quan 1y va tham quyén giai quyét ciia S& Cong Thuong.
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Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cho
Quyét dinh s6 1088/QD-UBND ngay 09 thang 7 nim 2024 cua Uy ban nhan dan
tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thu tuc hanh
chinh linh vuc Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc pham vi chirc ning quan
1y va tham quyén giai quyét cia Sé Céng Thuong tinh An Giang.

- Thay thé Quy trinh noi bd trong giai quyét thu tuc hanh sé tht tu s6 5
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 549/QD-UBND ngay 21/4/2023 ctia UBND
tinh An Giang Quyét dinh Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét
thtl tuc hanh chinh linh vire Quan 1y canh tranh thudc thim quyén giai quyét cua
S¢& Cong Thuong.

- Giao SO Cong Thuong chu tri, phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén
thong va cac don vi ¢6 lién quan trén co s& quy trinh dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay cip nhat quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh vao hé
thong thong tin mot cira dién tir cua tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhdn déan tinh, Giam déc S¢ Cong
Thuong tinh An Giang, Giam d6c S¢ Thong tin va Truyén thong, Thu trudng
cac S, ban nganh va cac td churc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- NEM l?leu 3 PHO CHU TIC
- B Cong Thuong; = :

- Cuc kiém soat TTHC - VPCP;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc S0, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- VP. UBND tinh: LBVP, TH, KTN;

- Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong tinh;
- Website tinh;

- Vién thong An Giang (VNPT);

- Luu: VT, TH.
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QUY TRINH NOI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
LINH VUC BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG THUQC PHAM
VI CHUC NANG QUAN LY VA THAM QUYEN GIAI QUYET

CUA SO CONG THUONG TINH AN GIANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1399/QD-UBND ngay 11/9/2024
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang)

I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

1. Ping ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung thudc thim

quyén cua dia phuong

QUY TRINH

Ma hiéu:

QTNB-
BVQLNTDO1

SO CONG ) ——
THUONG bang ky hop dong theo mau, d{éu
kiéq giao dich chung thudc tham
quyén cua dia phuong

Ngay BH| ... /...120..

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU

1. MUC BICH

2. PHAM VI

3. TAI LIEU VIEN DAN

4. DINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU

7. HO SO CAN LUU

Trach nhiém Soan thao Xem xét

Phé duyét

Ho tén Nguyén Thi Kim Ngin La My Hué

Huynh Ngoc Ho

Chit ky

Chirc vu Chuyén vién Truwéng phong

Phé Giam doc




SUA POI TAI LIEU

Yéu cau
stra doi/ bo
sung

Trang /
Phan lién
quan viéc

sira doi

Mo ta ndi dung stra doi

Lan ban
hanh / Lan
stra doi

Ngay ban
hanh

Stra d6i Co
sO& phap 1y

Trang 4

- Thay thé “Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung
s0 59/2010/QH12 ngay 17
thang 11 ndm 2010” thanh
“Luat Bao vé Quyén loi
nguoi tiéu ding sd
19/2023/QH15 ngay 20
thang 6 nam 2023”

- Thay thé “Nghi dinh s6
99/2011/ND-CP ngay
27/10/2011 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mot so diéu
ctia Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung” thanh
“Nghi dinh sb 55/2024/ND-
CP ngay 16/5/2024 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét
mot s6 dleu cua Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu
dung

Lan 03

.../8/2024

Stra doi
Thot gian
xur ly

Trang 03

Sira d6i thoi gian xir ly
thanh 30 (ba muoi) ngay
ké tir ngay nhan du ho so
hop 1 va ¢o thé duoc gia
han thém t6i da khong qua
30 ngay trong truong hop
phtrc tap

Lan 04

.../[9/2024

1. MUC PiCH

_ Quy dinh trinh tr Tiép nhan va tra 17<ét qua Thu tuc Dang ky hop ddng theo
mau, di€u kién giao dich chung thudc tham quyén cua dia phuong.
2. PHAM VI

Ap dung dbi véi cac t6 chic, ca nhan c6 nhu cau cung cip thong tin 7Vé

Thﬁ‘ tuc Pang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thudc tham
quyén cua dia phuong.




3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

- QLTCCL: Quan ly tiéu chuan, chét luong.

- QTNB: Quy trinh noi bo.

- BVQLNTD: Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
5.NOI DUNG QUY TRINH

Co sé phap ly:

- Luat Bao vé Quyén loi nguoi tiu dung ngay 20 thang 6 nam 2023

- Nghj dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot sd diéu ctua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

5.1

Pi¢u kién thwe hién Tha tuc hanh chinh:

- San pham, hang hoa, dich vu ap dung hop ddng theo mau, diéu kién giao
5.2 | dich chung thugc Danh muc san pham, hang hoa, dich vu phai dang ky do
Thu tuéng Chinh pht ban hanh.

- Tuén thu day du quy dinh tai Piéu 11 cta Nghi dinh s 55/2024/ND-CP.

5.3 Thanh phan h so Ban chinh Ban sao

Pon diang ky hop dong theo m?tru, diéu
kién giao dich chung theo Mau s6 02 tai

5.3.1 | Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh sd X
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam
2024.

539 Dy thdo hgp dong theo mau, diéu kién «

giao dich chung bang tiéng Viét.

5.4 S6 lwgng ho so: 01 bd

Thoi gian xir ly: 30 (ba muoi) ngay (240 gio) ké tir ngay nhan di ho so
5.5 | hop 18 va co thé duoc gia han thém ti da khong qua 30 ngay trong trudng
hop phuec tap.

Noi tiép nhian va tra két qua:

- Truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh Céong tinh An Giang.

5.6 | - Qua dich vu buu chinh.

- Nop truc tuyén qua dia chi http://dichvucong.angiang.gov.vn (néu du diéu
kién ap dung).



http://dichvucong.angiang.gov.vn/

5.7 | Lé phi: Khong quy dinh.
5.8 | Quy trinh xir ly cong viéc:
TT | Trinhty | X" 1 rpgigian Két qua
: nhi¢m
‘ 7 Gio hanh | - Nop ho so tryc tiép tai Trung
. Noindp hé | T6 chire/ ¢4 | chinh doi véi | tam PVHCC hoac qua dich vu
Buoc 1 A A 1A . < A X
SO nhan ndp ho SO buu chth hodc nop truc tuyén
truc tieép | trén Cong dich vu cong.
B@énl‘Ua,thénh phan hé so,
néu ho so day du: ,
- Ti€p nhén hé so (ban so/ban
Budc 2 Trung tam CB 0l ngay | giay). o ‘
PVHCC Tiép nhan (08 gio) - In phi€u ti€p nhén ho so va
hen tra két qua. ,
- Chuyén h6 so dén phong
chuyén mon (ban gidy/ban so).
Lanh dao 02 ngay - Duyét hd so;
Phong (16 gid) | - Chuyén Chuyén vién xur 1y.
- Tiép nhan, kiém tra tinh hop
1€ ho so (ban gidy/ ban sd);
- Xtr 1y, thdm dinh hd so;
- C6 vin ban yéu cau stra doi,
bo sung hod S0 (néu.cp).TQéu
‘ Chuyén 22 ngay k&ong nqp}xisunglu)so thi
Bude 3 Phong vién (176 gio) tién hanh tra ho so;
i
QLTM g - Soan, in Thong bao hoan
thanh dang ky hop dong theo
mau;
- Trinh lanh dao Phong duyét
ho so;
- Luu trit hd so.
‘ - Ky duyét hd so.
Lanh dao 02 ngay % ‘ u}? N L~01i dao S& oha
Phong (16 gid) - Trin anh dao S& phé

duyét.




Lanh dao S¢& : .
. . 02 .
Bused | Cong | Dopomam "8 | ppg duyét két qua.
Thuong 0¢ 56 (16 gio)
. . _ Péne diu vin ba
. | Vanphong | cp 01 ngay ong catl van ban
Budc 5 S Cong Vin thy (08 gidy) - Quét ky so
Thuong 8 - Guri két qua TTPVHCC.
Bude 6 | 1rung tam CB - Tra két qua cho t6 chirc, c4
PVHCC | Tiép nhan nhén
6. BIEU MAU
TT| Mai hiéu Tén biéu miu
Mau don dang ky hop ddéng theo mau, diéu kién giao dich
1 | Mau 02 chung theo mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
s0 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024.
7.HO SO LUU
Ho so luu bao gom cac tai liéu sau:
TT Tai liéu trong ho so
1 | Céc hd so nhu muc 5.3
2 | Thong bao hoan thanh dang ky hop doéng theo mau, diéu kién giao dich chung.
3 | S6 theo ddi

Ho so duoc luu tai phong Quan 1y Thuong mai, thoi gian luu trit theo quy dinh hién

hanh.




Maiu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

., ngay ... thang ... nam .....
PON PANG KY HQOP PONG THEO MAU, PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
Kinh gt (1)ieeeieeeiiieeiieeeiees

Tb chirc, ca nhan kinh doanh (2):

I. Noi dung dé nghi ding ky hop dong theo miu, diéu Kién giao dich chung:
1. Bang ky 1an dau/ding ky lai:

2. Ap dung cho loai san phém/hémg hoa/dich vu:

3. Péi tugng ap dung (3):

4. Pham vi &p dung (4):

5. Thoi gian 4p dung (5):

IL. T6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh cam két va hiéu rang:

1. Pam bao hop ddng theo mau diéu kién giao dich chung tuan thu cac ‘quy dinh cua
phap luat 13 trach nhiém cua t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh. Co quan co6 thim quyén tiép
nhan ho so dang ky chi xem x¢ét hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung theo
quy dinh cta phap ludt vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Bét ctr khi nao _phat hién thay hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung vi
pham phép luat vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung, co quan xac nhén hoan thanh
viéc dang ky co quyén yéu cau to chirc, cd nhan kinh doanh phai sira d6i, hity bo noi
dung vi pham do.

3. i tim hiéu k§ quy dinh cta phap ludt va cam két ty chiu trach nhiém vé tinh tuan
thil ctia hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ndp kém theo Pon ding ky nay
dbi v6i phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh khac cta phap
luat c6 lién quan.

4. Chiu trach nhiém hoan toan vé su trung thuc, tinh chinh xac va théng nhét cta ndi
dung Pon dang ky va tai liéu ¢ tat ca cac dinh dang trong bd hd so kém theo.

~ DAIDIEN HQP PHAP CUA
TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH (6)
(Ky, ghi ro chirc danh va dong dau (néu co))



H6 so kém theo (7):
Hwéng din ghi don ding ky:

(01)

- Ghi tén co quan quan Iy nha nuée vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thude
Bo Cong Thuong: trong truong hop hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung ap dung trén pham vi tir hai tinh, thanh phd truc thudc trung wong trd 1én;

- Ghi tén co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi ti€u dung thudce
Uy ban nhén dan cap tinh: trong truong hop hop dong theo mau, di€u kién giao
dich chung &p dung trong pham vi tinh, thanh pho truc thudc trung wong do.

(02)

Ghi 10 nhitng thong tin sau day:
Tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh

Giay Chung nhén dang ky kinh doanh/ Giay Chimg nhan dang ky doanh
nghiép/Giay Chung nhén dau tu

bia chi lién lac

Nganh, nghé~kinh‘ doanh lién quan dén san pham/hang héa/dich vu dang ky hop
dong theo mau/dicu ki¢n giao dich chung

Di¢n thoai, fax, email (n€u co)

Nguoi lién h¢ (Ho tén, dién thoai, email)

(03)

Ghi 1d d6i tuong nguoi tidu dung 14 ca nhan, gia dinh, co quan, t6 chiic hay ap
dung cho tat ca nguoi tiéu dung.

(04)

Ap dung trén ca nu6e hay mot, mot so tinh, thanh phd tryc thude trung wong
(ghi 10 tén (cac) tinh, thanh pho truc thude trung wong trong truong hop khong
ap dung trén ca nudc).

(05)

Thoi gian bat dau ap dung: ghi thoi gian ap dung cu thé néu khong ap dung ngay
sau ngay hoan thanh viéc dang ky (n€u c6) hodc ghi ap dung tir thoi diém hoan
thanh vi¢c dang ky.

(06)

Nguoi dai dién theo phap luat ky, ghi rd ho tén va dong dau cua to chtre, ca nhan
kinh doanh. Nguoi dai dién theo uy quyén ky thi can guii kem theo Giay uy
quyeén.

(07)

- Ghi 15 tén du thao hop dong theo mAu hay dy thao diéu kién giao dich chung.
deng hop g(’) nhiéu tai li€u, dé nghi xac dinh va liét ké cu ghé du thao hop
dong theo mau hay dy thao di€u kién giao dich chung bao gom:...

- Trong trudng hop gui ho so truc tuyén trén moi truong dién ti:

01 ban scan mau dy thao hop dong theo miu hay du thao diéu kién giao dich
chung dugc dong dau cta to chirc, ca nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai
toan bd van ban,;

01 ban dién tir dy thao hop dong theo miu hay du thao diéu kién giao dich
chung dang Microsoft Word;
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- Trong trudng hop gui ho so tryc tiép:

01 ban giéy du thao hop ddng theo mau hay du thao diéu‘kién giao dich chung
c6 dong dau cua to chirc, ca nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai toan bo
van ban;

01 ban scan mau dl,l{ thao hqp ddng theo mau hay dy thao diéu kiéq giao dich
chung dugc dong dau cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh vao trang dau va giap lai
toan bd van ban;

01 ban dién tir dy thao hop dong theo mau hay diéu kién giao dich chung dang
Microsoft Word.
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IL. THU TUC HANH CHINH CAP XA
1. Thong bao veé viéc thuwe hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao

dich thwdng xuyén

. . QTNB-
QUY TRINH Ma3 hiéu: BVQLNTD02
UY BANNHANDAN | Thong bao vé viéc thuc hién
XA/PHUONG/THI TRAN hoat dong ban hang khong tai Neiv BH /0
dia diém giao dich thuong R -
xuyén
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC biCH
2. PHAM VI
3. TAI LIEU VIEN DAN
4. PINH NGHIA/VIET TAT
5.NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7.HO SO CAN LUU
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén
Chir ky
Chire va Cin bé chuvén mén Lanh dao UBND Linh dao UBND
: ) cniy Xi/Phuong/Thi trin | Xa/Phuong/Thi trin
SUA POI TAI LIEU
Yeéu ciu P};lz;::lnﬁé/n Lén bap Ngay ban
sira d6i/ bd " M@ ti ndi dung sira ddi | hanh /Lan | 5
quan viéc " 2 hanh
sung . 3Rs stra doi
stra doi
Stra d6i Trang 03 Sira d6i thoi gian xir 1y Lan 02 .../9/2024
Thot gian thanh khong quy dinh
xu ly thoi gian
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1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tur Tiép nhan va tra két qua Thii tuc Thong bao vé viée thyc
hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén.

2. PHAM VI

Ap dung ddi véi cac t6 chire, ca nhin c6 nhu cau cung cip thong tin vé
Thu tuc Thong bao vé viéc thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia di€ém
giao dich thuong xuyén.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

- QLTCCL: Quan ly tiéu chuan, cht luong.

- QTNB: Quy trinh ndi bo.

- BVQLNTD: Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
5.NOI DUNG QUY TRINH

Co s6 phap ly:
51 |- Luat Bao vé Quyén loi ngudi tiéu dung ngay 20 thang 6 nim 2023
) - Nghi dinh s 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Bao v¢ quyén 1gi nguoi tiu dung.
Piéu kién thue hién Thii tuc hanh chinh:
5 - Tb chirc, ca nhan kinh doanh theo quy dinh tai Luat Bao vé quyén loi
) nguoi tiéu dung.
- Thyc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén.
5.3 Thanh phén ho so Ban chinh Ban sao
Lén du: 01 Thong béo thyc hién ban hang
531 khong tai dia diém giao dich thuong xuyén
" | theo Mau s6 10 Phy lyc ban hanh kém A
theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP
Truong hop sira doi bo sung thong bao: 01
539 thong bao stra ddi, bd sung theo Mau sb 11 «
e Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6
55/2024/NDb-CP
5.4 | S6 lwong hd so: 01 bo
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5.5 | Theoi gian xir ly: Khong quy dinh.
Noi tiép nhan va tra két qua:
- Truc tiép tai tru S& ny ban nhan dan cép Xa.
- Qua dich vu buu chinh.
5.6 |- Qua thu dién tir kém chir ky s6 hoic kém ban scan thong bao co chir ky va
dong dau cua t6 chuce, ca nhan kinh doanh dén dia chi thu dién tir da duoc
Uy ban nhan dan cap xa cong bo.
- Nop truc tuyén qua hé théng dich vu cong truc tuyén do Uy ban nhan dan
cap xa cung cap.
5.7 | Lé phi: Khong quy dinh
5.8 | Quy trinh xir ly cong viéc:
TT Trinh tw Trach | ry5i gian Két qua
: nhi¢m
Giohanh | NOP ho so truc tiép tai BO
2 1 , 2. .| phan “Mdt ctra xa” hodc qua
. A 1A TO6 chirc/ | chinh d61 voi . A .
Budc 1 | Noi ndp ho so . A A 1A duong buu dién hodac qua thu
ca nhan ndp ho so N < oA %
fruc tid dién tur hodc ngp truc tuyén
' P | ren Cong dich vu cong
Kiém tra thanh phan ho so,
B A h'\ C /4 bA A A A 5
, © phan S0 Gishanh | Peuhosodaydur o
Budc 2 Mot ctra Tiép nhin chinh - Tiép nhan ho so (ban so6/ban
UBNDcapxi | vaxuly giay). ‘
- In phiéu ti€ép nhan ho so.
- Kiém tra va xur 1y ho so;
- Yéu cau sira ddi, bd sung hd
B phan Cén bo L SO A(neu Aco). IA\Ieu Xto chu’ci ca
Buée 3 Mot ot Tién nha Gio hanh | nhan khong ndp b6 sung ho so
0 C?a N 123p n e_}n chinh thi tién hanh tra ho so;
UBNDcapxa | vaxuly o L e
- Trinh 1anh dao UBND cap xa
duyét ho so;
- Luu trit hd so.
. Lanh dao Lanh dao Gi0 hanh At 1A
Buoce 4 UBND cép x4 | phuy trach chinh Duyetho so
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Chuyép Thong bao/Thoéng bao
B6 pha Can bo stra do1 bo sung cua to chic,
Buse S M"’Ap o T,fn h‘f Giohanh | c4 nhan kinh doanh dén Van
UBN‘I-’; cua | Ticpn 1%“ chinh | phong Khém/Ap/Ban Quan ly
capxa | vaxuly chg/DN khai thac chg lién
quan
- Cong khai day du noi dung
Thong bao/Thong bao sura doi
bd sung cua t6 chure, ca nhan
Vin phong kinh dpanh bang hinh thirc phu
, Khém/:&p/pan Cén bo Gis hanh h(:)’p dé ngu;azi tiéu dung tai dia
Budc 6 Quan ly Phu trich chinh ban duogc biét.
chg/DN khai b trac - Viéc cong khai dugc thuc
thac cho hién trudc va trong thoi gian
thuc higf:n hoat dong bér} hang,
cung cap dich vu cua to chuc,
ca nhan kinh doanh tai dia ban.
6. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén biéu mau
Mau don Thong bao thuc hién béq hang khong tai dia diém
giao dich thuong xuyén theo Mau s6 10 Phu luc ban hanh kém
1 |Maul0 theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024
ciia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung
N Thong bdo sua ddi, bd sung dugc thuc hjén theo mau sb 11 tai
2 |Maull Phu lyc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay
16 thang 5 nam 2024
7.HO SO LUU

Ho6 so luu bao gom cac tai liéu sau:

TT

Tai liéu trong ho so

1 | Cac hd so nhu muc 5.3

2

Thong bao/Théng béo sira d6i, bd sung thuc hién ban hang khong tai dia diém
giao dich thuong xuyén

3 | S6 theo dbi.

HO so duoc luu tai UBND xa/phuong/thi tran, thoi gian luu trtr theo quy dinh hién

hanh.
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MAiu s6 10

TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: e, ngay ... thang.... nam
THONG BAO THU'C HIEN

BAN HANG KHONG TAI PIA PIEM GIAO DICH THUONG XUYEN

Kinh guri:
Tén t6 chirc, c4 nhan kinh doanh:
bia chi tru so chinh:
bién thoai: Fax: Email:
Mi sb thué (néu co):
Nguoi lién hé: bién thoai:
Can ctr Luat Bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung va cac van ban hu’(:)’ng dan Luat, [tén td chtc,
ca nhan kinh doanh] thong bao thuc hién ban hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén
nhu sau:
1. Tén hoat dong (néu co):
2. N1 dung chuong trinh ban hang, phuong thirc ban hang:
3. Pia diém t6 chirc:
4. Danh sach san pham, hang hoéa, dich vu cung cdp va gia ban kém theo (gid ban di gom
thué, phi, chi phi lién quan):
5. Thong tin lién hé cta dai dién [tén t0 chirc, ca nhan kinh doanh] dé tiép nhan, giai quyét
khiéu nai ctia nguoi tiéu dung:
HoO ten: o

SO AN thOAT: e

[tn t6 chirc, ca nhan kinh doanh] chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cua thong tin cung
cap néu trén; cam két thyc hién ding cac quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va
cac quy dinh khac cua phap luat hi¢n hanh.
QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
(Chit ky ctia nguoi c6 tham quyén,
ddu/chiv ky s6 ciia co quan, t6 chirc)
Ho va tén
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Maiu s6 11

TEN TO CHUC, CA NHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KINH DOANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: oo .., NZAY ... thang .... nam

~_ THONG BAO SUA POI, BO SUNG THUC HIEN
BAN HANG KHONG TAI PIA PIEM GIAO DICH THUONG XUYEN

Kinh guri: ..o

Tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh: ............o.oveeee e,
Piachitrusdchinh: .. ...

Piénthoai: .................... Fax:......oooovvininn. Email:.....................

M 86 thUé (NEU CO): ..ot

Nguoilién hé:.............oo bién thoai: ...................

Can ctr Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung va cic vin ban hudng dan Luat;

Cian ¢ Van ban s8....................... ngay...... thang.....ndm.....cua [tén to chuc, ca

nhan kinh doanh], [tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh] thong bao sfra d6i, bo sung thuc hién ban
hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén nhu sau:

1. Noi dung sira d6i, bd sung

2. Vin ban, tai liéu kém theo (néu co).

Cac noi dung khac theo Thong béo tai Vian ban sb..... ngdy...... thang...... nam .....
ctia [tén t& chire, ca nhan kinh doanh] gir nguyén.

[tén t6 chtre, ca nhan kinh doanh] chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du cua
thong tin cung cép néu trén; cam két thyc hién ding cac quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung va cac quy dinh khéac cua phép luat hién hanh.

QUYEN HAN, CHUC VU CUA
NGUOI KY
(Chit ky cua nguoi c6 tham quyen
ddu/chit ky s6 ciia co quan, t6 chikc)
Ho va tén
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