UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 51/2024/QD-UBND An Giang, ngay 18 thang 10 nam 2024
QUYET PINH

Sira ddi, bo sung mét so diéu ciia Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6
03/2023/QD-UBND ngay 17 thang 01 nam 2023 caa Uy ban nhan dan tinh
ban hanh Quy ché hoat dong cua H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tinh An Giang

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt Sva a"oz b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngdy 22 thang 6 nam
2015; Ludt Sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phdp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cur Ludt Cong nghé thong tin nam 2006;

Can cur Ludt Quy hoach nam 2017;

Can cw Luat Giao dich dién tw nam 2023;

Can cir Nghi dinh $6 69/2024/NP-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 ciia Chinh
phu quy dinh vé dinh danh va xadc thuc dién tu;

Can cit Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua B9
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 ngi dung va bién phap
thi hanh trong so hod ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cwr Thong tu sO 2]/2023/TT BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bo

triwong Bé Théng tin va Truyén thong quy dinh vé chitc nang, tinh nang ky thudt
ciia Hé théng théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bé, cdp tinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Théng tin va Truyén thong tai To trinh sé
78/TTr-STTTT ngay 15 thang 7 nam 2024.

QUYET PINH:

piéu 1. Swra ddi, b6 sung mot sé diéu ciia Quy ché ban hanh kem theo
Quyét dinh so 03/2023/QD-UBND ngay 17 thang 01 nidm 2023 cia Uy ban
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nhén din tinh ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh An Giang, nhu sau:

1. Stra d6i khoan 1 va khoan 4 Diéu 2 nhu sau:

“1. Cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cép tinh; Uy ban nhan
dan cap huyén; Uy ban nhan dén cap xa c6 nhiém vu, quyén han giai quyét thu
tuc hanh chinh (sau day goi 1a co quan c6 tham quyén).

4. Khuyén khich cac co quan co thyc hién giai quyet thu tuc hanh chinh thugc
nganh doc tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyen tren Hé thng thong tin giai
quyét TTHC, ap dung theo cac quy dinh tai Quy ché nay”.

2. Stra dbi khoan 6 Diéu 3 nhu sau:

“M3 QR theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 3 Théng tu sd 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 ndm 2023 cua Van phong Chinh phu quy dinh mét s6 noi dung
va bién phap thi hanh trong s6 hod ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién ta™.

3. Stra d6i, bd sung khoan 4 Piéu 5 nhu sau:

“4. Yéu cau doi véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 25 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va theo quy dinh tai diém b, diém
¢, khoan 14 DPiéu 1 Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP; quy dinh tai Piéu 14 Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP; quy dinh tai Chuong I Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT
ngay 31 thang 12 nam 2023 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy
dinh vé chuc ‘nang, tinh nang ky thuat cua H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cip b, cap tinh”.

4. Stra d6i khoan 3 Piéu 7 nhu sau:

“3. Nhimg hanh vi bi nghiém cAm trong quan ly, van hanh, khai thac, st
dung H¢ thong thong tin giai quyét TTHC dugc quy dinh tai Diéu 12 Luat Cong
ngh¢ thong tin nam 2006 va Biéu 6 Luat Giao dich dién tir nam 2023 va cac quy
dinh khéc c6 1ién quan cua phap luét hién hanh”.

5. Stra d6i khoan 2 Piéu 9 nhu sau:

“Yéu cau vé hién thi trang thai xir Iy trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
theo quy din}l tai Nghi dinh s@ 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2015} cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT”.

6. B6 sung Diéu 11 nhu sau:

“3. H¢ thong thong tin giai quyét TTHC déam bao két ndi, chia sé¢ di ligu voi
H¢ thong giam sat, do luong murc do cung cap va str dung dich vu Chinh phu s6
(H¢ thong EMC) theo quy dinh tai Piéu 10 Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT”.

7. Stra d6i Piéu 12 nhu sau:

, “Két qua tra clru tinh trang ho so theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 23 Thong
tu s6 01/2023/TT-VPCP”.
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8. Stra d6i, bd sung Piéu 13 nhu sau:

“Noi dung thé hién Gidy tiép nhan ho so va hen tré két qua thu tyc hanh chinh
ban dién tir duoc thiét ké theo Mau s6 01 ban hanh kem theo Quyét dinh s6
25/2019/Qb-UBND ngay 15 thang 7 nam 2019 cua Uy ban nhén dan tinh vé Ban
hanh quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong trén dia ban tinh An Giang va b6 sung ma QR code theo quy dinh tai khoan
2 biéu 26 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

Viéc ap dung ma QR trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
theo quy dinh tai DBiéu 26 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP”.

9. Stra d6i khoan 1 va khoan 4 Piéu 16 nhu sau:

“l. T6 chirc, ca nhan dang ky tai khoan trén H¢ thdng thong tin giai quyét
TTHC theo quy dinh khoan 7 Diéu 40 Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25
thang 6 nam 2024 cua Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xac thyc di¢n tr va
phap luat lién quan hién hanh.

4. Tai khpém duogc tao lap, st dung dé thuc hién thu tuc hémh chinh, dich vu
c@ng truc tuyén theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4, khoan 5 DPi¢u 40 Nghi dinh
s0 69/2024/ND-CP va phép luat lién quan hién hanh”.

10. Sl’l:a ddi, bd sung diém a khoan 2, diém b khoan 6 va bd sung diém c
khoan 6 Diéu 19 nhu sau:

a) Stra d6i, b6 sung diém a khoan 2 nhu sau:

~ “a) Thyc hién theo quy dinh tai Diéu 19 Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND,
bicu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va kho:éln 11 Piéu 1 Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, khoan 8 Diéu 40 Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP, Chuong II
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va phap luat lién quan hién hanh”.

b) Stra d6i, b6 sung diém b khoan 6 nhu sau:

“b) KI}O quan ly dir li€u ctua t6 chuc, ca nhén theo quy dinh tai khoan 3,
khoan 4 Diéu 16 Nghi dinh 45/2020/ND-CP, bi¢u 24 Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP va céac quy dinh, huéng din hién hanh”.

¢) Bo sung diém c khoan 6 nhu sau:

“c) Viéc két ndi, chia sé két qua sO hoa gitra Hé thong thong tin giai quyét
TTHC vo1 Cong dich vu cong quoc gia duge dam bao theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 25 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP”.

11. Sira d6i Piéu 22 nhu sau:
“Piéu 22. Panh gia chat lwong giai quyét thii tuc hanh chinh

Thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 32 Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP”.

12. B6 sung DPiéu 19a nhu sau:



4

“Diéu 19a. H¢ thong hd tro giai dap tw dong nhirng van dé thwong gip
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh

1. Hé thong tuan thu cac tiéu chuan k¥ thuat két ndi, tich hop dir liéu, truy
cap thong tin, an toan thong tin va cac dir li¢u dac ta dugc cong bd theo quy dinh,
dam bao tudn thu Khung kién tric Chinh phu dién tir ctia Viét Nam di duoc ban
hanh, tich hop trén Hé thong thong tin giai quyét thit TTHC dé tiép nhan, tra ctru
va giai dap thong tin, chinh sach, vuéng mac, kip thoi ling nghe, trao doi, huéng
dan céc t6 chuc, ca nhan trong thuc hién dich vu cong mét cach lién tuc, ty dong
24/7.

2. Céc cau hoi cua ca nhén, to chirc phai dugc He thong giai dap tu dong,
chinh xéc, ddy du dam bao do tin cdy cao khi td chirc, c4 nhan giai quyet hd so
tha tuc hanh chinh. D6i voi cac cau hoi chua ¢ cdu tra 101 chinh xac, day du phai
duoc hé théng ghi nhan, cap nhat va giai dap sau 05 ngay lam viéc.

3.H¢ thong c6 kha nang mo rong tich hop, san sang két nbi voi cac nén tang
mang xa hoi, nén tang cung cap thong tin theo nhu cau quan ly va quy dinh, dé dé
dang khai thac, twong tac giita co quan c6 tham quyén va ca nhan, to chirc.”

13. Sira ddi, b6 sung khoan 1 va khoan 2 Piéu 24 nhu sau:
a) B6 sung khoan 1 Piéu 24 nhu sau:

“I. Cung cap thong tin Ve dich vu cong day du, chinh xac, kip thoi cac dich
vu cong truc tuyén dang trién khai trén Co s dir liéu qudc gia vé tha tuc hanh
chinh.

Cong chuc co quan, don vi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh tai s,
nganh sir dung tai khoan trén Cong Dich vu cong qudc gia dé kiém tra dich vu
cong truc tuyén da khai bao trén Cong Dich vu céng qudc gia theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 20 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP”.

b) Stra d6i khoan 2 Diéu 24 nhu sau:

“a) Cac co quan, dia phuong chu tri, phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén
thong, Van phong Uy ban nhan déan tinh lya chon, dé xuat cac dich vu cOng uu
tién tich hop tung dot (neu c¢6) va kiém tra, ra soat cac thong tin, yéu cau cn thlet
phuc vu viéc tich hop, kiém thar. Truong hop dich vu cong chua dap ing yéu cau
theo két qua ra soat cua Vin phong Chinh phu, S¢ Thong tin va Truyén thong s&
g lai co quan, dia phuong kiém tra, hoan thién.

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, thyc hién kiém thu cac dich vu cong da
duoc cong khai. Co quan, dia phuong gui két qua kiém thir dugc tong hop vé S&
Thong tin va Truyen thong thong qua nhom hd tro véi cac thong tin: Tén dich vu
cong; ma sd ho so dich vu cong truc tuyén di hoan thanh kiém thir dé gtri vé& Vian
phong Chinh phu trén hé thong quan tri. Noi dung kiém thir theo khoan 2 Piéu 20
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

¢) Béi véi cac dich vu cong hoan thanh kiém thtr gitt nguyén trang thai cong
khai trén Cong Dich vy cong quoc gia va két thuc quy trinh kiém thir tich hop.
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Doi v6i cac dich vu cong chua hoan thanh kiém thur, Van phong Chinh phu bé
cong khai trén h¢ thong va S¢ Thong tin va Truyén thong s€ thong bao lai cho co
quan, dia phuong dé hoan thién lai.”

14. Stra d6i Diéu 25 nhu sau:

“Hé théng thong tin giai quyét TTHC cung cap dich vy cong tryc tuyén theo
quy dinh tai khoéan 1, khoén 2, khoan 3 Diéu 13 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP”.

15. Stra d6i, bd sung Piéu 26 nhu sau:

“Theo quy dinh tai Chuong V Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg va dit liéu
khoan thu theo quy dinh tai Diéu 27 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP”.

16. Stra ddi, bd sung khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 7, khoan 14 Piéu 31
nhu sau:

“l. Tiép nhan va s hoéa, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC dang thoi han, quy trinh theo quy
dinh ctia phap luat. Thu trudng cac co quan ¢ thim quyén cé trach nhiém chi dao
can bo, cong chirc, vién chirc dam bao viée xtr Iy ddng bo hd so gidy va ho so dién
tur cung lac dé dam bao quy trinh, ho so khong bi cham tré, tranh tinh trang hé so
gidy da tra cho ngudi nhan nhung trén hé thdng tra ciru tryc tuyén tinh trang ho
so thu tuc hanh chinh van béo tré hodc chua xir ly va nguoc lai. Thay d6i mat khau
duoc cép va c6 trach nhi¢m bao mat thong tin vé tai khoan ctia minh va cac thong
tin trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

2. Can bd phu trach dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh thuong xuyén theo
ddi, ra soat va phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thong dé cap nhat, dong bo day
du cac ndi dung, phi, 1¢ phi cua thu tyc hanh chinh trén H¢ théng thong tin giai
quyét TTHC dam bao day du, thdng nhat, kip thoi vai Co sé dit lidu quoc gia vé
tha tuc hanh chinh.

3. Can bo phu trach quan trj thu tuc hanh chinh theo d6i, cap nhat day du,
kip thoi, chinh xac cac quy trinh néi bo thude tham quyen giai quyét (riéng doi
v6i cap huyén cap nhat bao gom thudc tham quyén giai quyet va quan ly) da dugc
ban hanh sang quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va cap
nhat, ap dyng chinh xac, day du cac dich vu cong tryc tuyén trén Co sé dir liéu
quoc gia vé thu tuc hanh chinh theo dung Quyét dinh danh muc dich vu cong truc
tuyen da dugc ban hanh va dam bao tich hop 100% dich vu cong truc tuyen %!
Cong dich vu cong quéc gia.

7. Chi dao can bg, cong chirc dugc phan cong lam dau moi ddi soat thanh
toan truc tuyén hang ngay kiém tra, d6i chiéu tra soat cac giao dich truc tuyén
phat sinh qua h¢ thdng thanh toan truc tuyén ciia Cng dich vu cong quoc gia bang
tai khoan dé cap cho don vi. Trudng hop c6 chénh 1éch thi cac bén tim hiéu nguyén
nhan va phéi hop xtr 1y theo quy dinh. Viéc ra soat, doi chiéu, hoan tra dbi voi cac
khoan thu phi, 18 phi duogc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 29, Piéu 30 cia Thong
tw s6 01/2023/TT-VPCP.

14. Huéng dan, hd trg cho doanh nghiép cung tng dich vu BCCI sau khi
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duogc giao ddm nhan mat ) cong viéc trong qua trinh tiép nhan, s6 héa hd so, tra
két qua giai quyé€t thu tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC”.

17. B sung khoan 18 Piéu 31 nhu sau:

“18. Thu truéng cac co quan cod tham quyén co trach nhiém chi dao can bg,
cong chirc cung cap kip thoi, day du, chi tiét cac thu tuc, tra 101 céc tinh huéng
phat sinh vé tha tuc hanh chinh c6 lién quan va thudc thAm quyén giai quyet tung
bude lam giau dit liéu hé thong hd tro giai dap tu  dong. Cur can bo dau mdi thuong
xuyén theo ddi, phdi hop S& Thong tin va Truyén thong dé cip nhat cau hoi, cau
tra 10i lién quan dén giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan”.

18. B sung khoan 4 Piéu 39 nhu sau:

“4. Thyc hién nang cap, mo rong cac tinh nang, chirc nang cua Hé théng
thong tin giai quyét TTHC dap ung yéu cau quan 1y nha nudc cua Tinh thong qua
dé nghi ctia S¢ Thong tin va Truyén thong, Van phong ty ban nhan dan tinh va
phap luat lién quan hién hanh”.

Diéu 2. Diéu khoan thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 28 thang 10 nam 2024.

2. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 vudng méc, dé nghi phan anh
kip thoi vé Uy ban nhan dan tinh thong qua S¢ Thong tin va Truyén thong dé
nghién ctru tham muu stra 61, bé sung phu hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; CHfJ TICH

- B Thong tin va Truyén thong; *
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL - Bo Tu phap;
- TT TU, HDND tinh;

- Chu tich va cac PCT. UBND tinh;

- VP.TU, céc Ban dang;

- UBMTTQ, cac doan thé tinh;

- S&, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi xa, thanh phé;

- UBND x3a, phudng, thi tran;

- Co quan Béo, Dai tinh; A woo .
- Trung tdm Cong bao - Tin hoc; Ho Van Mung
- Cong thong tin dién tir tinh;

- VP. UBND tinh: LBDVP, Phong, ban, trung tam;

- Luu: VT, TH.
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