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Sé: 384/BC-STTTT An Giang, ngay 09 thang 11 nim 2024

BAO CAO
Tinh hinh trién khai thue hién chi so0 nang luc
canh tranh (PCI) 9 thang dau nam 2024

Cin ctr K& hoach s6 62/KH-UBND ngay 19/01/2024 cua UBND tinh vé viéc
Cai thién mo1 tr\u:émg kinhﬂoanh, nang cao nang lyc canh tranh cap tinh gan voi day
manh thu hat déu tu va ho trg doanh nghi€p trén dia ban tinh An Giang nam 2024,
S& Thong tin va Truyén thong bdo cao két qua thuc hién 9 thang dau ndm 2024 nhu
Sau:

|. Cong tac trién khai, két qua thue hién

1. Cong tac trién Khai:

S& Thong tin va Truyén thong duoc giao nhiém vu tai Muc 3. Tinh minh
bach theo K¢ hoach so 699/KH-UBND ngay 15/8/2023 ciia UBND tinh thyc hién
cac nhiém vy va giai phap cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh cap tinh (Chi s6 PCI) va day manh thu hut dau tu ndm 2023 va cac nam ti€p
theo. S6 da ban hanh Ké hoach phoi hop so 86/KHPHLN-STTTT-SKHDT-STP-

CUCTHUE-HHDN ngay 01/11/2023 d¢ thyc hién céc nhiém vy duoc giao theo Ké
hoach s6 699/KH-UBND ngay 15/8/2023 ciia UBND tinh An Giang.

S¢ dé ban hanh Cong van s 1712/STTTT-KHTC ngay 22/11/2023 vé viéc
trién khai thue hién K& hoach phdi hop thuc hién cac nhiém vu va giai phap cai
thién Chi s6 Tinh minh bach dé nang cao kha ning tiép can thong tin, tiét kiém thoi
gian va chi phi cho doanh nghiép nam 2023 va cac nam tiép theo.

Can cr Cong van s6 3018/SKHDT-HTDN ngay 14/11/2023 cua S& Ké
hoach va Pau tu vé viéc tong hop thong tin dau moi va két qua thyc hién theo
Nhat ky phdi hop trong cong tac cai thién moi truong dau tu kinh doanh. S¢
Thong tin va Truyen thong da ban hanh Cong van so 1701/STTTT- KHTC ngay
20/11/2023 yéu cau cac don vi phdi hop cung cap thong tin ddu mdi va can bo
theo doi két qua thuc hién theo Nhat ky phdi hop trong cong tac cai thién moi
truong dau tu kinh doanh.

2. Két qua thwe hién 9 thang diu nam 2024:
2.1. Thuc hién nhiém vu Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 19/01/2024 ciia
UBND tinh:



2.1.1. Tlep tuc hoan thién Chinh quyén dién tu tinh An Giang, tung budc thuc
hién chuyén di sb, huéng téi xay dung chinh quyen s6, x4 hoi so, kinh té sb theo
chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Quyet dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
vé phé duyét “Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén
nam 2030

* Ké hoach 756 ,1254/KH—UBND ngay 29/12/2023 caua Uy ban nhan dan
tinh vé Chuyén déi so trén dia ban tinh An Giang nam 2024

Muc tiéu tong quat ctia Ké hoach Chuyén ddi s6 trén dia ban tinh An Giang
nam 2024, tap trung hoan thién chinh quyén di¢n tir cac cap, day manh chuyén
ddi sb trong cai cach hanh chinh, phat trién ha tang s6 va ngudn nhan luc cho
chuyén doi sé; ,tlep, tuc phat huy cac két qua dat dugc, duy tri cac chi tiéu da
hoan thanh, phan dau thuc hién cac chi ti€u con han ché.

Ké hoach7 Chuyén doi sb trén dia ban tinh An Giang nam 2024 dug ra 32
chi :ciéu cu thé thu’g hién trong nam 2024, tap trung 3 tru cOt chinh vé chinh
quyén s, kinh t€ s0, xa hoi s0. Trong do, nam 9 thang dau 2024, c¢6 20 chi tiéu
dat myc ti€u dé ra, con lai 12 chi ti€u chua dat, ty 1¢ thuc hién la 61.87% (chi
tiet phu luc kem theo).

Tham muu UBND tinh ban hanh Ké& hoach trién khai Quyét dinh sé 1198/Qb-
TTg ngay 13/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach trién khai thi
hénthué:[ Gi,ao dich dién tr trén dia ban tinh An Giang; Ké hoach nang cao chi s6
chuyén doi so tinh An Giang nam 2024.

* Viéc ung dung manh m& cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén
dién tu tién t&1 chinh quyén so:

- Hoat dong ing dung cong ngh¢ thdng tin, xay dung chinh quyén dién tir cua
cac co quan nha nudc dugc day marjh, tao lap moi truong lam viéc dién ti, nang
cao nang luc lanh dao, chi dao va dieu hanh cua UBND tinh, lanh dao UBND tinh
va cac co quan nha nudc tu cap tinh, cap huyén dén cap xa.

- Cac hé thdng thong tin dung chung, h¢ théng quan ly chuyén nganh trong
cac co quan nha nudc hoat dong 6n dinh, lién tyc, cac su c6 phat sinh dugc hd
trg, khic phuc kip thoi.

- Céng tac an toan, an ninh mang dugc dam bao; Chua xay ra cac truong
hop mat an toan thong tin nghiém trong trong cac CQNN.

2.1.2. Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, két ndi, chia s¢ co so dit lidu
dung chung phuc vu cong tac quan 1y nha nudc:

- Hé thdng quan 1y van ban va chi dao diéu hanh tinh (QLVBDH) da két ndi,
lién thong guri, nhén van ban dién tir vo1 Van phong Chinh phu, cac B, nganh, dia
phuong qua Tryc lién thong van ban quoc gia theo ding ndi dung Quyét dinh s6
28/2018/Qb-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc gui, nhan vén
ban dién to gifta cac co quan trong h¢ thong hanh chinh nha nudc. Tao 1ap moi



truong 1am viéc dién tir lién thong 4 cap. Ty 18 vin ban dién tir giri, nhan gitra cac
CQNN dat trén dia ban tinh dat 100% (trtr van ban mat).

- H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tinh da két nbi lién thong, chia s¢ dir
liéu v6i Coéng Dich vu cong Qudc gia theo hudéng dan ctia Vian phong Chinh phu
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, Nghi dinh 45/2020/Nb-CP ngay
08/4/2020, Nghi dinh 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020, Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 va céac thong tu, hudng dan theo quy dinh.

- Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu tinh (LGSP) két n6i Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh v61 cac CSDL chuyén nganh trén dia ban tinh, dé thuan loi
cho CBCC trong tiép nhan va xur ly ho so TTHC:

+ Két nbi lién thong gitra cac hé thong thong tin trong ndi bd tinh: HE thong
thong tin giai quyét TTHC tinh da két n6i lién thong, chia sé dir ligu voi phan mém
quan ly chuyén nganh cua So Tai nguyén va Moi truong (phan mém dia chinh mot
cap tai cap huyén va cap tinh), S Ké hoach va Pau tu (phan mém ding ky ho kinh
doanh c4 thé);

ot Két noi lién thong gitta Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh v6i phan
mém, hé¢ thong quan Iy chuyén nganh cua cac Bo, nganh, Trung uong thong qua
Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc gia (NDXP).

Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh An Giang da két ndi
chinh thirc voi Co so dit liéu quéc gia vé dan cu giup kiém tra danh tinh cong dan,
tu dong dién thong tin céng dan vao biéu mau thong tin ngudi ndp ho so.

, Ké hoach Klem tra tong thé Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
thiét bi dau cudi va cong tac tra ctru dir liéu cong dan phyc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Bo phan ti€p nhan va tra két qua cac cap trén dia ban tinh.

- Nghién ctru xay dung API két néi Phan mém quan 1y 1y lich tu phap dung
chung trén Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu tinh (LGSP) va thyc hién tich hop voi
H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh An Giang.

- Viéc két ndi, lién thong dugc thyc hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé
dir liu tinh (LGSP) va Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc gia (NDXP) dam
bao tuan thu Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam va Kién trac Chinh
quyén dién tir tinh hién hanh.

- K&t noi H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh, Cong Thong tin dién tir
tinh véi HE thong thu thap danh gia viéc st dung thong tin va dich vu cong truc
tuyen (Hé thong Tracking EMC).

- Hoan thanh viéc két noi, tich hop Hé thong dich vu cong linh vuc duong bd
vo1 He thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh An Giang.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s 384{KH-UBND Trién khai
thuc hién hen gio giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu oéu cua to churc, ca nhan
trén dia ban tinh An Giang, thuc hién Quyéet dinh so 277/QD-QBND ngay
27/02/2024 ciia UBND tinh An Giang vé€ viéc ban hanh Ké hoach t6 chuc hoat



dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
nam 2024 trén dia ban tinh An Giang.
~ ba trién khai quy trinh s6 hoa hég so, két qua giai quyét TTHC va tai sir dung
két qua giai quyet TTHC truge d6 dén 100% cac so, ban, nganh cap tinh, Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh ph6, UBND xa,
phuong, thi tran trén dia ban tinh. Tinh tir ngay 01/01/2024 dén 06/11/2024:
+ Ty 18 s6 hoa day du thanh phan HS khi tiép nhan toan tinh dat 84,55%.
+ Ty 1& s6 hoa két qua ho so toan tinh dat 78,57%.
~ 2.1.3. Theo doi, hudng dan va danh gia hiéu qua viéc cung cap thong tin trén
Cong thong tin dién tu cua tinh va cac Trang thong tin dién tir cua cac SO, nganh,
dia phuong nham tang cudong tinh minh bach trong ti€p can thong tin cia nguoi
dan, doanh nghiép:

- Cong thong tin dién tu tinh phéi hop véi cac co quan, don vi trén dia ban
tinh thyc hién cong b cong khai thong tin theo quy dinh cua Quyét dinh
02/2023/QD-UBND ngay 17/01/2023 cua UBND tinh vé ban hanh Quy ché quan
1y, van hanh, cung cap thong tin ctia co quan nha nudc trén moéi trudng mang trén
dia ban tinh An Giang; Quyét dinh 2590/Qf)-UBND ngay 25/10/2022 caa UBND
tinh Quy dinh Danh muc thong tin cong bd, cong khai ciia cac co quan nha nudc
trén dia ban tinh An Giang. Thuong xuyén ra soat c¢ép nhét cac Thong tin: Thong
tin nguoi phat ngén va cung cap thong tin cho bao chi; Thong tin cong chic co
tham quyén; Thong cdo bao chi; Danh sach Phong vién co quan Bao chi ngoai tinh
thuong tra, phu trach dia ban tinh An Giang... dugc thyc hi¢n thuong xuyén.

- S6 liéu cong khai van ban chi dao diéu hanh trép hé théng cua cac co quan,
don vi dugc tich hgp trén Trang Van ban chi dao di€u hanh cua tinh tai dia chi
https:/vpdt.angiang.gov.vn/cong-khai-van-ban-an-giang. Pinh ky quy, 06 thang va
nam S& Thong tin va Truyén thong tong hop, bado cdo vé S& Tu phap tong hop, bao
cao UBND tinh.

Tham muu UBND tinh van ban trién khai dich vu chiing thuc ban sao di¢n tir
tur ban chinh trén Cong dich vu cong quoc gia.

Huéng din trién khai Nén tang khao sat, thu thap ¥ kién cua nguoi dan
(VNForm) trong viéc khao sat, thu thap, nam bat ¥ kién ngudi dan cho cac hoat
dong quan 1y Nha nudc, cung cép thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir caa
cac co quan, dia phuong.

2.1.4. Trién khai cac hoat dong tuyén truyén vé viéc str dung cac dich vy thanh
toan khong dung tién mit:

- Thoi gian qua, Cong thong tin dién tir tinh, Bao An Giang, Dai Phét thanh —
Truyén hinh An Giang di c6 nhiéu bai viét tuyén truyén vé cac chu truong, chinh
sach cua Trung wong va tinh An Giang ban hanh trong viéc phat trlen cac giai phap
khong dung tién mit; dua tin tuyén truyén cac su kién trong tinh to chirc khéng st
dung tién mat; dong thoi phén tich nhimg tién loi mang lai khi thanh toan khong


https://vpdt.angiang.gov.vn/cong-khai-van-ban-an-giang

dung tién mit dé cong dong va ngudi dan dan hinh thanh théi quen st dung céc
phan mém tng dung dé thuc hién thanh toan.

- Chu tri, phéi h0’p voi Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh An Giang, Bdo An
Giang va cac don vi lién quan trién khai cic hoat dong tuyén truyen viéc xem
doanh nghiép 1a ddi twong quan 1y sang dbi tac dé dong hanh, chuyén bién tim nhin
nay thanh hanh dong thong qua lién két chit ché voi khu vue tw nhan, mdi quan hé
tbt gitta chinh quyén va doanh nghiép dé tao ra mot moi trudng dau tu tot hon nira
trong tho1 gian toi.

- Trién khai thuc hién ké hoach phat hinh chuyén muc “Chuyén d6i sb va
Truyén thong tinh” trén Dai phat thanh Truyén hinh tinh An Giang (ATV) hang
nam, nhim tuyén truyén nang cao hiéu biét, nhan thtc, trach nhiém va nang luc
chuyén doi sb cho can bo, cong chuc, vién chire va ngudi dan; Can bd, cong chire,
vién chtrc va ngudi dan, doanh nghiép nang cao nhan thirc vé chuyén d6i s, tich
cuc ung dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) vao quan ly, san xuat, kinh doanh phu
hop timg d6i twong; Tuyén truyen huéng din ngudi dan tham gia tich cuc ung
dung céc dich vu cong tryc tuyén cta cic co quan nha nudc, hudng tmg viéc tiép
nhan ho so va tra két qua TTHC bang dich vu buu chinh, huéng dan cac dich vu
thanh toan khong dung tién mat,.. .

2.2. Két qua thue hién cac chi s6 vé tinh minh bach va tiép cin thong tin

Thuc hién cong bd cong khai day du thong tin thu tuc hanh chinh (TTHC) cua
cac co quan, don vi trén dia ban tinh trén Cong TTDT tinh; dich vu cong tryc tuyén
trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh; Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
ciia UBND tinh; Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac sd, ban, nganh va dia
phuong; Cong khai danh sach co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chuc giai
quyét cham, tré han hd so. Thuong xuyén cip nhat cac Vian ban chi dao diéu hanh
ctia UBND tinh vé thii tuc hanh chinh va cai cach tha tuc hanh chinh. Céng thong tin
dién tir tinh dan lién két t6i Hé thng thong tin giai quyét cta tinh: D3 niém yét day
da noi dung chi tiét TTHC.

a) Noi dung “Thong tin trén website cua tinh vé cac wu dai/khuyén khich/hd
trg dau tu cua tinh 13 hiru ich (% Pong ¥) - Bién méi ndam 2021”;

D3 dang tai 41 tin, bai viét tai trang Doanh nghiép, trang Chinh quyen va cac
muc ndi dung nhu Loi thé dau tu; Thong tin dau tu; Thu tuc dau tu; HO tro dau tu
v6i cac thong tin hd tro Doanh nghiép nhanh vé vi tri chién luoc; co sé ha tang,
thong tin hd tro phap 1y va danh muc kéu goi dau tu cua tinh; di thue hién “Ban tin
doanh nghiép” théng qua hé théng Thu dién tir, dd gui 02 ky/tuan dén hon 1650
doanh nghiép trén dia ban tinh.

b) Noi dung “Théng tin trén website ctia tinh vé cic van ban diéu hanh, chi
dao ctia lanh dao tinh 13 hitu ich (% Pdong ¥)- Bién méi nam 2021”;

Chuyén trang Van ban chi dao diéu hanh cua tinh tai dia chi
https://vpdt.angiang.gov.vn/cong-khai-van-ban-an-giang, cac don vi da cdp nhat
duoc 45.927 van ban, trong d6 cua UBND tinh 1a 9.660 van ban.



Muc cong bd cong khai trén Cong TTPT tinh, cip nhat 2.118 vin ban theo
Quyét dinh 2590/QD-UBND, Quyét dinh sé 02/2023/QD-UBND ciia Uy ban nhan
dan tinh nhdm hd trg thong tin kip thoi chinh xac cho ngudi dan va doanh nghiép.
Cong thong tin dién tir tinh di dwa vao van hanh Hé thdng hd tro cong bd, cong
khai trén Trang thong tin dién tir thanh phan va Cong TTDT tinh nham dam bao dix
lidu dugc quan 1y tap trung, tu dong ddng bo thong tin cong bd cong khai.

¢) Noi dung “Chat luong website cua tinh - Diéu chinh nim 20217

Cong Théng tin Pién tir tinh d3 dugc ning cip va chinh thirc van hanh giao
dién méi dam bao cac quy dinh tai cia Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu, Thong tu s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cia
Bo Thong tin va Truyén thong, Quyet dinh 02/QD-UBND ngay 03/01/2023 ctia Uy
ban nhin dan tinh An Giang, nhim ting cudng cac tinh ning hudéng dén trii
nghiém nguoi dung, tra ctru va tim kiém thong tin nhanh chong va thuan tién hon;
cung cip cac kénh tiép nhan 20p ¥, hién ké va phan anh tr nguoi dan va doanh
nghiép, nham lang nghe ¥ kién dong gop, nghién ciu tlep thu dé cai thién, phat
trién ndi dung, déng thoi kip thoi cung cap ndi dung can thiét dén nguoi dan va
doanh nghiép.

S6 luogng tin, bai va thong tin cong bd cong khai trén Cong Thong tin Dién tir
tinh déu tang lén hﬁng nam, vé chét luong ndi dung déu dugc Ban bién tap tich cuc
theo ddi va phat trién.

d) Ty 1€ DN thuong xuyén truy cap vao website cia UBND tinh (%):

Theo két qua do luong EMC Tracking ctia Bo Thong tin va Truyén thong, trong
9 thang nam 2024 Cong Thong tin dién tir tinh An Giang dat 3.512.771 luot xem
trang, nguoi dung mai ¢ 1.232.699 tang so voi cung ky ndm 2023 (21.426 luot).

Cong da thyc hién “Ban tin doanh nghiép” thong qua hé thong Thu dién tur
Cong d3a chon loc gt 2 ky/tudn dén hon 1650 doanh nghiép trén dia ban tinh.
Trung binh dat duoc gan 515 lugt doc.

I1. Nhiém vu, gidi phap trong thoi gian toi

- Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén nang cao nhan thirc vé
chuyén ddi s6 cho cén bo, cong chire, vién chirc, ngudi dan va doanh nghiép dé tao
duoc su déng thuan, su vao cudc cua ca hé théng chinh tr1 va xa hoi1 trén dia ban
tinh. Hudng t6i tich hop cong khai mét s chi tiéu ciia IOC tinh.

- Thuong xuyén don ddc va kiém tra Céng thong tin dién tur tinh vé viée thuc
hién ndi dung Cong bd cong khai theo quy dinh tai Quyét dinh sé 2590/QD-UBND
ngay 25/10/2022 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Danh muc
thong tin cong bd, cong khai ctia cic co quan nha nude trén dia ban tinh An Giang;
theo doi don déc trang thong tin dién tir thanh phan nham ting cudng cung cip tai
liu vé quy hoach va van ban phap ly chuyén nganh phuc vu cho hoat dong san
xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép, ddy manh quan tim ung dung hé théng HJ tro



cong bé cong khai cua tinh vao Cong thong tin dién tir cua don vi minh dé dong bod
cung cap thong tin kip thoi cac ndi dung; Cung cap kip thoi cac noi dung lién quan
dén cong tac hd tro Doanh nghiép gui vé Cong Thong tin dién tir tinh dé dang tai
hodc gui truc tiép gtri dén Doanh nghiép thong qua “Ban tin doanh nghiép” (do
hién tai cac Doanh nghiép ngoai viéc truy cdp vao Cong thong tin dién tir tinh,
doanh nghiép con tim kiém thong tin trén Cong thong tin dién tr cic S&, Ban,
Nganh va dia phuong).

- Phéi hop cac co quan don vi va dia phuong thuong xuyén ra soat, cap nhat
sb lidu cong khai van ban chi dao diéu hanh trén hé théng cua céac co quan, don vi
dugc tich hop trén Trang Vin ban chi dao diéu hanh cua tinh tai dia chi
https://vpdt.angiang.gov.vn/cong-khai-van-ban-an-giang. Dinh ky quy, 06 thang va
nam SO Thong tin va Truyén thong tong hop, bao cdo vé S& Tu phap tong hop, bao
cao UBND tinh.

- Tang cuong phéi hop So Ké hoach dau tu, SO Tai chinh cép nhat cac Thong
tin cong bo cong khai nhu: K&t qua giai ngan von dau tu Cong; Bao cao cong khai
ngan sach hang thang; Thong tin Quy hoach, ké hoach, chuong trinh phat trién KT-
XH cua tinh, thu hut kéu goi dau tu ...

- Phéi hop v&i Cuc thué tinh cap nhat cac thong tin tai muc: Giai dap hudng
dan thu¢; Cac van ban quy dinh Thué, Ho4d DPon; Chinh sach uu dai..

- Phat huy hi€u qua, vai tro T6 cong nghé sb cong dong tai dia phuong trong viéc
tuyén truyen huong dan cho nguoi dan st dung cac nén tang sO phuc vu phat trién
chinh quyén so, kinh té s0, xa hoi so tai dia phuong; thuc hién t6t cong tac tuyén
truyén viéc trién khai Dé an 06 trén dia ban tinh dé ngudi dan hiéu va hudng g,

_ Trén déy la bao cao két qua thuc hién chi s6 nang luc canh tranh (PCI) 9 thang
dau nam 2024 cia S¢ Thong tin va Truyén thong./.
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. . e S&, ban, nganh
Dich vu cong (du dieu - . Ly
AN X Van phong tinh; UBND
0 ’ 0
1.1 i(ulcgz] tggggiﬁ r(]:ﬁp truc | 100% UBND tinh huyén, thi Xi, 100% Pat
y thanh phd
A . N A 9 \ 0
Thong tin nguol dfiln S Thong tin Sq, b?n, nganh o 1.00/0 |
1o |duoC ty dong nhap | .. va Truyén tinh; UBND | (d6i voi nguoi dén ¢ tai khoan Dat
tuyen thanh pho Cong dich vy cong tinh)
100%
Hoat dong kiém tra (Kiém tra, cong bd thong tin, tinh
clia co .quan quan ly q ‘ hinh gti nhén vén ban dién tu
nha nuse duoc thuc S0, ban, nganh |~ | di¢n tr trén h¢ théng quan 1y vin
13 |hien thong qua moi| 40% | s UBND | S0 Thongtin va | ban, diéu hanh tinh; tinh hinh tiép | py
truong sb va hé théng huyén, thi xa, | Truyén thong | nhan, xir 1y hd so TTHC trén He '
' thanh pho thong thong tin giai quyét TTHC

thong tin cta co quan
quan ly

tinh; cong bo, cong khai cong
chire giai quyét ho so TTHC
cham, tré han)




Chi
STT Muc ticu tifeu Co quan chii | Co quanphdi | Kétqua thl_rf hién 9 thang dau Dénh gifi Ghi chi
: nam tri hop nam 2024 két qua
2024
Ché d6 bao céo, chi
tiéu téng hop béo céo
dinh ky va bao céo
théng ké vé kinh té -
xd héi. ‘Aphu(\: Vu S}I Chj So, ban, nganh
dao, diéu hanh trén H¢ Vin phe tinh: UBND
1.4 |théng thong tin bao| 70% P1onS o, DN 100% Dat
. y b . UBND tinh huyén, thi x4,
cao cua tinh (LRIS), thanh phé
dong thoi duoc ket P
ndi, tich hop, chia sé
dit lieu sd tréen Hé
théng thong tin béao
cao Chinh phu
Vin ban trao doi gitta
cac co quan nha nudc S6, ban, nganh
15 (tru Vﬁl:l ban mét thE/:O 100% tinli; UBNI? So Thc;)ng tiAn va 100% Pat
quy dinh caa phéap huyén, thi x4, Truyén thong
luat) dudi dang dién thanh ph
tu
Lanh dao, can b0, SO liéu nam
cong chirc, vién chuce 2023 la
dugc bodi dudng tap LA 4 S¢, ban, nganh 77,9%
16 |Duanky ning 6 désu | gq9, S(vyaT?fél S | tinh UBND Chua c6 sb liu Chua dat | &7V
' dung thanh thao cac ruy huyé¢n, thi xa, ¥ : 7145). Du
. . - thong : z " -
ung dung cong nghé thanh pho kién nam

thong tin dap Umg béo
cdo cong vigc.

2024 uodc dat
90%




Chi
on tiéu Co quan chit | Co quan phdi | Két qua thuc hién 9 thing ddu | Panh gia o
STT Myc tieu niam tri hop nam 2024 két qua Ghi chu
2024
Co quan nha nudc
tham gia m& dir liéu va LA s So, ban, nganh
17 |cung cap dir liéu mo 90% Sg;?gilygégn tinh; UBND 94,2% Dat
" | phuc wvu phat trién thong huyén, thi x4, (179/188! co quan) ‘
Chinh phu so0, kinh té thanh pho
s0, x4 hoi sb
S6 liéu ghi
nhan tor két
qua danh gia
Bo chi sb
Nguoi dan, doanh p hu(‘:' 4 Vi
nghiép hai long véi cac ggu"’;} an va
dich vu sb6 cua Chinh A Las s .z R Oarl R
quyén s6 tinh An S&, ban, nganh ) Ty le }}al l?ng tron‘g tep ’nhan‘, ngPu;p tren
Giang cung cip; Néang tinh; UBND S¢ Thong tin va giai quyet thi tuc hanh chinh 1a Cong d}Ch
1.8 n , 70% n .. A 97,09%. Pat vu cong
cao hiéu qua phuc vu huyén, thi xa, Truyén thong ) 1A v 1 . £ .
nguoi  dan, doanh thanh ph ) Iy le l.1a1‘ longo trong phan dnh, quoc s gla
nghiép g6p phan tao su kién nghi 1a 100% (https://dichv
dong thuin cao nhat u;:ol?] ' 0\//C'|V
trong nhan dan _pig-in dg)Te v

tinhthanhpho

mucdohailon
g.html)

1188 co quan gom: 21 s&, nganh tinh; 11 UBND cap huyén; 156 UBND cap xa.



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-mucdohailong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-mucdohailong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-mucdohailong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-mucdohailong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-mucdohailong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-mucdohailong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-mucdohailong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index-tinhthanhpho-mucdohailong.html

Chi
STT Muc tiéu tIVEU Co quan chu Co quan phoi | Két qua thl_er hi¢n 9 thang dau DaKnh gia Ghi chu
nam tri hop nam 2024 két qua
2024
Nguoi dan va doanh
nghiép tham gia hé
thong thong tin Chinh
phu dién tr dugc xac 36 Thone tin S&, ban, nganh 100%
thuc dinh danh dién tu g tinh; UBND | (d6i v6i ngudi dan c6 tai khoan
1.9 ~ A X 30% va Truyén A . o1ngt P Dat
thong su6t va hop nhat thong huyén, thi xd, | trén Céng dich vu cong qudc gia,
thong tin cua cac cap
chinh quyén tir trung
uong dén dia phuong
S&, ban, nganh
A RN e \ . R ~ . < 0
110 HoAso gial quyét truc 50% tlnl’i, UBNIB So Th(gng tIAn va 87,96% Dat
tuyén huyén, thi xa, Truyén thong (392061/445751)
thanh pho
Dich vu cong truc , .
tuyén st dung dir liéu S6 Thong tin Sg;ﬁ?%gﬁ%h
1.11 | tr Co s& dir liéu quoc | 50% va Truyén . .~ Chua thuc hién Chua dat
ia vé Piang ky doanh thén huyén, thi xa,
g1 ve bang g thanh phd
nghiép
Hb so cong viée tai co ;inh.Cap
quan nha nudc cap 90%
tinh, cap huyén, cap | C 4 S¢, ban, nganh 96%
xd duge xir Iy trénméi | . P| tinh; UBND | S6 Thong tin va
1.12 X ~ | huyén: RPN XS 92% Dat
truong mang (khong huyén, thi xa, Truyén thong
2 A ., 1> | 80%. N X 89%
bao gom ho so xur ly | - Ch thanh pho 0
cong viéc c6 ndi dung Wi P

mat).

65%.




Chi
STT Muc tiéu tifeu Co quan chii | Co quanphdi | Kétqua thl_rf hién 9 thang dau Dénh gifi Ghi chi
nam tri hop nam 2024 két qua
2024
Tinh  dén
12/2023,
téng sO
CQNN cép
tinh  hoan
thiép Chinh
. \ quyén di¢n
Co quan nha nude céc Sg;lgé%’]gi%lh S& Théne tin va tr 1a 13/202
1.13 | ¢ép hoan thién chinh | 90% b L BN ong tn va U'c dat 90% Uécdat |co quan, ty
NP huyén, thi xa, Truyén thong A sc0 z.
quyén di¢n tu thanh phd 1€ 65%. o1
véi  UBND
cip  huyén
thi hién nay
do dia
phuong  tu
thuc hién
danh gia.
H6 so giai quyét thu
tuc hanh chinh duogc Tbi S6, ban, nganh
114 ludn chuyén trong ndi| thiéu tinh; UBND S¢ Thong tin va (72,46%) Chura dat
' bo gitra cac co quan c6 | 80% tr¢ | huyén, thi X, Truyén thong (356440/491915) :
thdm quyén giai quyét, Ién thanh ph

hodc cac co quan co

2 (1) S¢ Thong tin va Truyén théng; (2) Van phong UBND tinh; (3) Ban Quan ly Khu kinh té tinh; (4) S& Cong thuong; (5) S& Giao thong van tai; (6) S& Ké hoach va Dau tu; (7) S&
Khoa hoc va Cong nghé; (8) S& Ngoai vu; (9) S& Nong nghiép va Phat trién nong thon; (10) S& Tai chinh; (11) S& Van hoa, Thé thao va Du lich; (12) S¢ Xy dung; (13) Thanh tra

tinh




STT

Muc tiéu

Chi
tiéu
nam

2024

Co quan chu
tri

Co quan phdi
hop

Két qua thye hién 9 thang diu
nam 2024

Danh gia
két qua

Ghi chu

lién quan duoc thuc
hién bang phuong thic
dién tir

1.15

Nguoi dan, doanh
nghiép khi thyc hién
thi tuc hanh chinh
khong phai cung cap
lai cac thong tin, gidy
to, tai liéu da duoc co
quan chap nhan khi
thuc hién thanh cong
thi tuc hanh chinh
(trudc d6), ma co quan
nhd nudc c6 thim
quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh dang
quan 1y hodc thong tin,
gidy to, tai liéu di duoc
co quan nha nudc két
noi, chia sé

80%

S&, ban, nganh
tinh; UBND
huyén, thi xa,
thanh ph

S¢ Thong tin va

Truyén thong

6498 ho so (Ty 1& 1,05%)

Chua dat

1.16

Ho so duge so hoa, ky
sb va luu trir dién tir
d6i véi ho so, gidy to,
két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh da duogc
giai quyét thanh cong

100%

S¢, ban, nganh
tinh; UBND
huyén, thi xa,
thanh ph

S¢ Thong tin va

Truyén thong

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC dat 82,67%

- Ty 18 ho so cap két qua ban dién
tur dat 83,58%.

Chua dat

Phat trién Kinh té s6




Chi
STT Muc ticu tifeu Co quan chii | Co quanphdi | Kétqua thl_rf hién 9 thang dau Dénh gifi Ghi chi
: nam tri hop nam 2024 két qua
2024
Nam 2023:
+ Theo
thong ké cua
So Thong tin va B6 Thong tin
o os | g | e T
2.1 | Phén déu kinh té s - 9% 808 » Jall, IS U'c dat 8 — 9% Ut dat 9
GRDP va Pau tu tinh; UBND 7,18%.
huyén, thi x4, + Theo
thanh phé théng ké cua
Téng  Cuc
théng ké 1a
5,28%.
S6 Thong tin va
I : Truyén thong;
22 | a§f§§ %ﬁ?nfgﬁﬁf gy | SUKehoach | S0, ban, nganh Chua c6 s6 licu Chua dat
finh vue ’ va Pau tu tinh; UBND ' :
j huyén, thi xa,
thanh phé
S& Thong tin va
San  pham  thudc Truyén thong; S
chuong trinh mdi x& S¢ Nong Cong thuong;
23 |moét  san  pham| 90% | nghiép va Phat | S¢, ban, nganh Chua c6 sb liéu Chua dat
(OCOP) c6 mat san trién noéng thén |  tinh; UBND

thuong mai dién tu

huyén, thi Xa,
thanh pho




Chi
STT Muc ticu tIVEU Co quan chu Co quan phoi | Két qua thl_er hi¢n 9 thang dau DaKnh gia Ghi chu
: nam tri hop nam 2024 két qua
2024
Qua két qua
tham gia
Cuoc thi trac
nghiém tryc
tuyén
“Thanh toan
S Thong tin va dien - ur,
A n thanh  toan
) Truyén thong; khong  diing
24 Dcan SO thanl gla mua | g, S¢ Cong Scf’ b‘fm’ nganh 94% Pat fidn mat” (tir
sam tryc tuyén thuong tinh; UBND ngay
h‘iﬁiﬁﬁhil?’ 01/6/2024 —
P 21/6/2024)
thi co
khoang 94%
nguodi  dan
tham gia
mua sam
tryc tuyén
Nguoi dan biét s S0, ban, nganh
Cn A tinh; UBND
dung dién thoai thdng AL s . ..
. . . . o S¢ Thong tin huyén, thi xa,
minh vao khai thac| Trén \ A \ % L A ia
2.5 L, X e va Truyén thanh pho; Chua c6 s0 liéu Chua dat
cac ung dung néntang | 50% o Dy
théng Doanh nghiép

phuc vu san xuét, kinh

doanh

cung cép dich vu
VTCI




Chi
STT Muc ticu tIVEU Co quan chu Co quan phoi | Két qua thl_er hi¢n 9 thang dau DaKnh gia Ghi chi
: nam tri hop nam 2024 két qua
, 2024
Co it nhat 04 doanh
nghiép ’con,g, ngh? > S Ké hoach va
trong do co6 it nhat 02 A s A as
doanh nghiép cong Sé& Thong‘ tin | Pau tu; So, ban, . ,
2.6 NSNS va Truyén nganh tinh; 118 doanh nghiép cong ngh¢ so6 Dat
nghé so phat trien san R n :
2 SR . thdng UBND huy¢n, thi
pham, giai phap, dich ~ s X
A A A x4, thanh pho
vu cOng nghé thong
tin
S& Ké hoach va
o L. Pau tu; S&, ban,
27 E:aaggr:‘g?e'ﬁﬁ e dung | 40004 Cue TReUnh | ginh tinh; 100% Pat
; 9| UBND huyen, thi
x4, thanh pho
B6 Thong tin
va  Truyén
thong da
thlg:c hiép
’ tham dinh so
Sc:r K¢ hoach va licu DTI An
Doanh nghiép phé va S6 Thong tin | Dau tu; S0, ban, Giang nam
2.8 | vua su dung nen tang | 40% va Truyén nganh tinh; Udc dat 84,32% Udc dat | 2023 theo do
SO thdng UBND huy¢n, thi Ty 1¢ doanh

xa, thanh pho

nghiép nho
va vua su
dung nén

tang so trén
dia ban tinh
1a 84,32%
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Chi
STT Muc ticu tIVEU Co quan chu Co quan phoi | Két qua thl_er hi¢n 9 thang dau DaKnh gia Ghi chu
: nam tri hop nam 2024 két qua
2024 ’
S(}’ K¢ hoach va
A A bau tu; S, ban,
29 E Oaggggg'f’éﬁ o dung | 7004 Stfugl’l“g nganh tinh; Chua c6 sb licu Chua dat
op cong gt € | UBND huyén, thj
x4, thanh pho
\ A So, ban, nganh
< S¢ Lao dong — o
2.10 | Ning suét lao dong Tang Thuong binh tmhﬁ UBN[B Chua c6 sb liéu Chua dat
7% v LA huyén, thi xa,
va Xa hoi : £
thanh pho
3 | Phat trién Xa hdi s6
Buu dién tinh An
A A Al UBND huy¢n, T A
31 |Hogiadinhcodizehil jph00 | iy thann | Giang: SO Thong 100% Pat
SO hé tin va Truyén
p théng
Nguoi dan, doanh
Y ang s va cac quy .| Thuongbinhva
tac ang xu trén mol S6 Thong tin X3 hol S& K& )
3.2 | truong so; cO thé tham | 80% va Truyén ClNA L Chura c6 s0 liéu Chua dat
gia hoat dong hoc tap thong hoach va Bau tu,
e T, i UBND huyén, thi
lao dong, san xuat, doi 5 1 £
X N A x4, thanh pho
song va sinh hoat trén
moi truong sé
Pho cap dich vu mang S6 Thone tin | VBND huyén, thi ’
53 |di dong 4G/5G va o4 Tea gén x3, thanh phé; | 100% xa, phuong thi trin duoc Dat
' dién thoai di dong thﬁn}g/ Doanh nghi¢p phu séng 3G/4G :

thdng minh

cung cp dich vu
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Chi
STT Muc ticu tifeu Co quan chii | Co quanphdi | Kétqua thl_rf hién 9 thang dau Dénh gifi Ghi chi
: nam tri hop nam 2024 két qua
2024
Vién thong -
Internet trén dia
ban tinh
whi 0o len ot Ngan hang |
3.4 | khoan giao dich ngan | 70% Nha nu:c_’rc Vit | UBND huyén, ! hi 153,1% Pat
' . ot A L Nam chi nhanh | x4, thanh pho (1.707.667/1.115.432) :
hang hodc cac to6 chuc inh An Giang
dugc phép khac
UBND huy¢n, thi
Ty 1& dan s6 truong S& Thong tin xa, thanh phd;
3.5 |thanh c6 dién thoai| 85% va Truyén Doanh nghi¢p 66,2% Chua dat
théng minh théng cung céap dich vy
VTCI
UBND huy¢n, thi
x4a, thanh phé;
Doanh nghiép
Ty 1€ ho gia dinh c6 S Thong tin | cung cap dich vu
3.6 |duong Internet cap| 80% va Truyén VTCI; Doanh 83,17% Dat
quang bang rong théng nghiép cung cap

dich vu Vién
thong — Internet
trén dia ban tinh

Danh muyc gdm: 32 chi tiéu./.
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