~ UBNDTINHANGIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 488/BC-STTTT An Giang, ngay 24 thang 12 ndm 2024

BAO CAO
Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 12 nam 2024
(Tir ngay 21/11/2024 dén ngay 20/12/2024)

~ Thyc hign Cong van s6 1029/UBND-TH ngay 09/08/2023 ciia UBND tinh
Ve Viég trién khai thyc hién nhiém vu dugce Thu tudng Chinh phu giao tai Quyét
dinh s6 933/QD-TTg ngay 06 thang 8 nam 2023,

S Thong tin va Truyén thong béo céo két qua trién khai thyc hién nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cii cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tic dong va tham dinh TTHC trong dw dn, dw théio
van ban quy pham phap ludt (QPPL) co quy dinh TTHC

Trong ky S& khong phat sinh dy thdo van ban QPPL ¢6 quy dinh thu tuc
hanh chinh.

1.2. Két qua cit giam, don gidin héa quy dinh, TTHC

Trong ky Sé khdng cat giam, don gian hoa quy dinh, TTHC.

1.3. Tong sé TTHC dwoc ban hanh méi, siva doi, bé sung hodic bdi bé

Trong ky khdng c6 TTHC duoc stra doi, bo sung.

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

2.1. Vé thuee hién co ché mét cira, mét cira lién thong

* Két qua thuc hién:

Tat ca tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia Sé cong bd va
cong khai dung quy dinh; dugc cap nhat day du, dong bo trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh tai dia chi: https://dichvucong.angiang.gov.vn, Cong dich
vu cong qudc gia: https: /[dichvucong.gov.vn; Cong thong tin dién tir So:
https://sotttt.angiang.gov.vn; Cong thong tin dién tir tinh https://angiang.gov.vn
dé phuc vu cong khai, tra ctru thii tuc va giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché

mot clra, mot ctra lién thong, cung cap dich vu cong truc tuyén, két ndi dich vu
cong truc tuyen voi Cong Dich vu cong quoc gia.

Tat ca cac hd so giai quyét thi tuc hanh chinh déu duoc nhap va xt 1y trén
Hé théng thong tin mt cira dién tir tinh dam bao 100%. Tt ca cac thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét cuia S cho phép thuc hién qua dich vu buu
chinh céng ich.

-S6 luong hd so tlep nhén trong ky: So da tiép nhan 22 ho so. Trong d6 tiép
nhan truc tuyén: 20 hd so; 0 ho so tiép nhan qua dich vu buu chinh; sé ky trudce


https://dichvucong.gov.vn/
https://sotttt.angiang.gov.vn/
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chuyén qua: 2 hd so. Sb lugng hé so da giai guyét 21 hd so, trong d6 ¢ 21 ho so
giai quyét trude han; 01 hd so dang giai quyét trong han.

2.2. 86 héa hé so, két qud gidi quyét TTHC va cung cdp dich vu cong triee tuyén

* Két qua thuc hién:

- S6 hoa hd 50, két qua giai quyét TTHC: Ngay 15/02/2023, UBND tinh ban
hanh Quyet dinh s6 156/Qb-UBND vé chu truong dau tu du an SO hoa két qua
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan, don vi va dia
phuong con hi¢u luc. Ngay 24/02/2023, S¢ Thong tin va Truyen thong da ban
hanh Ké hoach so 33/KH-STTTT trién khal du an s6 hoa két qua giai quyét TTHC
thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong con hi¢u luc.
So Thoéng tin va Truyen thong dang tiép tuc trién khai thuc hién nham dam bao 16
trinh K& hoach da dé ra.

- bén nay, da trién khai quy trinh s6 hoa hé,so, két qua giai quyét TTHC va
tai st dung két qua giai quyét TTHC trude do dén 100% céc sd, ban, nganh cap
tinh, Trung tdm Phuc vu hémh chinh cong tinh, UBND céc huyé¢n, thi xa, thanh
pho, UBND x3, phu:(‘)’ng, thi tran trén dia ban tinh. Ty I¢ s6 hoa ctua Tinh trén Cong
dich vu cong quoc gia ghi nhan:

+ Ty 1& s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 85,06%

+ Ty 18 hd so cap két qua ban dién tir dat 87,45%.

2.3. Vé theo doi, danh gid chit lwgng phuc vu nguwoi din, doanh nghiép

* Két qua thuc hién:

Hé thong thong tin giai quyét TTHC da két nbi lién thong, chia sé dir liéu
v6i Cong Dich vu cong Qudc gia theo hudng dan ciia Vin phong Chinh phi, Nghi
dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, Nghi dinh 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020, Nghi dinh s
42/2022/NDCP ngay 24/6/2022 va cac thong tu, hudng dan theo quy dinh.

3. Cong bo, cong khai kip thoi, day di, chinh xac cac TTHC, quy trinh
nodi bo, quy trinh dién tir trén Co sé dir liéu quoc gia vée TTHC

Trong ky, S¢ khong c6 tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh céng b
danh muc thu tuc hanh chinh.

4. Két qua ra soat, tai ciu tric quy trinh TTHC

Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, tai ciu tric quy trinh TTHC cung cap trén
Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh dé tao
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky So khong tiép nhan PAKN.

II. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO
Tiép tuc thyuc hién c&c noi dung:

- S6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo diing quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.
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- Trién khai thyuc hién tét hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong.

- Bay manh thuc hién Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh pha phé duyét bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dichvu céng
theo thoi gian thuc trén moi truong dién ta.

- Theo ddi, cap nhat, cdng bd, cong khai day du, kip thoi cac TTHC moi
dugc ban hanh, stra doi, bo sung, thay the va bai bo 1én Cong Thong tin di¢n tu
cua S, Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh va Cong dich vu cdng Quoc gia.

- Ra soat, don gian hoa cac TTHC thudc thim quyén quan 1y nha nude cua
S¢ Théng tin va Truyén thdng. Tang cudng thuc hién dich vu cdng toan trinh
va dich vu cong mot phan (truc tuyén), day manh thanh toan truc tuyén céc ho
so TTHC.

- Thuc hién déy du va dang tién do cua cac nhiém vu thuong xuyén dugc
giao tai Quyét dinh 277/QD-UBND ngay 27/02/2024 ciia Chil tich Uy ban nhan
dan tinh ban hanh K& hoach t6 chuc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2024 trén dia ban tinh An
Giang.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong c6

Trén day la bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién chg tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 12 nam 2024 cia S¢ Thong tin va Truyén thong./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh; : p ’
-So TTTT: BGD, cac phong, TT PHO GIAM bOC
- Luu: VT.

Nguyén Thanh Hai
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