
UBND TỈNH AN GIANG 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số: 358/STTTT-CNTT-BCVT An Giang, ngày 28 tháng 02  năm 2025 
V/v hướng dẫn cấu hình quy trình nội bộ điện tử 

trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính tỉnh An Giang 

 

Kính gửi:  

- Sở, ban, ngành tỉnh; 

- UBND huyện, thị xã, thành phố; 

- Viễn thông An Giang. 

Căn cứ Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực 

hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 

Căn cứ Nghị định số 107/2021/NĐ-CP ngày 06 tháng 12 năm 2021 của Chính 

phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 

4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong 

giải quyết thủ tục hành chính; 

Trên cơ sở Đề án triển khai kiện toàn, sắp xếp tổ chức bộ máy các đơn vị theo 

tinh thần Nghị quyết 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Hội nghị lần thứ 6 Ban Chấp 

hành Trung ương khóa XII về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống 

chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả. Việc kiện toàn, sắp xếp tổ chức bộ 

máy các đơn vị sẽ ảnh hưởng đến hoạt động của Hệ thống thông tin giải quyết thủ 

tục hành chính (TTHC) tỉnh (gọi tắt là Hệ thống). 

Ngày 24/02/2025, Sở Thông tin và Truyền thông đã có Công văn số 

328/STTTT-CNTT-BCVT về việc  rà soát, đảm bảo duy trì hoạt động các hệ thống 

thông tin trong quá trình thực hiện tinh gọn bộ máy nhà nước. Trên cơ sở thông tin 

mà cơ quan, địa phương cung cấp và Đề án đã được duyệt, Sở Thông tin và Truyền 

thông đã phối hợp Viễn thông An Giang cấu hình cơ quan, cấu hình danh mục TTHC 

của từng cơ quan, tổ chức sau khi sắp xếp, tinh gọn trên Hệ thống. 

Nhằm đảm bảo Hệ thống tiếp tục hoạt động thông suốt, phục vụ người dân giải 

quyết hồ sơ TTHC trên môi trường điện tử, Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị 

cơ quan, địa phương phối hợp thực hiện như sau: 

1. Rà soát, kiểm tra và đảm bảo công bố tất cả danh mục TTHC thuộc thẩm 

quyền giải quyết của cơ quan, địa phương trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

tỉnh và phối hợp Sở Thông tin và Truyền thông, Viễn thông bổ sung, thay thế hoặc 

đóng các TTHC (nếu có). 

2. Đề nghị cơ quan, địa phương thực hiện cấu hình quy trình nội bộ điện tử các 

TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan, địa phương trên Hệ thống (theo 

Tài liệu hướng dẫn kèm theo). 

* Lưu ý: Cơ quan, địa phương chỉ cấu hình đối với những TTHC của cơ quan, 

tổ chức có thay đổi sau khi sắp xếp, tinh gọn, như sau: 



- Trường hợp sáp nhập hai hay nhiều cơ quan, tổ chức thành một cơ quan, tổ 

chức mới thì cấu hình quy trình nội bộ điện tử cho tất cả các TTHC thuộc thẩm 

quyền giải quyết của các cơ quan, tổ chức sau khi sáp nhập.  

- Trường hợp sáp nhập hai hay nhiều cơ quan, tổ chức (giữ nguyên tên) đã có, 

chỉ cầu cấu hình quy trình nội bộ điện tử các TTHC của cơ quan, tổ chức thay đổi 

(tên cơ quan); cấu hình những TTHC của cơ quan, tổ chức (giữ nguyên tên) nếu có 

thay đổi phòng, ban chuyên môn giải quyết. 

- Trường hợp không sáp nhập hai hay nhiều cơ quan, tổ chức, nhưng TTHC có 

thay đổi phòng, ban chuyên môn giải quyết do có thay đổi sau khi sắp xếp, tinh gọn 

thì cấu hình đối với những TTHC đó. 

Ví dụ: 

- Trường hợp sáp nhập hai hay nhiều cơ quan, tổ chức thành một cơ quan, tổ 

chức mới: Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn hợp nhất Sở Tài nguyên và Môi 

trường thành Sở Nông nghiệp và Môi trường thì Sở Nông nghiệp và Môi trường cấu 

hình quy trình nội bộ điện tử cho tất cả TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở 

Nông nghiệp và Môi trường. 

- Trường hợp sáp nhập hai hay nhiều cơ quan, tổ chức (giữ nguyên tên) đã có: 

Sở Thông tin và Truyền thông hợp nhất với Sở Khoa học và Công nghệ thành Sở 

Khoa học và Công nghệ, thì Sở Khoa học và Công nghệ chỉ cầu cấu hình quy trình 

nội bộ điện tử các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết được sáp nhập từ Sở Thông 

tin và Truyền thông; Thực hiện cấu hình những TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết 

của Sở Khoa học và Công nghệ nếu TTHC đó có thay đổi phòng, ban chuyên môn 

giải quyết. 

3. Đề nghị cơ quan, địa phương đăng ký bổ sung thông tin vào danh sách đầu 

mối cán bộ, công chức quản trị thủ tục trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh 

tại địa chỉ: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xK-

0V5IJo8PPFSxmFE4uAmmC_ynIwgaj/edit?usp=sharing&ouid=10620222631879

9548966&rtpof=true&sd=true để Sở Thông tin và Truyền thông cấu hình và phân 

quyền trên Hệ thống. 

Thông tin liên hệ: Sở Thông tin và Truyền thông (thông qua phòng Công nghệ 

thông tin – Bưu chính – Viễn thông), ông Phạm Công Gion - Chuyên viên, số điện 

thoại: (0296)3606606, email: pcgion@angiang.gov.vn để phối hợp./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Văn phòng UBND tỉnh; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; 

- Phòng VHTT huyện, thị xã, thành phố; 

- Cổng thông tin điện tử tỉnh; 

- STTTT: BGĐ, Văn phòng, TTBCXB; CNTT-BCVT; 

- Lưu: VT, CNTT-BCVT. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thanh Hải 
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