UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 242/QD-UBND An Giang, ngay 24 thang 02 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K& hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh, trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién thong, thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi trudmg dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat
thi tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh An Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cir Ludt sira doéi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt T6 chire Chinh phu va
Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngdy 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 cia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07 thing
8 nam 2017 cia Chinh phii Stra déi, bé sung mot s6 diéu ciia cdc nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 04 nam 2018 ciia
Chinh phii vé thire hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii
tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06 thing 12 nam 2021 ciia
Chinh phii sira doi, b6 sung mot so diéu ciia Nghi dinh so 61/2018/NP-CP ngdy
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi quyét sé6 01/NO-CP ngay 08 thang 01 niam 2025 ciia Chinh
phii vé nhiém vy, gidi phdp chii yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
va dw todn ngdn sach Nha nwde nam 2025; Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08
thang 01 nam 2025 ciia Chinh phii vé nhitng nhiém vu, gidi phdp chii yéu cdi thién
méi truong kinh doanh, ndng cao nang lwc canh tranh quéc gia nam 2025;

Can cir Nghi quyét s6 27/NQ-CP ngay 07 thang 02 nam 2025 cia Chinh
phii vé Phién hop Chinh phii thuong ky thang 01 nam 2025;

Can cir Quyét dinh so 766/QP-TTg ngay 23 thang 06 nam 2022 ciia Thi
twomg Chinh phé duyét B chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat lwong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo

thoi gian thyc trén moi truong dién tu;

Can cir Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27 thdng 10 nam 2023 ciia Thii tuéng
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Chinh phii vé tiép tuc ddy manh gidi phdp cdi cdch va néng cao hiéu qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh, cung cdp dich vu céng phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép;
Can cir Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20 thang 5 nam 2024 ciia Thii tuéng
Chinh phii vé tiép tuc ddy manh cdt giam, don gian héa thii tuc hanh chinh tai céc
bo, nganh, dia phuwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,

Can cir Cong dién sé 131/CP-TTg ngay 11 thang 12 nam 2024 cia Thi
twomg Chinh phii vé viéc cdt giam, don gian héa thii tuc hanh chinh, gidm phién
ha, chi phi tudn thu cho nguwoi dan, doanh nghiép ngay tw khau xdy dung van ban
quy pham phap luat;

Can cit Quyét dinh so 240/0P-TTg ngay 04 thang 02 ndam 2025 ciia Thii
twomg Chinh phii vé Ké hoach cdi cdch thi tuc hanh chinh trong tam nam 2025;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong UBND tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach to chirc hoat dong
kiém soét thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong, thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir va cong tac truyén thong vé kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh An Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh va Thu truéng céc s, ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3;

- Van phong Chinh phu (bao cao);
- Pong chi Phung Pirc Tién, Thi truéng Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon (bao céo);
- TT. HDND tinh (bao cao);

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh (béo c4o);
- Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh;

- B4o An Giang; Dai PTTH An Giang; .
- Cong thong tin dién tir tinh An Giang; Ho Van Mirng
- Vp. UBND tinh: LDVP, phong, ban, trung tam;

- Luu: VT, TH.




UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
T6 chirc hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira,
mot ctra lién thong, thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién ti
va cdng tac truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban tinh An Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 242/0D-UBND ngay 24 thing 02 ndm 2025
ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh An Giang)

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 nim 2017 caa Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé didu cia cac
Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) va cac van ban c6
lién quan, Uy ban nhan dan tinh xay dung Ké hoach td chirc hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong nam 2025 trén
dia ban tinh An Giang, v&i cac ndi dung nhu sau:

I. THUC TRANG

Trong nam 2024, hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mdt cura lién thong, thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
va cong tac truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh An
Giang dat duogc nhiing két qua nhat dinh, nhu bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thdi gian thuc trén méi truong dién tir theo Quyét dinh
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh Phu tinh An Giang dat
85,76/100 diém, xép thir 9/63 tinh, thanh phd va thw 2/13 trong khu vuc; Ty 18
don vi hanh chinh xép loai TOT trén 80% (cap tinh: 88,24%, cip huyén: 90,91%,
cép xa: 87,82%). Tuy nhién bén canh dé cling con mot s6 nodi dung, nhiém vy, chi
ti€u chua dat, don cu: ty 1€ cong bo, cong khai TTHC dung han chua cao, ty 1€
khai thac dix liéu sb hoéa con thép, s6 hoa hd so dau vao tai BO phan Mot cura chua
cao do han ché trang thiét bi.

II. MUC PiCH, YEU CAU

- Thyuc hién nghiém tuc cac chu truong, chi dao cua Trung wong, cia Tinh
iy, HDND tinh vé cong tac cai cach TTHC. Pic biét 1a Quyét dinh sé 240/Qb-
TTg cua Thii tuéng Chinh phu vé ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh trong tam
nam 2025.
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- Tang cudng kiém soét chit ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong cic
du an, du thdo van ban quy pham phép luat (QPPL); thuc hién nghiém vi¢c danh
gia tdc dong TTHC trong 1ap dé nghi, du an, dy thao van ban QPPL.

- Xay dung nén hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p, minh bach,
hiéu qua.

- Tiép tuc ra soat, d& xuat cat giam, don gian héa TTHC gay kho khan,
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Nang cao chét luong cung cép dich vu cong trén dia ban tinh, ddm bao su
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Pay manh tGng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, hudng
t61 xay dung chinh quyén sd. Trong do, gan két chit ché giira cai cach TTHC véi
chuyén doi s6, trién khai D& an 06.

- Phén dau 100% co quan, don vi va dia phuong dat loai tdt theo bd chi sd
chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguo1 dan, doanh nghi¢p trong
thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thot gian thyc trén moi truong
dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd luc, hanh dong cua
ngudi diung dau.

- Bam sat cac muc tiéu, nhiém vu vé cong tac cai cach TTHC dugc giao tai
Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 08/01/2025, Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay
08/01/2025, Nghi quyét s6 27/NQ-CP ngay 07/02/2025 ctia Chinh phi.

- Xac dinh ro trach nhiém cua tung co quan, don vi trong viéc trién khai
thyc hién ké hoach.

- Phéi hop chat ché gifra cac s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé trong qua trinh thyc hién.

- Bam bao cong khai, minh bach trong qua trinh thuc hién cai cach TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién dé kip thoi thao g&
kho khin, vueéng mic.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thyc hién cac nhiém vu chi dao trong hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh.

Céc co quan, don vi xay dung va ban hanh céc ké hoach: kiém soat TTHC;
kiém tra cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, co ché Mot ctra, Mot ctra lién
thong.
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2. Cong b0, cong khai kip thoi, dﬁy du, chinh xac thu tuc hanh chinh trén
Co so dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh va HE thong thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh.

Cac co quan, don vi xdy dung, trinh cong bd danh muc TTHC dugc ban
hanh méi, stra ddi, bo sung, cap nhat, cong khai TTHC trén Cong dich vu cong
qudc gia va hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; Cong khai TTHC trén Cong
thong tin dién tir cua cac don vi; Phéi hop ra soat, trinh cong b6 danh muc TTHC
thue hién tai B6 phan Mot cira cac cap va cac TTHC thuc hién truc tuyén.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién co ché Mot cira, Mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Xay dyng, phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC; cip nhat quy trinh
ndi bo 1én hé théng dién tir tinh; cong khai danh sach co quan, don vi, can bo,
cong chire cham tré, nhiing nhiéu trong giai quyét TTHC; cong khai s6 dién thoai,
danh sach nguoi dimg dau Bo phan Mot cira; ting ning suat lao dong trong giai
quyét TTHC thong qua ing dung cong nghé thong tin; ra soat, bd tri trang bi thiét
bi doc ma QR/CCCD dién ttr tai BO phan Mot ctra cac cp; ra soat, ban hanh quy
ché hoat dong cta B6 phan Mot ctra, ddm bao trach nhi€ém cu thé cua ting can bo.

4. Pay nhanh sb hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, gin viéc
s6 hoa véi viéc thue hién nhiém vu cta cén bo, cong chuc, vién chirc trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh; diy manh tai sir dung dir liéu da
dugce sb hoa gilra cac co quan, don vi.

Xay dung danh muc TTHC c6 thanh phﬁn hd so sb hoa bit budce; 100% hd
so TTHC tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va luu
trit vao kho dir liéu cta td chirc, c4 nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh, Céng dich vu cong quéc gia; tai st dung lai dir li¢u s6 hoa gifra cac co
quan, tranh yéu cau ngudi dan cung cép lai thong tin di c6; 1am sach dit liéu, gin
viéc s6 héa voi nhiém vu cta can bd cong chuc; trién khai thanh toén truc tuyén
dbi véi cac TTHC c6 quy dinh thu phi, 18 phi.

5. Tiép tuc ra soat, danh gia, cdu trac lai quy trinh d6i voi cac dich vu cong
truc tuyén dang duoc tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong quoc gia.

Ra soat, xac dinh nhém TTHC c6 thé thuc hién trén moi truong dién tu, vu
tién dich vu cong truc tuyén toan trinh; ddy manh tai cau tric quy trinh cung cap
dich vu cong truc tuyén, dam bao ngudi dan chi cung cap thong tin mot 1an; ra
soat, cap nhat danh myc TTHC yéu cau ndp truc tuyén trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC; thyc hién tich hop, chia sé, déng bo dir li¢u gitra cac hé théng
quan 1y TTHC cta tinh va Cong dich vu céng qudc gia.

6. T6 chuc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y, thdo gd cac kho khan,
vuéng mic vé quy dinh, thl tuc hanh chinh.
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Thanh 1ap t6 cong tac xtr 1y cac khé khin, vudng mic trong thuc hién
TTHC; cong khai danh sach co quan, don vi va can bd cong chirc ¢6 hanh vi
nhiing nhiéu, gay kh6 khin cho ngudi dan; xtr Iy nghiém céc truong hop vi pham,
gy phién ha trong giai quyét TTHC; thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, doanh
nghiép khi c6 cham tré trong giai quyét ho so.

7. Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 naim 2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu.

Dinh ky thang, tuan cac don vi cong khai két qua danh gia trén Cong thong
tin dién tir tinh va cac phuong tién truyén thong.

8. Pay manh cong tac thong tin, truyén thong, huéng din, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi¢p chu dong tham gia thuc hi¢n va st dung dich vu cong
tryc tuyén.

Xay dung tai liéu huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong
tryc tuyén; phat dong phong trio thi dua trong trién khai dich vu cong truc tuyén;
t6 chirc hoi nghi, hoi thao, tip huin nang cao nhan thirc vé dich vu cong truc
tuyén; day manh truyén thong trén céc nén tang s, mang xa hoi.

9. Giao chi tiéu vé cai cach tha tuc hanh chinh gin v6i chuyén doi sé dugc
Chinh phu giao tai Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 08/01/2025, Nghi quyét s6
02/NQ-CP ngay 08/01/2025, Nghi quyét sé6 27/NQ-CP ngay 07/02/2025 cua
Chinh phu.

10. Cac nd1 dung khac vé hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh, cai cach
tha tuc hanh chinh.

Béao céo dinh ky hang quy, nam va dgt Xuat (néu co) vé hoat dong kiém soat
TTHC trén Hé thdng bao céo ctia Van phong Chinh phu; tiép tuc hién hién céc
n6i dung khac theo cac quyét dinh, ké hoach da ban hanh trudc day.

11. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh (QDKD).

Kiém soat quy dinh TTHC ngay tir khau xay dung van ban QPPL; ra soat,
don gian hoa cac quy dinh vé TTHC d6i vé6i doanh nghiép; déy nhanh thuc hién
dich vu cong tryc tuyén ddi véi TTHC lién quan dén doanh nghiép; trién khai cac
giai phap hd tro doanh nghiép trong qua trinh thyc hién TTHC.

12. B6i méi viée thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

Nang cap ha tang, hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, bio dam
an ninh, an toan thong tin va két ndi, chia s¢ dir liéu véi Hé thong quéan 1y vin ban
va diéu hanh, cac co so dir liéu quéc gia, co sé dit liéu chuyén nganh; day manh
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trién khai thue hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén
mot phﬁn; khuyén khich nguo1 dan, doanh nghi€p thyc hi¢n TTHC trén moi
truong dién tir.

13. Chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tir gén vo1 cai cach TTHC.

Ap dung hé thong quan 1y vin ban dién tir trong diéu hanh, chi dao cai cach
TTHC; dam bao 100% chi dao diéu hanh vé cai cach TTHC duoc thuc hién trén
moi truong dién tir; tich hop hé thong quan 1y dir liéu cai cach hanh chinh véi cac
hé thong thong tin diéu hanh cua tinh.

(Chi tiét phu luc kém theo)
IV. KINH PHi

- Kinh phi thuc hién cac nhi€ém vu ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh
ctia Uy ban nhan dan tinh An Giang nim 2025 do ngan sach nha nudc dam bao
theo phan cdp va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu c6) theo quy dinh tai
Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 ctia B trudng Bo Tai chinh quy
dinh viéc 1ap du toan, quan 1y va st dung kinh phi thyc hién cac hoat dong kiém
soat thi tuc hanh chinh; Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/05/2019 ciia Bo
trudong B Tai chinh hudng dan viée 1ap dy toan, quan 1y, sir dung va quyét toan
kinh phi biao dam cong tac cai cach hanh chinh nha nudc va Théng tu sd
33/2022/TT-BTC ngay 09/06/2022 cua Bo truéong Bo Tai chinh sira doi Thong
tu s6 26/2019/TT-BTC huéng dan viée lap du toan, quan 1y, sir dung va quyét
todn kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh nha nudec.

- Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cta phép luét cac ngudn kinh
phi ngoai ngan sach nha nude dé thuc hién.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. S&, ban, nganh tinh va UBND huy¢€n, thi xa, thanh ph(")

- Can cir Ké hoach nay, Thu truéng cac s@, ban, nganh cép tinh, Chu tich
Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé, xay dung, stra d6i K& hoach trién
khai hoat dong nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 cia nganh, dia
phuong, gtri vé Vian phong UBND tinh truée ngay 07/03/2025 dé tong hop, tham
muu gitp Uy ban nhan dan tinh bao cdo Vian phong Chinh pha (néu ¢6). Bao dam
nguén luc cho cong tac cai cach TTHC, chu trong trong vi¢c Iya chon cén bo,
cong chirc giodi, dap ing yéu cau cong tac & cac co quan chuyén mon vé 1am viée
bi¢t phai hodc trung tap tai cac don vi kiém soat TTHC dé thuc hién cac nhiém
vu khac dugc UBND tinh, Chu tich UBND giao.

- Céc sd, ban, nganh sau khi co cau, sap x€p, hop nhat t6 chirc bd may can
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cu chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi ti€p tuc thuc hi¢n cac ndéi dung, nhi€ém
vu duogc giao chu tri theo K¢€ hoach nay.

- B4 tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay trong du todn ngan sach nam 2025
duoc cap co thim quyén giao; khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua
phap luat cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach nha nuéc dé thuc hién.

- Héng thang, bao cao vé tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach nay trong
b4o céo tinh hinh, két qua thuc hién nhi€ém vu cai cach, kiém soat TTHC, guri Van
phong UBND tinh tong hop, tham muu UBND tinh guri bio cdo vé Vian phong
Chinh phu.

2. S¢ Tai chinh

Theo kha niang can dbi ngan sach, phéi hop Vin phong UBND tinh va cac
co quan, don vi va dia phuong c6 lién quan tham muu cap tham quyén vé ngudn
kinh phi thyc hién Ké hoach va 16ng ghép trong du toan dugc giao nim 2025 cta
cac co quan, don vi va dia phuong va cac ngudn huy dong hop phap khac theo
phan cap ctia Luat Ngan sach nha nudc.

3. Sé Noi vu

Phdi hop chit ché véi cac don vi ¢6 lién quan va Vin phong UBND tinh dam
bao ngudn nhan luc cho cdng tac cai cach TTHC cua tinh tai Van phong UBND
tinh va cac don vi, dia phuong trong vi¢c lya chon cén by, cong chirc gioi, dap
g yéu ciu cong tac & cic co quan chuyén mon vé 1am viéc biét phai hodc trung
tap tai cac don vi khac vé thuc hién cac nhiém vu.

4. Van phong UBND tinh

- Can ctr nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay trién khai thuc hién, bao
dam chat lugng va tién do. Tham muu UBND tinh bao dam ngudn luc cho cong
tac cai cach TTHC cua tinh tai Van phong UBND tinh, chu trong trong viéc lua
chon can bo, cong chirc giodi, dap tng yéu ciu cong tac & cac co quan chuyén mon
vé lam viéc biét phai hoac trung tap tai cac don vi kiém soat TTHC dé thuc hién
nhiém vu theo Ké hoach va cac nhiém vy khac dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu giao.

- Theo dbi, kiém tra, don d6c viée thuc hién Ké hoach nay tai cac S¢&, ban,
nganh tinh va dia phuong; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay
trong bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC,
dinh ky hang thang tham muu UBND tinh bao c4o Chinh phi, Thii twéng Chinh
phu.

- Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vudng mac, Thu truéng cac
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S&, ban, nganh cap tinh, Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén bao cdo Uy ban
nhan dan tinh (thong qua Vian phong Uy ban nhan dan tinh) dé kip thoi chi dao,
thao go./.



PHU LUC
Noi dung thire hién t6 chirc hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
va thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong nim 2025 trén dia ban tinh
(Kem theo Quyét dinh so 242/0D-UBND ngay 24 thang 02 nam 2025 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh An Giang)

1. Thuc hién cac nhiém vu trong hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh (Xay dung vin ban chi dao; Cong tac thé ché; Ra
soat danh sach can bd diu moi)

A Co quan Co quan Thoi gian Két qua c 1
Stt Noi dung chiitri | phbihgp | hoan thanh | thychign | Chichu
K& hoach Td
\ . chic  hoat
£ 2 , A .2 . < \ S, nganh, . A .2
| Ké hoach T6 chtic hoat dong kiém soat | Van phong UBND _ c4 Théang 02 | dong ki€ém
thu tuc hanh chinh nam 2025 UBND tinh R P nam 2025 soat thu tuc
huyén \ ,
hanh chinh
nam 2025
K& hoach Td
chic  hoat

K& hoach Té chirc hoat dong kiém soat | S&, nganh,

Céc don vi dong kiém

2 | thu tyc hanh chinh ndm 2025 cia S6, | UBND cap | _ .. 24/02/2025 ng
nganh, UBND cép huyén huyén ¢6 lién quan soat thu tuc
o P g hanh chinh

nam 2025

Quy L QuyIl | Kiém tra, | Chuong VII
nam 2025 | B4o c4o két | Thong tu
hoac dotxuat | qua  kiém | 02/2017/TT-

Tang cuong hoat dong kiém tra cong tac Vin phong | g4 ban
3 | cai cach, kiém soat TTHC, thuc hién co UBND tinh ngél oh ’

ché mdt cura, mot ctra lién thong, thuc
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A Co quan Co quan Thoi gian Keét qua . 1
Stt Noi dung Chlﬁll tri phé?hg’p hoan tlglz‘mh thue (lllién Ghi cha
hién TTHC trén moi trudong dién tur; bao UBND cép tra; Van ban | VPCP; Quyét
céo cap c6 tham quyén két qua kiém tra, huyén kién  nghi | dinh sO
thanh tra, kip thoi dé xuat bién phap chan cac bién | 240/Qb-TTg
chinh viéc thuc hién. phap chan
(c6 thé két hop voi Ké hoach kiém tra cai chinh
cach hanh chinh nam 2025 cua tinh)
S@, ban, Ké', hoach ra
% NP o . < . . . soat quy
4 K¢ hoach ra soat, ddnh gia thu tuc hanh | Van phong | nganh, ’ Thang 02 dinh thil tuc
chinh nam 2025 UBND tinh | UBND céap | ndm 2025 . .
huyén hevlnh chinh
' nam 2025
Ké hoach Phat dong thi dua trong thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét cira, mot ctira So, ban, Ké  hoach
5 lién thong, thuc hi¢én thu tuc hanh chinh | Van phong | nganh, , Théang 02 | Phat dong | Trén dia ban
trén moéi truong dién to va cong tdc | UBND tinh | UBND cap | nam 2025 thi dua dugc | tinh
truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh huyén ban hanh
chinh nam 2025 trén dia ban tinh An
Giang.
; }II(EE hogtch P}}ét d.(fzng thi, duaqtrong t}‘n_rc S6, ban, | Cac don vi | Thang 02 Ké’ ho?ch T}li dl;a ndi bf3
ién cong tac kiém spat tha tuc hanh nganh ¢6 lién quan | nam 2025 Phat dong CuaA on Vi,
chinh, trién khai co ché mét cira, mot ctra ’ thi dua dugc | huyén
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A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt Noi dung Chlﬁll tri phé?hg’p hoan tlglz‘mh thue (lllién Ghi cha
lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh | UBND cép ban hanh
trén moi truong dién tor va cong tac | huyén hoic  1ong
truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh ghép cung
chinh ndm 2025 cua So&, ban, nganh, Ké  hoach
UBND cép huyén. phat  dong
thi dua cua
nganh, dia
phuong
Quyét dinh
cong b
Ra soat, trinh cong bd danh sach can bod danh  sach
7 dau modi thuc hién nhiém vu kiém so,ét Van phong | S6, ban, 02 LAn/nam CE’II’I bo dau
TTHC trén dia ban tinh An Giang (cap | UBND tinh | nganh moi thuc
tinh) hién nhiém
vu kiém soat
TTHC
uyét dinh X
Ra soat, trinh cong bd danh sach céan bo Vin phe S@nyg .bé Cun% di hca[z
dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat P Or}g Cac don vi N danh  sach Q?yet - . Ve
8 TTHC trén dia ban tinh An Giang (cip UBND cap co lién quan 02 lan/ndm can bo dau Van phong
huyén) ’ huyén e - e UBND  tinh
i =~ | theo doi
hién nhiém
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.. Co quan Co quan | Thoi gian Két qua L
Stt Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
vu kiém soat
TTHC
Tham gia cac dot tap huan nghiép vu, hdi Tham du Hoi1 | Theo Ké
9 nghi, hoi thao, toa dam vé hoat dong | Van phong | Cac don vi | nghi, Ho6i | hoach  cua
kiém soat TTHC do Trung uong t6 chitc, | UBND tinh | ¢6 lién quan | thao, toa | Co quan
trién khai dam, ... Trung uong
2 , e L WR . X 2 So ) ban, e
T6 chirc hoi nghi trién khai K& hoach t6 . Du kién
chic hoat dong kiém soat thii tuc hanh nganh, | trong thang 2 | __;
, N S .. | Van phong | UBND cap 5 » | To chuc hoi
10 | chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot , R hoac dau )
Y e 1A y NN UBND tinh | huyén; , _ | nghi
cura lién thong nam 2025 trén dia ban tinh UBND ck thang 3 ndm
An Giang N P12025
Xa
: : : 4 Ké hoach to
To6 chire tap huan nghiép vu kiém soat Sé, ban, chel'J:c oac téo
1 thu tuc hanh chinh danh cho can b, cong | Van phong | nganh, Quy I hoac hudn 1 hiép
chire thude cic co quan hanh chinh nha | UBND tinh | UBND  cap | Quy I 2025 & 1eP
A n vu KSTTHC
nudce trén dia ban tinh huyén N
nam 2025




2. Cong bd, cong khai Kip thoi, diy di, chinh xac TTHC trén Co sé dir liéu quéc gia vé TTHC va trén Hé thong thong
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tin giai quyét TTHC ciia tinh va B phian mdt cira cac cp.

.. Co quan Co quan | Thoi gian Két qua L
Stt Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
. N khi
Xay dung, trinh cong b thi tuc hanh 24y san
. . e Lox o LR biét c6 Quyét
chinh dugc ban hanh méi hoac stra doi, ) . p
bd sung; thay thé, bii bo, huy bo thude Quyét dinh | 4 Cong bo
. & N Y R y . ;| So, ban, | Van phong | Thuong R y ", | TTHC cua B0,
1 | thAm quyén quan ly S&, ban, nganh cap noanh tinh | UBND tinh | xuvén cong bo noanh chi
tinh (dwoc ban hanh theo quy dinh cua 5 y TTHC gv .
. . . £ L quan  (cham
phap ludt (Ludt giao, Nghi quyét cua Hoi z
dong nhén tinh)) nhat sau 01
ngay).
Ngay sau khi
’ b/(t r ;(t
Ra soat, trinh cong b6 danh muc thu tuc B ) ¥e coAQuyeA
N . \ e Quyét dinh | dinh Cong bo
hanh chinh dugc ban hanh md1 hoac stra | . . . R z A
2. L2 I . . | S0, ban, | Van phong | Thuong cong bo | TTHC cua Bo,
2 | d6i, bo sung; thay the, bai bo, huy bo <1 , A \ ,
2 N o . nganh tinh UBND tinh | xuyén danh  muc | nganh chu
thudc tham quyén quan ly S¢, ban, nganh . .
cap tinh (cép tinh, cap huyén va cip x3) TTHC quan  (cham
P P > €9P AUYE P nhat sau 03
ngay).
. , . b4 h‘ A . \ e
Cap nhat, cong khai cac Quyét dinh da S5 ban XE\IDP ti(;r;lg' Thuon Cong khfu T.rong th‘o’l
3 | cong bé Danh myuc TTHC vao co sé dit i élnh Ginh ’ Ciac don V; . éng TTHCV treil glan 01_ neay
liéu quéc gia vé TTHC. &  n ’ Y (?0 SO d.u s?u khi Chu
c6 lién quan li¢u quoc gia | tich  UBND
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.. Co quan Co quan | Thoi gian Két qua L
Stt Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
vé Thu tuc |tinh ky quyét
hanh chinh | dinh ban hanh.
Trong thoi
S& Thong tin Cong khai | gian 01 ngay
va Truyén TTHC trén|sau khi So,
: L thong; ong thd anh da th
Cap nhat, cong khai cac Quyét dinh da one, (?ong i On,g ngﬂan da 1']."C
R K g . , UBND . tin dién ti | hién dia
cong bdé Danh muc TTHC dang tai trén | So, ban, R . | Thuong , R ;
4 2 R e X . , huyén, thi . tinh; H¢ | phuong  hoda
Cong thong tin dién ti tinh; HE thong | nganh tinh - . xuyén A R N o
théng tin giai quyét TTHC cta tinh xd,  thanh thong thong | (Pong bO -t
ghn glat quy ' phd; Céac tin giai | CSDLQG  vé
don vi co quyét TTHC | TTHC  theo
lién quan cua tinh huéng dan cta
VPCP)
Cham nhat sau
Cong  khai | 01 ngay, ké tur
Cong khai cac TTHC di dong bo trén | S¢,  ban, | ., .. . . TTHC trén | khi S& Thong
2 . e en s xta 2 R . S& Thong tin . 2 . S N
5 Cong thong tin dién tu; HE thong thong | nganh, vi  Trovén Thuong Cong thong | tin va Truyén
tin giai quyét TTHC cua tinh, trén Cong | UBND  cép thon Y xuyen tin di¢én tr|thong  hoan
thong tin dién tir cua cac don vi. huyén & cua cac don | thanh thure
vi. hién dong bd
TTHC.
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.. Co quan Co quan | Thoi gian Két qua L
Stt Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
, Bao cdo két | Cung cap két
A 1 ‘A 1A N s oax S0, ban, ;s . s g A
T6 chirc thuc hién ké hoach ra soat, danh noanh: Céc don vil Truse nei qua ra soat, | qua ra soat vé
6 | gi tha tuc hanh chinh dd duoc Chi tich U%Nf) o | ot Tion | 05101202 5g Y| danh gia thi | Van  phong
UBND tinh phé duyét huvén P q tuc hanh | UBND  tinh
¥ chinh tong hop
Bao cdo két
. . . b A ra soat
Béo cdo két qua ra soat, danh gia thu tuc Vin phong i(gje:mh' an, Trude ngdy gzzhr;:(;;f;
hanh chinh da hu tich UBND tinh C
7 hanh chinh 2 dwoe Chu tich UBND tinh | (5 py inn ™ | UBND  cp | 15/9/2025 | tue  hanh
phé duyét . . <
huyén chinh nam
2025
Ra sogt: '[I'll"lh C?ng bo daI.lfl myc :FTHAC S6, ban, Quyét dinh
thuc hién va khong thuc hién tai by phan | _ _ . ; , . p
8 | mot ctra cac cp va thyc hién tiép nhan Vvan phong | nganh, Thang 03 | cong bo
Ot cua cac cap va thue Ien Uep M| GpNp tinh | UBND  cép | ndm 2025 | danh  muc
va khong tiép nhan qua dich vu buu .
, N huyén TTHC
chinh cong ich
) : ét dinh
Ra soat, trinh cong bo danh muc TTHC | _ _ . SOf ban, , QAuye din <1 100% theo
9 | lién quan dén doanh nghiép dugc t chirc Van phong | nganh; Théng 03 | cong b0 Nghi quyét sd
thu:cqhién theo hinh th%’rc trI:J:c tﬁ én UBND tinh | UBND  cép | niim 2025 danh — muc 27g/N Qq gP
He s He Y huyén TTHC
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.. Co quan Co quan | Thoi gian Két qua L
Stt Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
Ra soat, trinh cong b6 danh muc TTHC
tiép nhan, giai quyét, tra két qua khong
phu thudc dia gidi hanh chinh.
a. Danh muc TTHC tiép nhan, tra két qua
(nhan ho). S§,  ban, | Thang 03 | Quyét dinh
10 | b-Danh muc TTHC tiép nhan, giai quyét, | Van phong | nganh; ’ nam 2025 | cong bo
tra két qua. UBND tinh | UBND cap|(ban hanh|danh muc
\ : huyé h TTH
Yéu cau: Bo phdan mot cwra cac cap phai uyen danh myc) ¢
dam bdo trang thiét bi sé héa; cdc hé
thong phdi ddp g yéu cau ludn chuyén
hé so; sika doi quy trinh néi bé trong gidi
quyét TTHC
S6 luong
; . TTHC bam sat
Sé, ban, Quyét dinh theoCbe(l)nlllsgt
Ra soat, trinh cong bd danh myc TTHC | Van  phong | nganh; Thuong cong bb | . "
1| ok 9 % A dinh 876/QD-
lién thong (cung cap, cac cap) UBND tinh | UBND céap | xuyén danh  muc -
huyén TTHC BNV: nam
e 2022 ciia Bo
No1 vu
. A X . Vin phone | Cac co quan | [N&aY sau khi £ .
1o | Trinh cong bo danh, muc TTHC nganh p 70 g C co qu o6 quvét dinh Quyeét dm}}
doc thyc hién viéc tiép nhan ho so tai Bo | UBND tinh | nganh doc X quy . ., |cong bo
cong bd cua
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.. Co quan Co quan | Thoi gian Két qua L
Stt Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
phan Mot cua cac cép theo danh muc Tha tudéng |danh  muc
dugc phé duyét. chinh phu TTHC
Truong hop
cac Bo coOng
.. .. |bO danh
cusn a5 ot
13 R4 so4t, trinh céng bd danh myc DVCTT | Van  phong | So, ban, | Thang 02 | cong bd dune theo cﬁi
toan trinh va DVCTT mot phan UBND tinh | nganhtinh | ndm 2025 danh muc| °, : iy
TTHC Bo (tiep tuc
thuc hién theo
Chi thi s0
27/CT-TTg)
3. Tiép tuc trién khai thwc hién co ché Mot cira, Mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC
A Co quan Co quan Thoi gian Két qua . g
Stt | Stt2 Noi dung chiitri | phbihop | hoan thanh | thuchign | CPMchd
I | Thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
) Cham nhét sau
Xay dung, trinh phé duyét quy trinh nd1 Van phong Quy€t dinh | 10 ngay ké tir
R bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc | SO, ban, | UBND tinh; | Thuong phé  duyét| ngay c6 quyét
thim quyén giai quyét, quan 1y cua cac | nganh UBND cap | Xuyén quy trinh ndi | dinh Céng bd
don vi (Cdp tinh chii tri xdy dung va ldy huyén; bd TTHC; danh
muc TTHC
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va hwéng dan TTHC))

A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
¥ kién UBND cdp huyén, UBND cdp xd UBND cip cia Chu tich
(néu c6)) X3 UBND tinh.
Truong hop
lay ¥ kién cap
huyén, cip xa
thi khong qua
15 ngay.
UBND cép QHy ) trinh | Cham r}hét sau
R ) ndi by dugc | 05 ngay sau
: huyén;  So A Al . X
A . . A . So, ban, SO cap nhat vao | khi c6 Quyét
Cap nhat quy trinh ndi bg sang quy trinh . Thong tin va . n £ . n n
) N . " e~ ., | nganh; X Thuong H¢  thong | dinh phé duyét
2 dién tir vao h¢ thong thong tin dién ti ;| Truyén . " ) . .
2 o UBND cap . , | xuyén thong tin | quy trinh noi
(Cong DVC) cua tinh . thong; Cac Y LA ,
huyén don vi <6 gidi  quyét | b cua Chu
o i TTHC cua|tich UBND
lién quan , .
tinh tinh
Cong khai Quyét dinh, TTHC thyc hién No6i dung chi
tiép nhan va khong tiép nhan tai Trung | Van phong , tiét thu tuc
tam phuc hanh chinh céng tinh (théng | UBND tinh Thu el .
3 pre Toun STI Sons T fons "S5, ban,|Thuomng  |hanh chinh |hanh  chinh
3 qua viéc niém yét hodac sur dung cdc hinh | (Trung tam . . .~ | duoc xuat/
y g a7 S , nganh; xuyén duoc niém | .-
thire dién tur phu hop voi diéu kién co so | PVHCC 2 dong bo tir
3 A~ 3 ) , 3 . ) yet . :
vat chat, ky thuat (Kiosk tra ciru thong tin | tinh) Céong DVC

quéc gia (bao
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A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
gém mau don,
to khai, ...)
No6i dung chi
Cong khai Quyét dinh, TTHC thyc hién tiét tha tuc
tiép nhan va khong tiép nhan tai BO phan Cong  khai hanh  chinh
Tiép nhan va Két qua cap huyén (thé : . at
g | SP VIR VRSN cap Myen (thong | {BND  okp | Cée don vi | Thuong TTHC theo | 9U9¢  XuaV
4 qua viéc niém yét hodc swr dung cac hinh huvén c6 lien quan | xuven fm Finh dong b tur
thiee dién tir phu hop voi diéu kién co so . q Y Vu’cg Céng DVC
vt chdt, kj thudt (Kiosk tra ciru thong tin ' quoc gia (bao
va hwéng dan TTHC)) gém mau don,
to khai, ...)
No6i dung chi
Cong khai Quyét dinh, TTHC thyc hién tiét tha tuc
tiép nhan va khong tiép nhan tai BO phan Cong  khai hanh  chinh
Tiép nhan va Két qua cip xa (tho : : At
5 .1Aep nMan ‘;a ev qu?a 4P Xa,( ?ng qua UBND cap | Cac don vi| Thuong TTHC theo dL:QC Axua ‘/
5 viéc niém yét hoac sw dung cac hinh thirc < c6 lien quan | xuven m Finh dong bo tu
dién tir phu hop voi diéu kién co so vt q Y Vu:cg Céng DVC
chat, ky thudt (Kiosk tra ciru théng tin va ' quéc gia (bao
hwéng dan TTHC)) gém mau don,
to khai, ...)
6 |6 Cong khai Quyét dinh, TTHC nganh doc | Van phong | Cac don vi| Ngay sau khi | Cong ~ khai | Noi dung chi
thuc hién viéc tiép nhan hd so tai B | UBND tinh; | €0 lién quan | ¢4 quyét dinh | TTHC theo | tiét tha tuc
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A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
phan Mot ctra cac cap theo danh muc | UBND cép cong bd danh | timg  linh | hanh  chinh
dugc phé duyét (thong qua viéc niém yét huyén; muc TTHC | vuc duoc Xuat/
hodc sir dung cdc hinh thire dién tir phii | UBND  cap ciia Chu tich dong bo tir
hop véi diéu kién co sé vt chat, ky thudt | xa UBND tinh Cong DVC
(Kiosk tra ciru théng tin va huwdéng dan quéc gia (bao
TTHC)) gém mau don,
to khai, ...)
Thuc hién dén
Cf)ng lfhal dar}h sac.hA co qu,an, dO’n Vi, caAn S Thong tin k.hl So Thor:g
bo, cong chuc, vién chuac giai quyét fruvan tin truyén
7 cham, mudn ho so hodc c6 hanh vi nhiing | Van  phong Ay , | Ngay 05 | Danh sach | thong  hoan
7 X .a R 2 R C o an , thong; Cac |, . , R ) . cn A
nhi€u, ti€u cuc trén Cong thong tin dién | UBND tinh don vi oo hang thang | cong khai thanh viéc xay
tir; Hé thong thong tin giai quyét TTHC A ' dung tinh
L lién quan y n
cua tinh. nang cong
khai tu dong
Tién do, két
. Df)ng 126 tigén d(f),Akét qué glal qu};ét hé so S6 Théng tin | Céc don vi | Thuong quélK kgiéi D?)ng Ab(f) . tu
8 trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC X on L en . quyét ho so | dong vé Cong
A (A IS truyén thong | c6 li€én quan | xuyén \ P
vé Cong DVC quoc gia dugc Dong | DVC qudc gia
bo
9 9 Cong bo, cong khai sb dién thoai, dia chi | Van phong Céac don vi| Thuong Bao cao viéc | Truc tiép tai
tiép nhan, xu 1y phéan anh, kién nghi ctia | UBND tinh c6 lién quan | xuyén niém yét, B6 phan mot
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A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi chu
c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh | (Trung tim cong  khai | cira cac cap va
trén dia ban tinh Phuc vu TTHC theo | Trén Céng
Hanh chinh quy dinh | DVC tinh
cong cua phap  luat
tinh); (hang quy)
UBND cép
huyén;
UBND cép
xa.
S& Thong tin
. 7 3 Truyé
Cong khai tai try s¢ va trén Cong thong Vaﬂ ruy?n
Lo z R - |thong; Van
tin dién tu cap tinh, cap huyén, cap xa .
(néu c6): ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai phong
) NI ..|UBND tinh| _, . . Danh  sich
10 | cua nguoi dung dau, cap pho cua nguoi .| Cac don vi| Thuong .
10 , A o . , | (Trung tam | , .. ) dugc cong
dirng dau B phan Mot ctra; ho, tén, chirc co lién quan | xuyén )
N i S 4 . ., | phuc vu khai
danh, linh vuc cong tac, so6 dién thoai cua | | ,
C A , i j , | hanh chinh
can by, cong chuc, vién chic dugc cur cong);
dén 1am viéc tai Bo phan Mot cira UBI%H’) ohp
huyén;
Thuc hién nghiém viéc bao céo giai trinh | Sé, ban, Céc d . | Thuong So luong ho
11 , i o2 A . X s qA \ ac gon vl A Thu xin 15i X
11 cua nguodi dang dau, xin 161 nguoi dan, | nganh; ¢6 lién quan | XUyen uXxmlolr |so tré han
doanh nghiép va kip thoi khic phuc d6i | UBND  cap (Truéc 01 duoc thong ké




23

A Co quan Co quan Thoi gian Keét qua R
Stt | Stt2 Noi dung Chlfll tri phé?hq’p hoan tlglz‘mh thuce (lllién Ghi cha
vé6i cac truong hop dé xay ra chAm mudn, | huyén; ngay cta ho trén Hé thong
tiéu cuc trong giai quyét ho so thi tuc | UBND cép so dén han thong tin gidi
hanh chinh ctia co quan, don vi xa tra két qua). quyét TTHC
cua tinh.
Xt 1y nghiém céac co quan, don vi, can
bo, cong chuc, vién chic ¢6 hanh vi | S, ban,
nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh | nganh; Cac hinh
15 | thém thu tuc hanh chinh, ho so, gidy to, | UBND cap | Cac don vi | Thuong thae xi ly
12 yéu cau diéu kién khong dang quy dinh | huyén; c6 lién quan | xuyén theo quy
hodc nhiéu lan dé xdy ra tinh trang cham | UBND cép dinh
tré trong tiép nhan, giai quyét thi tuc | xa
hanh chinh.
II | P6i m6i co ché mdt cira, mdt cira lién thong
Pay manh trién khai thuc hién co ché . . Hinh thirc
giao doanh nghiép cung ting dich vubuu | van phong QuAyet dmAh hue dich vu:
chinh cong ich dam nhan mét s6 cong | UBND tinh S, ban, pl}e duyét ;?e hic }Yu '
| viéc trong qua trinh huéng din, tiép (Trung tam | nganh; Céac | ___ cqua I{BND au ti.al}llt ?0
13 nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét phuc vuldon vi co Nam 2025 tm,h (doi voi qu}’/ HlA cua:
, \ , . X o ' - - Ké hoach. | phap luat vé
thu tuc hanh chinh tai cap tinh. hanh chinh | lién quan el R
. phuong 4n, | dau thau;
1. Thué try s& (truong hop tru so khong | cOng) dé 4n)

dam bao);
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A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .

Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha

2. Huéng dan, hd tro trong thuc hién

TTHC (gém ca hd tro thuc hién TTHC

trén moi truong dién tr);

3. Tiép nhan ho so TTHC (theo ca hinh

thuc dién tur, gidy);

4. S6 hoa ho so, két qua giai quyét

TTHC,;

5. Luan chuyén ho so giai quyét TTHC

(theo ca hinh thire dién tir, gidy);

6. Nhan, tra két qua giai quyét TTHC

(giay, dién tu);

7. Thuc hién cac dich vu phu tro cho viéc

giai quyét TTHC (photo, scan...)

Déy manh trién khai thuc hién co ché QuAyét dinAh

giao doanh nghiép cung ung dich vu buu plqle duy¢t Hinh thire

chinh coéng ich dam nhan mot s6 cong UBND cép cvua [{BND thué dich wvu:

) viéc trong qu:él trinh h}I('mg dan, tié}) UBND cép | x3; Cac don o 202 ‘;Iih (d}:n V;Yll DAy thiu theo

14 nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyet | huyén vi ¢6 lién am © oac’ | quy dinh cua

thii tuc hanh chinh tai cap huyén. quan gl:u’f)’ﬂ)g . afl’ phap luat vé

€ an oac z A
1. Thué try sé (truong hop tru s& khong theo  phan dau thau.

dam bao);

cap
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A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
2. Huéng dan, hd tro trong thuc hién
TTHC (gém ca hd tro thuc hién TTHC
trén moi truong dién tr);
3. Tiép nhan ho so TTHC (theo ca hinh
thuc dién tur, gidy);
4. S6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC,;
5. Luan chuyén ho so giai quyét TTHC
(theo ca hinh thire dién tir, gidy);
6. Nhan, tra két qua giai quyét TTHC
(gidy, dién tir);
7. Thuc hién cac dich vu phu tro cho viéc
giai quyét TTHC (photo, scan...)
Cip tinh: S¢& Thong tin
100% Bo phan mot cira cac cap dugc Van phc‘:ng S& Thong tin Thidt bi doc VéA Truyéir?
trang bi thiét bi doc ma QR/thiét bj doc | UBND tnh | o5 ryydn mé QR/thide thong ~ phoi
3 chip dién tir trén thé can cudc cong dan (Trung  tam thong; Cong | Quy II nam bi doc chi h()’quO’l C?ng
15 phuc vu viéc tiép nhan thu tuc hanh chinh pl‘n_lc ’Vu an tinh; Cac | 2025 dién tu’ du:oI(): ar: tinh h“?f}g
d6i véi truong hop ndp ho so truc tiép hfmh c}unh don vi co trz;n bi ' dan; tlelf
(Theo phan cip ngan sach). cong tinh); lién quan e chuan, ky
Cap huyén, thuat cua thiét
cép Xa: bi; S& Tai
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A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
UBND cép chinh ra soat
huyén tham muu
UBND tinh
cap kinh phi
bd sung (néu
co)
Tang  nang
sudt tiép nhin
ho so trung
binh cua 01
Tang ning suat lao dong trung binh trong | Van phong | ., . . .. nhdn sw truc
e Loy . , R , S& Thong tin A
viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh thong | UBND tinh | | A . g tai Bo phdn
a2 , R N R va Truyén Tang nang| ° . ° *
4 qua viéc day manh ung dung cong nghé | (Trung tdm | , , ] g J .. | Mot cwra trong
16 . ) e 1, R S thong; Cac | Nam 2025 suat tiép . A
thong tin, xa hdi hdéa mdt s6 cong viéc | phuc vu ., o 01 ndam lén
. , x .z R , don vi co nhan ho so . s, .z
trong quy trinh hudng dan, ti€ép nhan, giai | hanh chinh lién quan mirc toi thiéu
quyét thit tuc hanh chinh tai cép tinh | cong tinh) q 7.920 hé so
(30 ho
so/ngay x 22
ngay/thang x
12 thang)
5 T?mg r}éPg sueftt lao dong trung binh trong | yND chp | Cac don vi| . Té?g nélzg T dirzg ' nang
17 viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thong huyén ¢6 lién quan Nam 2025 | suat  ti€p | sudt tiép nhdn

qua viéc ddy manh Gmg dung cong nghé

nhan ho so

hé so trung




27

Stt

Stt2

Noi dung

Co quan
cha tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua
thue hién

Ghi chu

thong tin, xa hoi héa mot sb cong vi¢e
trong quy trinh hudng dan, tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh tai cap huyén

binh cua 01
nhdn sw truc
tai Bo phdn
Mot cira trong
01 nam lén
mirc tbi thiéu
7.920 hé so
(30 ho
so/ngay x 22
ngay/thang x
12 thang)

18

Tang ning suat lao dong trung binh trong
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh théng
qua viéc ddy manh (mg dung cong nghé
thong tin, xa hoi hoa mot sd cong viée
trong quy trinh hudng dan, tiép nhén, giai
quyét thu tyc hanh chinh tai cap xa

UBND cép
huyén

UBND cép
xa; Cac don
vi cO lién
quan

Nam 2025

Tang nang
suat tiép
nhan ho so

Tang  nang
sudt tiép nhin
ho so trung
binh cua 01
nhdn sw truc
tai Bo phdn
Mot cira trong
01 nam lIlén
mikc ti thiéu
5.280 hé so
(20 ho
so/ngay x 22
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A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
ngay/thang x
12 thang)
L .2 . z .2 . ) n . Van phbl’lg 2 , ,
Tiép tuc trién khai K& hoach trién khai | S& Thong tin , T6 chire, ca
7 . . P . . » | UBND tinh; |, __ N e
19 thuc hién hen gio giai quyét thu tuc hanh | va  Truyén | . | Nam 2025 nhan dat lich
] O S R cac don wvi
chinh theo y€u cau cua ca nhan, t6 chirc. | thong e hen
c6 lién quan
Trén co so két
qud danh gia
theo  Quyét
dinh 766/QD-
Lap danh sach va ctr can bg, cong chuec, TTg dé}ru tl.éAn
vién chtrc dén tiép nhan hd so, sd héa, | _, xem xet viee
A A ? I4 . Jay A A k3 SO) ban’ dé bat b6
luan chuyén, xt ly tai B phan mot ctra nodnh  tinh: e
g | caccap dam bao theo yéu cau tai Dicu 11 U%ND oo | Cée don vi | Dinh ky/dot Quyét dinh | hiém, quy
20 cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP. Trong huvén cép c6 lién quan | xuét cong bd hoach;' ~dao
d6 uu tién cir can by, cong chirc, vién ~y' ’ P tao, boi dudng
Xa va xem Xxet

chitc dugc quy hoach chic danh lanh
dao, quan ly.

khen thudng,
xur ly ky luat
can bQ, cong
chuec, vién
chrc, ngudi
lao dong theo
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A Co quan Co quan Thoi gian Keét qua R
Stt | Stt2 Noi dung Chlfll tri phé?hq’p hoan tlglz‘mh thuc (lllién Ghi chu
quy dinh tai
khoan 2 Piéu
32 Nghi dinh
50
61/2018/ND-
CP
Van phong
Ban hanh quy ché hoat dong ciia B6 phan | UBND  tinh
Mot ctra thay thé quy ché trude d6. Trong | (Trung  tAm
dé phai gén trach nhiém cu théqcén b’cf), phuc vu Ban  hanh
cong cl’u'rc, vién Chl'l'(’i, cu thé “:Fiép hanh chinh quy ch £ hoat
9 nhan, so hoa, gidi quyet h,oeic chuyén ho | cong tinh); UBND cac | Thang 03 45 , B.A
21 so, theo doi viéc giai quyét thu tuc hanh | Van phong | cap nam 2025 Qlfg cua AQ
chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh; | HDND& plﬁl@l’l Mot
cap nhat hod so da tiép nhan vao phan | UBND cap cua
mém quan ly va cép ma sb hé so thi tuc huyén;
hanh chinh cho t6 churc, c4 nhan” UBND cap
xa
Van phon A A
R4 sodt, b tri B nhan dién thuong hidu UBNDp ﬁn}gl , , Bo ~ mhan|Theo  hudng
272 | 10 | cua Bo phan Mot cira cac cip (trudng (Trung tdm C,a © f ¢ quat T%l ang 03 d%?n thuong | dén —tai Vér}
. X 2 cé lién quan | nam 2025 hiéu  duoc | pan s
hop bay mau, xuong cap) phuc vu thay thé
y the 388/UBND-
hanh chinh
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Két qua
thue hién

Thoi gian
hoan thanh

Co quan
chi tri
cong tinh);
Vian phong
HDND&
UBND cép

huyén;
UBND cép
xa

Ste2 Co quan Ghi cha
phoi hop

Stt Noi dung

TH ngay
21/4/2022

4. Pay nhanh s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; diy manh tii sir dung dir liéu da dwoc s6 hoa; Thanh toan true
tuyén; thue hién viéc tich hop, chia sé, dong bd dir liéu giira cac co s¢ dir liéu qudc gia, chuyén nganh, Hé thong tin giai
quyét TTHC, cung cép dich vu cong tap trung do bd, nganh quan 1y véi Hé théng thong tin gidi quyét TTHC cia tinh.

.. Co quan Co quan | Thoi gian Két qua o
Stt Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
I Pay nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; diy manh tai sit dung dir liéu di dwoc sd
hoa
So ban .
. X ’ ¢t dinh
Ra sodt, trinh cong bd danh myc TTHC | Van phong | nganh tinh; | _ QAuye z H}
1 s A 1A A s 11 A , . . | Nam 2025 cong bd cua
c6 thanh phan ho so s6 hda bat bude UBND tinh | Cac don wvi ,
L 1A UBND tinh
c6 lién quan
, IQO% h§ so thu tuc h?nh chinlhcﬁa df)’n Séf l?an, Céc co quan | Thuong 100% ho .Eo Quyét dinh sb
V% Ya d;a} phuong pha’1 duoc tlep. nha%n? nganh tmrh; ¢6 lién quan | xuyén duoc tl.ep' 240/QD-TTg
giai quyét trén HE thong thong tin gidi | UBND cap nhdn, gidi
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d6 va ban chimg thyc dién tir dé tiép nhan

A Co quan Co quan | Thoi gian Két qua L
St Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi chu
quyét thu tuc hanh chinh (bao gdm cé cac | huyén, cap quyét trén hé
ho so tiép nhan ngoai tru s ctia BO phan | xa théng
mdt ctra theo khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh
61/2018/ND-CP)
Cong chuc,
vién chtrc va
nguoi  lao
Thuce hién s6 hoa 100% thanh phan ho so | dong  duoc . \
~ A ' . N Thanh phan
theo danh muc da dugc cong bd va luu | giao nhiém | _, . N . .z
. r 1 dm A A A o 2 A - | Cac co quan | Thuong ho so dugc | Nghi quyét so
3 | vao Kho quan 1y dit li€u dién tr cua to | vu tiép nhan, | , .., . L, ,
, A Al A , | 2, x| cO0lién quan | xuyén sO hoa (co |27/NQ-CP
chuc, cé nhan trén Cong DVC tinh va | gidi quyét hd .z
A A rs A A . n ky s0)
dong bd va1 Cong DVC quoc gia so tar B0
phan  mot
cura va tai co
quan
> . UBND ca Két ;
Tiép tuc 100% don vi c6 churc nang thuc . ce:p Cac co quan | Thuong e’ qua
4 n , a2 . huyén, cap| , ... . ching thuc
hién chirng thuc dién tur trién khai . co lién quan | xuyén N
Xa dién tir
100% don vi co chirc ning giai quyét S ban Khai  thac, , ,
5 | TTHC st dung lai cac két qua dién tir da . élnh tinh? Cac co quan | Thuong st dung lai | Quy€t dinh s6
dugc co quan c6 thAm quyén di cép trude | .’ | colién quan | xuyén thong tin, dir | 240/QD-TTg
UBND  cap liéu sb hoa
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.. Co quan Co quan | Thoi gian Két qua L
Stt Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
ho so hoidc dit liu di duoge sb hoa gitra | huyén, cép
cac bo, nganh, dia phuong théng qua két | xa
ndi, chia sé dir liéu v6i Kho quan 1y dit
liéu ca nhan, to chuc trén Céng Dich vu
cong qubc gia
Lam sach dir liéu, gin viéc sb hoa voi Soi l?an, , .,
- o , , . nganh tinh; ; . Panh gia L. z
thuc hién nhi€ém vu cua can bd, cong ;| Cac co quan | Thuong ) N Quyét dinh so
6 A , Y . |UBND cap| ... . dinh ky hang
chtrc, vién chirc trong qua trinh ti€p nhan, . .| cOlién quan | xuyén , 240/QD-TTg
) huyén, cap thang
giai quyét TTHC N
Xa
II | Thanh ton true tuyén
100% don vi ¢6 churc nang giai quyét Sé, ban,
TTHC trién khai thanh toan truc tuyén | nganh tinh; Céc co quan | Thuon Trién khai
7 | phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh trén | UBND cép S n d R & thanh toan
2 : n A e aZe g, . ;| colién quan | xuyén A
Cong dich vu cong qudc gia doi voi cac | huyén, cap truc tuyén
TTHC c6 quy dinh phi, I¢ phi xa
Tich hop, chia sé, dong bd dir liéu giira cac co s& dir liéu qudc gia, chuyén nganh, Hé thong tin
III | giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong tip trung do bd, nganh quan ly véi Hé thong thong tin
giai quyét TTHC ciia tinh
8 Phéan d4u 100% cac co quan don vi thuc | SO, ban, | S¢ Thong tin | Thuong Van ban | Quyét dinh s0
hién tich hop, chia sé, déng bd dir liéu nganh tinh | y3 Truyén xuyén kién nghi 240/Qb-TTg
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.. Co quan Co quan | Thoi gian Két qua L
Stt Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
gilta cac co so dit liéu qudc gia, chuyén thong; Cac chia s& dong
nganh, Hé théng tin giai quyét TTHC, coO quan coO bo dir ligu
cung cap dich vu cong tap trung do bd, lién quan
nganh quan 1y v6i Hé thong thong tin giai
quyét TTHC ciia tinh
"1.“{11_10 hign t1’ch h(jp,qchlfl gei dongﬁ bd c.lu’ S Thong tin ) 3
lieu gitta cac co so dit licu quoc gia, va  Trovén D licu
chuyén nganh, Hé thong tin giai quyét | S, ban, | . y, Thuong dugc  tich | Quyét dinh s6
9 L. R . . , thong; Cac . .
TTHC, cung cap dich vu cong tap trung | nganh tinh co quan c6 | X0Yen hop, chia sé, | 240/Qb-TTg
do bo, nganh quan 1y v4i Hé thong thong n q dong bo
e £ Ny lién quan
tin giai quyét TTHC cua tinh
Dir liéu
Thue hién tich hop, chia s¢, dong bo di S& Thong tin duoc  tich
liéu giﬁa cac C‘O’ séqdﬁ’ liélzl ch,uycjep n,g.énIAl S6, ban, VE‘IA Truyc%n Thuromg h(irp, chia sé:
10 | do s&, ban, nganh tinh quan 1y v&i vol HE L thong; Cac . dong bd
z R L. Z o nganh tinh , | Xxuyén .
thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh co quan co phuc vu tai
(dix lidu vé dét dai, nong nghiép,...) lién quan st dung dir
ligu
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5. Ra soat, danh gia, cAu tric lai quy trinh d6i véi cac dich vu cong trwe tuyén dang dwoe tich hop, cung cip trén
Cong DVCQG.

A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
I | Cung cip danh muc thii tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
Theo quy dinh
Ra soat, trinh cong b6 nhom thi tuc hanh o ban tai Thong tu
chinh, tha tyc hanh chinh dé thuc hién |~ ; . ‘ ‘ Quyét dinh | 01/2023/TT-
1 R .. . o . nganh tinh; | Van phong | Thuong . L _ Z
1 trén moi truong dién to (danh muc dich B , . cua Chu tich | VPCP; Quyét
. 2 . A . UBND cap | UBND tinh | xuyén , :
vy cong truc tuyén toan phan, dich vu huven: UBND tinh | dinh
cong tryc tuyén moét phan) A 31/2021/Qb-
TTg
: S& Thong ti Tho ti
Ra soat, cap nhat thong tin thu tuc hanh | S, ban, fy ong ;n qong . n
, A P . . va Truyén , thu tuc hanh
b chinh phai ngp trwe tuyén trén Hé thong | nganh tinh; thone:  Van Trudce chinh  duoc
2 thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh | UBND cp | . &’ 30/3/2025 TR
(giao dién ngudi dung khi nop hd so) huyén; phong ra soat, cap
glao die : 1 UBND tinh nhat
Pay manh tai cau tric quy trinh, thiét ké, 100%  thit | 1i&s e thyc
cungﬁcéli) cé.cq dich vu C(?I}g tI'L;I'C tljyé'n trél} Vin phong tuc ha‘ml} hién " theo
; co sO cat giam, d(?’n gian hoa t0.1 da ‘Fhu S, ban, | UBND ftinh: Cl.l‘ll’lh .du Thong  béo
3 tuc ha‘mb chinh, tai sir dung d&.héu, lién nganh tinh | UBND  cép 31/12/2025 | digu  kién 434/TB-
thong <;hén tir, b?io d.él,m nguoi d:éln chi huyén; dl,I(_)’C CUNZ | ypCP  ngay
cung cap thong tin, giay t& mdt lan cho cap dudi 25/09/2024
co quan nha nudc. Thyc hién thanh cong hinh  thic
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A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
cac nhiém vu dén nam 2025 1a 100% thu dich vu cong
tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung truc tuyén
cép dudi hinh thire dich vu cong truc toan trinh va
tuyén toan trinh va tbi thiéu 80% ho so t6i thiéu
thu tuc hanh chinh dugc xtr Iy hoan toan 80% hd so
truc tuyén. tha tuc hanh
chinh duoc
xr 1y hoan
toan truc
tuyén
\ , \ N £ ) So, ban, £ .
Ra soat, trinh cong b6 danh muc thu tuc : j . . . Quyéet dinh
4 . ] - . . |nganh tinh; | Van phong | Thuong , .
4 hanh chinh dugc tich hop, cung cap trén J , . cua Chu tich
2 . n o UBND cap | UBND tinh | xuyén ,
Cong Dich vu cong Quoc gia . UBND tinh
huyén;
Thu tuc
, S& Thong tin hanh chinh
50, - ban | o Truyén duoc  tich
Tich hop cac thi tuc hanh chinh 1én Cong | nganh tinh; | 4 , | Thuong ‘ N
5 :
> Dich vu cong Quéc gia UBND ca thong; Cac xuyén hop Vol
i i & & R P don vi co Y Céng Dich
huyén A A
lién quan vu cong
Quéc gia
II | T6 chirc tiép nhan, gidi quyét thii tuc hanh chinh trén mdi truwong dién tir
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A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
HO so, két
qua TTHC
Tiép tuc ra soat, nang cap kho quan ly dit cta t6 chuc,
liéu dién tir ctia to chirc, ca nhan trongHe | ., ... .. | Van phong ca nhan
p ) .. Lo, . S& Thong tin , . .
1 thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh | »_ | UBND tinh; | Thuong duoc luu tai
6 n A, . . |va Truyén| _, : A o
chinh cua tinh phuc vu viéc s6 hoa, tai st thon Cac don vi | xuyén kho quan ly
dung két qua giai quyét thu tuc hanh 8 c6 lién quan dir ligu dién
chinh tr coa to
chuc, ca
nhan
So, ban,
Trién khai thuc hién viéc tiép nhan, giai | nganh tinh; Y so duoc
) quyét TTHC trén moi truong dién tir theo | UBND  cap | Cac don vi | Thuong tién nhan \'Ié
7 Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngay | huyén; c6 lién quan | xuyén ; éf)i u i &
08/4/2020 ctia Chinh phu. UBND cép glalquy
xa.
S&,  ban, 50 ThéTng tin
2 o : anh  tinh; va fuyen
Ra soat, kiém tra, bao c4o, cong khai tién | S Thong tin nean m; ’ . 1. 1. |thong c6 thé
3 A K 1s 1A £ » A 1r S | UBND cap \ , Van ban bao | | .
{ do s hoa ho so, két qua so hoa trong giai | va  Truyén huyén: Hang thang cho 16ng ghép véi
quyet TTHC cua cac don vi thong UBN]S chp cac ndi dung
3. bdo cao khac

nhung

phai
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A Co quan Co quan Thoi gian Keét qua R
Stt | Stt2 Noi dung Chlfll tri phé?hq’p hoan tlglz‘mh thuce (lllién Ghi cha
duoc gui dén
Van  phong
UBND tinh
(phong co
chtrc nang
kiém soat
TTHC)  d¢
theo doi
Cac don vi tu
can doi thoi
gian dé thuc
hién;
Phén ddu 100% don vi xdy dung biéu 56 Thong tin Pam bao 80%
mAu (mAu don, t5 khai) dién tr (dién dir | S, ban, | V& W _ |ngusi  dan,
, |lidu tr CSDLQG dan cu; dit ligu dét| nganh tinh; thong;  Van | Tru6e ngay | Bieu — mau| qoanh nghigp
9 dai;...). UBND cép phong v 3(3 thang 4 dlAgn tir duoce | s thue hién
. i ‘ ) | huven: UBND tinh; | nam 2025 xay dung thi tuc hanh
Uu tién: Chon thii tuc hanh chinh cé tang | huyen; Cic don vi

sudt phat sinh tir cao dén thap.

c6 lién quan

chinh khong
phai cung cap
lai cac thong
tin, gidy to,
tai liéu da
duoc  chip
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A Co quan Co quan Thoi gian Keét qua .
Stt | Ste2 Noi dung Chlfll tri phé?hq’p hoan tlglz‘mh thuce (lllién Ghi cha
nhan khi thuc
hién thanh
cong thu tuc
hanh  chinh
trude do.
Hudng dan, tap huan cac co quan, don vi
xdy dyng va cung cap 100% céac biéu
mau dién tir trong tac tu dong dién thong
tin dé tao thuén loi cho nguoi dan, doanh
nghiép khi thyc hién TTHC (uu tién thuc
hién cac TTHC c6 tan suat phat sinh cao;
biéu mau duoc thue hién & nhiéu cép, néu
TTHC c6 nhicu cép gl‘mg’ thu,c hién), S¢ Thong tin Sé: T,éli Truéc ngay Biéu mau
013 hoan thanh chim nhat dén hét quy I |, Truyén chinh; %4130 thang 4| dién tir duoc
nam 202S. thong d.(fn Vi nam 2025 xay dung
lién quan

Trong trudng hop can thiét, S& Thong tin
va Truyén thong chu tri, phdi hop véi SO
Tai chinh tham muu UBND tinh gidi
phép thyuc hién (thué ngoai) dé dam bao
tién do duoc giao, gop phan cat giam,
don gian thu tuc hanh chinh va xay dung
chinh quyén dién tir cua tinh
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A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
S& Thong tin
, N va Truyén Can bo,
TéP hué.erl/ hu’('?rng .(}én clio cér3 b?’ cfmg thong; S, cc.A)Ang ?hl'rc‘, Sé' Théng tin
chtrc, vién chure tiép nhan, xtr Iy ho so ban, nganh vién chuc va v Travén
6 TTHC, nguoi dan thuc hién khai thac, st | Van phong tinh" Quy I ndm |nguoi dan thén c}},nu
1 dung lai thong tin, dir 1iéu s6 hoa va luu | UBND tinh ’ 2025 khai thac st tréchgnhiém V 3
kho dit liéu khi tra két qua thu tuc hanh UBND dung  lai| oS
chinh cho td chirc, ca nhan h1~1y¢n, ‘thl thong tin, dir | &
Xa, thanh liéu s6 hoa
pho
100% quy trinh giai quyét thi tuc hanh o
chinh cta céc co quan, don vi thuc hién | So, ban,| Tf)an bo quy
trén cong DVC tinh (co quan chu tri, co | nganh tinh; Sf’ Thong t:n tr.lflh thl-fc Céc trang thai
quan phdi hop, co quan tham gia ¥ UBND va  Truyen h{en tren hd so phai
kién...) thong; Van . cong DVC . .
|7 o) huyén,  thi phong Thuong finh  (tiép duoc cap nh‘at
(Trie truwong hop cac co quan, don vi, dia | xa,  thanh UBND tinh: xuyén nhan,  giai ding va day
phuong sir dung hé thong dich vu céng | phd; UBND Céc co quar; quilé"[ ly ¢ du theo dung
do Bé trién khai theo quy dinh phdp ludt | xa, phuong, ¢6 lién quan Kién ’ cho ¥ quy dinh
nhung phdi dwoc do”‘ng bé dir liéu véi | thi tran. kié’n’ )
cong DVC tinh) ’
100% thong bao (tin nhdn) qua tmg dung | SO Thongtin | S¢. ban, | o0 o Can b,
13 |8 Zalo dén can bo, cong chuc, vién chic va | va  Truyén | nganh  tinh; xuyén cong chuec,
thi truéng cac don vi dé chi dong theo | thong UBND vién chtrc va
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A Co quan Co quan Thoi gian Keét qua R
Stt | Stt2 Noi dung Chlfll tri phé?hq’p hoan tlglz‘mh thuce (lllién Ghi cha
doi, thuc hién giai quyét TTHC cua huyén, thi thu  trudng
nguoi dan, doanh nghiép (tirng budc cua xda,  thanh don vi nhén
quy trinh giai quyét TTHC). ph6; UBND dugc thong
xa, phuong, bao (tin
thi tran; Vin nhén) nhéic
phong viéc qua ung
UBND tinh dung Zalo
6. T6 chirc thiee hién nghiém viéc tiép nhén, xir 1y, thio g& cac khé khin, vweéng mic vé quy dinh, TTHC.
A Co quan Co quan Thoi gian Keét qua . 0
Stt Noi dung chl"(l1 tri ph(")?h(yp hoan tlglz‘mh thuc (lllién Ghi chu
Véan phong
UBND tinh;
| Tiép nlwlén phan anh, kién nghi cua ca | S0, ban, | CAc don vi | Thuong Ph’én anh, Quyét dinh s
nhan, t6 chirc quan Van ban, Pién thoai | nganh tinh; | c6 lién quan | xuyén kién nghi 240/Qb-TTg
UBND cép
huyén
q Phdn  4nh, | Phan anh, kién
Kiém tra, phan loai, tiép nhan va chuyén 50,  ban, kién  nehi | nehi tiép nhan
2| xirly phan 4nh, kién nghi ctia cd nhan, té | * o Phong | nganh tinh; | Thutng o churedn | 1 Céna DVC
chue vé quy di;Ih hanh cﬁinh. ' |UBNDtinh | UBND  cdp | xuyén g .1' A Y A A g .
1 huyén xu ly treq hé | qubc gia; Dé‘lp
thong Cong | tng yéu cau
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.. Co quan Co quan | Thoi gian Két qua L
Stt Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi chu
DVC Quéc | theo Diéu 41
gia cua Quyét
dinh 56
31/2021/Qb-
TTg
So, ban, 100% PAKN
Tiép nhan va xir Iy phan énh, kién nghj | "€20 tnhs ) (| Trong thon) o 4pp, [PRET - duoe
N . . UBND céap | Cac don vi|gian 10 ngay | . ., . | (ti€p nhan/cap
3 | cua cé nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh R o P . |kién  nghi R R
chinh huyén; co lién quan | ké tor ngay duoe tré 1o nhat) trén
' UBND cép tiép nhan ' Cong DVC
xa quéc gia.
100% két qua xir Iy phan anh, kién nghi | >0 &% |~ |Neaysaukhi|Phin dnh, | Trong — thoi
S S . A nganh tinh; | Van phong | céd két qua xtr | kién  nghi | gian 10 ngay
4 | cua c4 nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh A , ) S R P
, A . UBND cap | UBND tinh |1y phan anh, | dugc cong | ké tir ngay tiép
chinh dugc cong khai . £ ) : A
huyén; kién nghi khai nhan




7. Cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu nguwoi din, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23

thang 6 nadm 2022 cua Thu twong Chinh phu

42

Stt

Noi dung

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua
thuc hién

Ghi chu

Hang thang céng khai B chi so chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thot gian thyc trén moi truong dién tir tai
Quyét dinh sb6 766/QD-TTg ngay
24/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.
(Céng khai trén cong théng tin dién tir
cua tinh, cac phuwong tién thong tin dai
chung)

Van phong
UBND tinh

Cac don vi
co lién quan

Hang thang

Van ban
cong khai

Quyét dinh sb
240/Qb-TTg

Phan tich, tham muu UBND tinh danh
gia cac co quan, don vi va dia phuong vé
B0 chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh gia
chét luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu cong theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg

Van phong
UBND tinh

Cac don vi
co lién quan

Thuong
xuyeén

Van
danh gia

ban

Hang tuan cong khai B9 chi s chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién

UBND cép
huyén

Cac don vi
c6 lién quan

Hang tun

Van ban

cong khai

Cong khai trén
cong thong tin
dién tr cua
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.. Co quan Co quan | Thoi gian Két qua L
Stt Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo don wvi, cac
thot gian thyc trén moi trudong dién tir tai phuong  ti¢n
Quyét dinh sé6 766/QD-TTg ngay thong tin dai
24/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu chung.
Chi dao can
. 14 N , b A A A
Theo ddi Bo chi sb chi dao, didu hanh va | Vian phong B chi s6 chi | 00, dau mo
, S Z . .| S0, ban, , .» | KSTTHC tai
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, . UBND tinh; dao,  di€u
.A n \ nganh; Y g A . . | co quan, don
doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc : | S6 Thong tin . hanh va| . ,
. , : . .. . |UBND cap| . » | Thuong , ., |vi ra soat,
4 | hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian . va Truyén . danh gia| ', N,
n A A <. | huyén; . , | Xxuyén ) thong ké, bao
thyc trén moi truong dién tr tai Quyét UBND ok thong; Cac chat lugng cio va danh
dinh s6 766/QD-TTg ngay 24/6/2022 ctia | Pl don vi ¢o duogc car| ., . n
Thu tuéng Chinh phu xa lién quan thién gla fal cuoe
' hop giao ban
hang tuan
q Pham vi thuc
Tham muu UBND tinh thanh 1ap cac To hién theo chuc
5 | cac nodi dung vé kiémgsoét thu ’tuc; hanh Van phong | Cac don vi| Truéc ngdy|thanh — lap ghong .UBN]?
o 1ot GUIS V¢ at thu tue NN GpND tinh | 6 lién quan | 30/3/2025 | céc T kiém | tinh tai Quyet
chinh va t6 chirc thuc hién co ché mot tra dinh O
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét 32/2022/QD-
thu tuc hanh chinh UBND ngay
26/08/2022;




44

Co quan Co quan | Thoi gian Két qua

chu tri phoi hgp | hoan thanh | thwc hién St

Stt Noi dung

T6 kiém tra
duoc  quyén
trao doi, lam
viéc truc tiép
voi1 thu trudng
cac co quan,
don vi vé cac

noi dung,
nhiém vu
duoc giao
(néu co)

8. PAy manh cong tac thong tin, truyén thong, hwéng din, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép chi déng tham gia
thuee hién va sir dung dich vu cong triee tuyén.

Co quan Co quan | Thoi gian Két qua

chu tri phéi hgp | hoan thanh | thuwc hién Ghi chu

Stt | Stt2 Noi dung

I | Truyén théng cac chi dao clia Trung wong doi véi dia phwong, nganh, linh vuwe

Long ghép viec yén tuyén v cong tic | gy - | van phong Thong in
{ cal cac , kKiem san ; tam nganh ftinh; UBND tinh; | Thuong cac not
| quan trong, ¥ nghia cac ndi dung co ban ’ dung, quy

UBND Cép Cac don vi|xuyén

huyén; cé lién quan dinh méi vé

cong tac cai

ctia cong tac kiém soat TTHC theo quy
dinh ctia Chinh phu véi tuyén truyén céac




45

A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
chu truong, chinh sach ctia Pang, phap | UBND cap cach TTHC,
luat ciaa Nha nudc Xa kiém  soat
TTHC
Phdi hop théng tin, tuyén truyén véi cac glaéc dﬁ’g : VLCO
Co quan thong tin bao chi xdy dyng cac v P chc c_crg
chuyén dé, chuyén trang, chuyén muc; Cac co quan uan thone tin
) phong sy, phong van; viét tin, bai dang | Van phong | théong  tan | Thuong Tin, bai, q, , & .
o) e m o . ) . , , . a . , bado chi trén
tdi 1én cac phuong ti¢n thong tin dai | UBND tinh | bao chi trén | xuyén phong su dia ban tinh
ching dé phéan anh kip thoi cach 1am hay, dia ban tinh '[li n truven
diém sang trong cai cach TTHC, kiém ky . }:
soat TTHC vé nganh, linh
vuc cua don vi
II | Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC, co' ché mdt cira, mdt cira lién thong
x : . | S0, ban,
Hudéng dan thuc hién cac TTHC cu thé 0‘ 7an , ) . e X
1 o N . .| nganh tinh; | Cdc don vi | Thuong Clip, bai viét
3 cac linh vuc cho t6 chuirc, cd nhan trén A o ) ; x
2 N : UBND céap | c6 lién quan | xuyén huong dan
cong thong tin dién tir ciia cac don vi .
huyén
Van phong | Cac co quan
D) Tuyén truyén vé hiéu qua hoat dong ciia UBND tiAnh th’6ng ) te:m Thuong Bai viét
4 B0 phan mot cira cac cap (Trung  t4m bfdo chi trén xuyén tuyén truyén
phuc vu | dia ban tinh/
hanh chinh | Pai truyén
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A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
cong); thanh  cac
UBND cép | dia phuong
huyén
: . . . ac hinh tht
Xay dung, bién soan s0 tay, to roi, to gap I(fgc h {;I;O mlgi
phap luat thong tin co ban vé hoat dong Sa, ban, So tay, to < é IerH C’ ha.'lt
3 kiém soat TTHC va tiép nhan phan anh, | Vin phong | nganh tinh; | Thuong roi, to gip| . P A
5 . . p A , £ . ;| sinh nhiéu
kién nghi cung cap cho can bg, cong | UBND tinh | UBND cap | xuyén dugc  cap nhune 0 18
chtrc, vién chuac, nguoir dan, doanh huyén phat & Wik
;A a1 DVC truc
nghiép trén dia ban tinh £ A
tuyén thap, ...
T6 chic doan cong tac di khao sat thuc
té vé cach lam méi, 1am hay, guong dién Du kién: hoc
hinh tiéu biéu trong cong tac cai cach Sao, ban, T6 chuc | tap kinh
4 TTHC, kiém soat TTHC, thyc hién co | Van phong | nganh tinh; | Thang 2 nam | doan  cong | nghiém: Tinh
6 ché mot cira, mot cira lién thong, tmg | UBND tinh | UBND cép | 2025 tdc hoc tap | Binh Duong;
dung cong nghé thong tin trong tiép nhan huyén kinh nghiém | Binh phudc;
va giai quyét TTHC va Quyét dinh Lam Dong.
766/QDb-TTg
2 1 A e e a2 o, 5| Cha tich | Van phong
) |5 it e Uiy | UBND s D10 406 10 i
, BI Auyer | 1080 10 W Gigm  dée | T6 chirc, c4 | thang/ 01 lan | thoai
cac dot toa dam, hoi thao lay y kién cua | _, . .
So, ban, | nhan va
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A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
cac ca nhan, t6 chic, chuyén gia vé cac | nganh tinh; | chuyén gia
kiém soat TTHC Chu tich | c6 lién quan
UBND cép
huyén
Tuyén truyén cong tac cai cach TTHC, UBND cip n
¥ , A o ap oo N < \ A , , < No1 dung
6 kiém soat TTHC, co ché mdt ctra, mgt | Van phong | huyén; Cac |Quy I nam fuven truvén
8 ctra lién thong trén cac Pano ¢ cac huyén | UBND tinh | don vi c¢6 | 2025 Y P yw
\ , . Cn dugc lap dat
va Pano bang 16n lién quan
Sa, ban,
o |7 Tuyer'l truyén qua SMS Brandname tinh | Van plfong nganh tlnP; Hang quy TlIlA nh?n
An Giang UBND tinh | UBND cap tuyén truyén
huyén
50, ban, sg Th"})?ugygﬁ
iy 3 . anh  tinh; Noi d
Ti€p tuc tuyén truyén cai cach TTHC, nean m; ’ | thong; Van . QIA ur‘Alg 100% co
3 2 , ", - | UBND cap . Thuong tuyén truyén :
10 kiém soat TTHC trén cac trang mang xa huvén: phong CUven duoc  dan quan, don vi
hoi (Zalo OA, Fanpage Facebook, ...) el ;| UBND tinh; Y i & | tridn khai
UBND cap , i ta1
. Cac don vi
xa L 1A
c6 lién quan
9 Phat dong r'nc:)i can by, cong chuec, Vién Sé, ban, Cac don vi | Thuong Pat hiéu qua | Mdi can bo,
11 Cl'll:I‘C, nguoi lao ‘d(f)n‘g la 01 tuyég truyén | nganh tinh; ¢6 lién quan | xuyén cao  trong céng chue,
vién, tuyén truyén v€ cong tac kiém soat | UBND cap cong tac | vién chue,
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A Co quan Co quan Thoi gian Keét qua .
Stt | Stt2 Noi dung Chlfll tri phé?hq’p hoan tlglz‘mh thuce (lllién Ghi cha
thu tuc hanh chinh, cdi cach tha tuc hanh | huyén; KSTTHC, nguoi lao
chinh, tht tuc hanh chinh trén moi trudng | UBND  cap cai cach | dong it nhat 1
dién tu, dich vu cong truc tuyén toan | xa TTHC, ... tin, bai
trinh, mot phﬁn, thanh toan truc tuyén, tai viét/tudn  va
khoan dinh danh dién ti. .. duoc tong hop
thanh  danh
sach phuc vu
bao cao.
Phat dong 100% hoc sinh cap trung hoc
10 p%lO Fl,lonf’ Sm}} Vle.n ’ h9c V}CH fail cac'cio S¢ Gido duc | Cac don vi | _ Két qua
12 sO gido duc trén dia ban tinh thyc hién | | | L ren Nam 2025
hoan thanh it nhét 01 DVCTT do tinh | v P40 @0 | co lién quan THHE
cung cap

9. Giao chi tiéu vé cai cach thii tuc hanh chinh gin véi chuyén d6i s6 Chinh phii giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP,
02/NQ-CP niim 2025 va Cong vin s6 476/VPCP-KSTT ngay 16/01/2025 ciia Viin phong Chinh phi.

9.1. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP

Chi
STT | Chi ticu })o.’n tlfeu C?’ quan c[lll Co quan phoi | Co quan chu tri danh
vi | nam | tri thuc hién hop gia
2025
Ty I¢ cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh 6. neanh So Thong tin
I |trén tong s0 thu tyc hanh chinh co du didu kién | % 80 ©> AN, va Truyén | Van phong UBND tinh
dia phuong .
trén Cong Dich vu céng qubc gia. thong
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Chi
STT | Chi ticu Pon | tiéu | Co quan chii | Co quan phdi | Co quan chii tri danh
vi | nam | tri thyc hién hop gia
2025
Ty 1€ thé}tlh toan truc tuy@n trén Cong Dich vu 6. neanh So Théng tin
2 | cong quoc gia trén tong sO giao dich thanh toan | % 60 dia’ hgu 01’1’ va Truyén | Van phong UBND tinh
cua dich vu cong 1ap & thong
s 1A LA £ eon LA £ 1A & . \ S& Thong tin
3 Tyﬂ le h.? 59 tr}rc tl}yen tr‘en tonIg 50 1o s tiép % 60 S.O’ nganh, va Truyén | Van phong UBND tinh
nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh dia phuong thong
2 1A A Tdn A A Y X , , \ S¢ Thong tin
4 Ty 1€ 50 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc o 20 Sg, nganh, vaTruyén | Van phong UBND tinh
hanh chinh dia phuong thong
Ty 18 két qua xit 1y ho so TTHC cua bd, nganh, S6. neanh. | SO Thong tin
5 | dia phuong dugc dong bo day du trén Cong Dich | % 100 dia’ hgu on ’ va Truyén | Van phong UBND tinh
vu cong quoc gia 1ap & thong
Ty 1¢ nhi€ém vu chinh phu, Tha tuédng Chinh phu Van phong
. ~ . 4 4 4 *r A 0
6 (gigli)i éillrgg theo doi, giam sat, danh gia dua trén | % 100 UBND tinh
Ty Ié di¥ ligu thuc hién nhiém vu dugc theo ddi, Van ohon
7 | gidm sat dén don vi truc tiép thyuc hién nhiém vu| % | 100 UBN% tin*‘fl
cua cac bd, nganh, dia phuong
Ty I¢ cac bg, nganh, dia phuong ban hanh B¢ chi
s6 phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén moi
2 truong dién tir theo quy dinh; ban hanh quy ché o 100
4 (]

khai théc, st dung, két ndi, tich hop, chia sé, tiép
nhan thong tin, dit liéu phuc vu chi dao, diéu
hanh trén moi truong dién tur.
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Chi
STT | Chi ticu Do.’n tlf:u C?’ quan c[lll Co quan phoi | Co quan chu tri danh
vi | nam | tri thuc hién hop gia
2025
Ty I¢ cac bg, nganh, dia phuong ban hanh B¢ chi ) Sé Ké hoach Vin phong
8.1 | s6 phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén méi | % 100 » A :
va Dau tu UBND tinh
truong dién tir theo quy dinh.
Ty 1¢ cac by, nganh, dia phuong ban hanh quy So‘Thongktm
< \ va Truyén
2 che khai théac, sir dung, két ndi, tich hop, chia s¢, o, 100 Van phong thong: S& Ké
) tlep nhan thong tin, dir liéu phuc vu chi dao, diéu UBND tinh Y
. N Aso N hoach va Pau
hanh trén moi truong dién tur. tr
Ty 18 vin ban, ho so cong viéc (trir vin ban, ho
so ¢O0 chtra ndi dung bi mét nha nudc) cua cac LA
X , A SRR A . . S& Thong tin A e
9 |cap chinh quyén dugc thuc h1¢r} toan trinh trén o, 90 S&, nganh, va Truven So Thong tin va
H¢ thong Quan ly van ban va diéu hanh (Khong dia phuong thény Truyén thong
xu ly song song van ban, ho so dién tir va van &
ban, hd so gidy).
Ty 1€ thong tin, §0 li¢u vé tinh hinh x1r 1y, két qua
xu ly van ban, ho so cong viéc cia cac bd, nganh,
dia phuong theo nhiém vu Chinh phu, Thu tu’(:mg S& Théng tin
10 | Chinh phu giao dugc dong bo voi cac hé thong | % 100 va Truyén
thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh thong
phu, Thu tuéng Chinh phu qua Tryc lién thong
van ban quodc gia.
Ty 1¢ He thong giai quy¢t thu tuc hanh chinh cap LA Vién phong
S& Thong tin ,
bd, cap tinh duoc két ndi véi Hé thong quanly | \ A UBND tinh;
11 Z 100 va Truyén , .
van ban va diéu hanh dé dong bo két qua giai thon cac don vi co
quyét thi tuc hanh chinh giira 02 hé thong. & lién quan
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Chi tiéu

STT | Chi ticu D.(rn nim C?' quan clA1u COZ{ quan Co quan chu tri danh
vi tri thuc hién | phoi hop gia
. 2025 . . .
o ) S& Thong
1 TX 1€ cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh o, 100 So, nganh, dia | tin va | e phong UBND tinh
dién tu. phuong Truyén
thong
) ) S& Thong
) T}/ 1¢ khai thac, str dung lai thong tin, dir li¢u so o, .”1;01 S, nganh, dia tin V‘Aa Van phong UBND tinh
hoa. thiéu 50 phuong Truyén
thong
Van
At 4 i e S&, nganh, dia | phong 9 \ ,
0 9 s e
3 | Ty 1€ xtr Iy phan anh, kién nghi ding han. Z 100 phurong UBND Vién phong UBND tinh
tinh
r r r Vén
Murc do hai long trong ti€ép nhan, giai quyét thu o Toi S&, nganh, dia | phong < . ,
4 tuc hanh chinh ctia nguo1 dan, doanh nghiép. /o thiéu 90 phuong UBND Vén phong UBND tinh

tinh
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9.3. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 27/NQ-CP

. en Don Chl,tleu Co quan chu | Co quan | Co quan chu tri danh
STT | Chi tiéu . nam X " Ao s
vi 2025 tri thuc hién | phoi hop gia
Moi thu tuc 7he‘1nh chinh lién quan dén doanh Van
nghjép duoc to 9h1’rq thue hién theo hinh thirc truc | S&, nganh, dia | phong - . ,
! tuyén, j[héng sgét, lién mach, minh bach, hi€u qua, % 100 phuong UBND Vén phong UBND tinh
giam t01 da giay to; tinh
100% thi tuc hanh chinh duoc thuc hién khong S moinh dia Zg;‘
2 | phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi| % 100 > NN, ¢ PHONE | van phong UBND tinh
A . phuong UBND
cap tinh ,
tinh
) ‘ Van
100% Bo phan M6t ctra thuc hién §6 ho4 ho so thu phong
tuc hanh chinh trudce khi giai quyét theo quy dinh UBND
tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang | S, nganh, dia | tinh; S& - . ,
3 12 nim 2021 cta Chinh phu va Thong tu so % 100 phuong Thong tin Vén phong UBND tinh
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 04 nam 2023 va
cua Van phong Chinh phu Truyén
thong

9.4. Pat loai tot (toi thiéu tir 80 dén dwdi 90 diém) theo bo chi sd chi dao, diéu hanh va dénh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tur tai Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.
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10. Cac ndi dung khac vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cich thi tuc hanh chinh

A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi cha
I | Bao cdo vé tinh hinh va két qua trién khai thue hién hoat dong kiém soat tthe
Bao cao dinh ky hang quy, nim vé hoat
dong kiém soat TTHC trén Hé théng bao
CEle qc'ﬁa ’Vér{ ph(‘zngVChin? phu (Cac don Hang  quy
vi gui bao cdo vé Van phong UBND tinh S§ ban (Theo Ké Truong  hop
cham nhat la ngay 19 cua thang cudi quy) | ganh  tinh; hoach & c6 thay dbi
e + UBND Céap x3; Phong, ban chuyén | UBND céap | Van phong | 712/KH- Béo cdo giao Vian
mon cap huyén: giri bao ciao vé UBND | huyén; UBND tinh | UBND ngay phong UBND
huyén cham nhat l1a ngay 17 ciia thang | UBND cap 18/11/2020 s& c6 vin ban
cudi quy. xa cuia UBND thong bao.
+ UBND Cép huyén; S&, ban, nganh tinh)
tinh: giri bio cdo vé UBND tinh chim
nhit 1a ngay 19 ciia thang cudi quy.
Thoi gian chét
Bio cao Nghi quyét 131/NQ-CP nam o ban 50 ¥1éu '[}.160
2022 vé day manh cai cach thi tuc hanh i ejmh tinh? Vin  phon Nghi dinh
2 |2 chinh va hién dai hoéa phuong thic chi UE;BND ok ’ UBNDptinhg Hang quy Bao cao 09/ 20} 9/ND-
dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh . P CP nam 2019
huyén; cii Chinh phu

nghi¢p do Chinh phu ban hanh

quy dinh vé
ché do bao cao
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A Co quan Co quan | Thoigian Két qua .
Stt | Stt2 Noi dung chu tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién Ghi chu
UBND Cép huyén; Sé, ban, nganh tinh: cua co quan
giri bao cdo vé UBND tinh chim nhat hanh  chinh
12 ngay 19 ciia thang cudi quy. nha nudc
Bio céo dinh ky hang hang Quyét dinh
933/Qb-TTg nam 2023; Coéng dién
644/Cb-TTg nam 2023; Coéng dién | So, ban,
131/CPB-TTg nam 2024; Quyét dinh | nganh tinh; | Van phong | .. , .,
" . H h B
3 13 | 240/QD-TTg nam 2025 (théi gian chét | UBND cip | UBND tinn | 1208 thang | Bao cao
s0 liéu bao cao tir ngay 21 thang trude | huyén;
dén ngay 20 thang sau) giri bao cio vé
UBND tinh trudc ngay 22 hang thang
Sa, ban,
nganh tinh;
I A S UBND cip | Vian phong .| Van ban bao
4 |4 B Th
a0 cao dot xuat (n€u cd) huyén: UBND tinh eo yéu cau céo
UBND cép
xa
II | Cac ndi dung khac vé kiém soat thii tuc hanh chinh, cii cach thi tuc hanh chinh

Tham muu sira d6i Quyét dinh sd
25/2019/Qb-UBND ngay 15/7/2019 cua
UBND tinh ban hanh quy dinh vé giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot

Van phong
UBND tinh

Cac S¢, ban,
nganh tinh;

Cham nhat
trong Quy II
nam 2025

Quyét dinh
duoc  ban
hanh
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A Co quan Co quan Thoi gian Keét qua R
Stt | Stt2 Noi dung Chlfll tri phé?hq’p hoan tlglz‘mh thuce (lllién Ghi cha
ctra, mot cua lién thong trén dia ban tinh UBND cép
An Giang huyén
Tham muu sira d6i Quyét dinh s s
. , Cac So, ban, . p p ,
24/2020/QDB-UBND ngay 29/ §/2020 cua | o phong | nganh tinh: Cham nhat | Quyét dinh
6 |2 U]?ND tinh Ban hanh Quy ché hoat dong UBND tinh | UBND ¢ él; trong Quy II | dugc  ban
ki€ém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban . nam 2025 hanh
, : huyén
tinh An Giang
Tiép tuc thuc
hién Chi thi
S& Thong tin 27/CT-TTg
Tham muu UBND tinh ban hanh hoac va Truyén ngay
trinh co quan c6 thim quyén ban hanh vé thong;  So 27/10/2023
co ché, chinh sach phit hop, bio dam bé Noi vu; So Co  ché, |cuaThutudng
7 |3 tri day du r}hén luc, kinh phi hang nam | Van phong | Tai ’chinh; Nam 2025 chinh sach (?th phu Ye
cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach | UBND tinh | Sé K& hoach duoc  ban ticp tuc d?}f
tha tuc hanh chinh, chuyén ddi sb, hoan va Pau Tu; hanh manh glal

thanh cac muc tiéu theo chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu

Cac co quan
khac co lién
quan

phap cai cach
va nang cao
hiéu qua giai
quyét TTHC,
cung cap DVC
phuc vu nguoi
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Stt

Stt2

Noi dung

Co quan
cha tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua
thue hién

Ghi chu

dan va doanh
nghiép

Tiép tuc trién khai K& hoach s 243/KH-
UBND ngay 12/5/2021 vé trién khai thuc
hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/03/2021 cua Thu tudéng Chinh phu
phé duyét Pé an d6i méi viée thuc hién
co ché mdt cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh

Pi dugc phan cong theo Ké hoach s 243/KH-UBND

Tiép tuc trién khai thuc hién cac noi dung
tai Quyét dinh s6 403/QD-UBND ngay
07/3/2022 ctia UBND tinh ban hanh ké
hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sta
d61 Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi
dinh  s0  45/2020/NDP-CP  ngay
08/04/2020 vé thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir trén dia ban
tinh An Giang

D3 dugc phan cong theo Quyét dinh sé 403/QD-UBND
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Stt

Stt2

Noi dung

Co quan
cha tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua
thue hién

Ghi chu

10

Tiép tuc trién khai thuc hién cac noi dung
tai Quyét dinh s6 2660/QD-UBND ngay
03/11/2022 ctia UBND tinh ban hanh ké
hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sb
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh
pht vé day manh cai cach thl tuc hanh
chinh va hién dai héa phuong thuc chi
dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh An Giang

D3 dugc phan cong theo Quyét dinh s6 2660/QD-UBND

11

Tiép tuc trién khai thuc hién cac noi dung
tai Quyét dinh s6 2656/QD-UBND ngay
31/10/2022 ciia UBND tinh ban hanh Ké
hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh ndi by trong h¢ théng hanh chinh
nha nudc giai doan 2022 - 2025 trén dia
ban tinh An Giang.

D3 dugc phan cong theo Quyét dinh s6 2656/QD-UBND

12

Tiép tuc trién khai thuc hién cac néi
dung tai K& hoach s6 1205/KH-UBND
ngay 18/11/2024 cua UBND tinh Ké
hoach ban hanh Khung trién khai dich vu
cong tryc tuyén dén nam 2025 trén dia
ban tinh An Giang;

D3 dugc phan cong theo Ké hoach sb 1205/KH-UBND
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11. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh (QPKD) theo Quyét dinh s6 240/QP-TTg

A Co quan Co quan Thoi gian Keét qua .
Stt | Stt2 | Noi dung Chﬁ(il"l phé(ilhg'p hoan %hz‘mh thl.rcqhién Ghi chu
I | Kiém soat quy dinh TTHC ngay tir khdu xdy dwng viin ban QPPL
Thyc hién nghiém viéc danh gid tac | So, ban, S& Tu phap; | Thuong Két qua danh
dong chinh sach, TTHC tai cac dé nghi | nganh tinh Vién phong | xuyén gia tac dong
1 1 xay du:ng, du an, du thé}o van bé}n UBND tinh chinh sach,
QPPL; ti€p thu, gidi trinh day du y kién TTHC
thAm dinh, tham tra vé chinh sach,
TTHC.
Nang cao hiéu qua viéc tham van ddi | S¢, ban, Céac co quan | Thuong Két qua
tuong chiu tac dong, bao dam thuc hién | nganh tinh co lién quan; | xuyén tham van
5 ) dung theo yéu cau ctia Luat ban hanh Cf)ng tham
van ban QPPL. van va tra
ctru quy dinh
kinh doanh
Thuong xuyén giam sat, theo doi viéc | SO, ban, Céac co quan | Thuong Cac quy
thuc hién cac quy dinh, TTHC sau khi | nganh tinh co6 lién quan | xuyén dinh, TTHC
3 3 | duoc ban hanh; kip thoi lang nghe, phat khong con
hién dé sira ddi, bo sung nhimg quy phu hop
dinh, TTHC khoéng con phu hop. duoc stra d6i
Tap trung tham dinh quy dinh vé TTHC | So Tu phap | S, ban, Thuong Két qua
tai cac dé nghi xay dung, du an, du thao nganh tinh xuyén tham dinh
4 4 | van ban QPPL bao dam chi ban hanh
TTHC that su can thiét, hop phap, hop
1y, kha thi v6i chi phi tudn thu thap nhat.
Tang cuong, phat huy vai tro tham tra, | Van phong | S&, ban, Thuong Két qua
5 5 |c6 y kién doc lap vé quy dinh TTHC | UBND tinh | nganh tinh; | xuyén tham tra
thudc tham quyén cua dia phuong tai




59

A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt | Stt2 | Noi dung chu tri phoi hop hoan thanh | thwce hién Ghi cha
cac du thao van ban QPPL do cac So, Céc co quan
ban, nganh trinh Hoi dong nhan dan/Uy co lién quan
ban nhén dan cép tinh ban hanh
Il | Cit giam, don gizn héa TTHC ndi b trong hé thong hanh chinh nha nwéc
Khan truong ra soat, cong bd diy du | Sg, ban, Vin phong | Trong thang | Quyét dinh
TTHC noi bo gitra co quan hanh chinh | nganh tinh UBND tinh; | 03 nam 2025 | cong bd
nha nudc voi nhau, gitra gitta Uy ban UBND TTHC ndi
nhan dan cap tinh v6i cac so, nganh, Uy huyén, thi bd
6 1 | bannhan dan cp huyén theo huéng dan x4, thanh
cua Van phong Chinh phu tai van ban phd; Céc co
5O 5990/VPCP-KSTT ngay 22 thang 8 quan c6 lién
nam 2024 va cac van ban cua dia quan
phuong
Ra soat, trinh cap c6 tham quyén phé | S&, ban, Vin phong | Trong thang | Quyét dinh/
duyét phuong an don gian hoa, bao ddm | nganh tinh UBND tinh; |03 nim 2025 | Ké hoach/
muc tiéu, yéu cau dé ra tai Quyét dinh UBND Pé 4n phé
7 ) s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nim huy¢én, thi duyét
2022 cua Thu tuong Chinh phu x4, thanh phuong an
phd; Céc co don gian hoa
quan co lién
quan
Tép trung xdy dung, trinh cap c¢6 tham | S&, ban, Van phong | Trong thang | Cac van ban
quyén stra d6i cac van ban dé thuc thi | nganh tinh UBND tinh; | 03 nam 2025 | dugc stra
3 3 cac phuong an cat giam, don gian hoa UBND d6i, thay thé
TTHC ndi bg da dugc Chu tich Uy ban huyén, thi
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc xa, thanh
Trung wvong phé duyét phd; Cac co
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A Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt | Stt2 | Noi dung chu tri phoi hop hoan thanh | thwce hién Ghi cha
quan c6 lién
quan
R4 so4t, tai cau trac quy trinh cac TTHC | S&, ban, Vian phong | Trong thang | TTHC duoc
noi1 by trén cac linh vuc: Ké hoach; | nganh tinh UBND tinh; |4, hoan thanh | dugc cong
chién lugc; nhén su; tai chinh - ké toan; UBND viéc ra soat | bd dﬁy du,
van thu luu trir; tai san; thi dua - khen huy¢n, thi cac TTHC dﬁy du, ro
thudéng; hanh chinh, téng hop va cac x4, thanh no1 bo; rang, cu thé,
linh vuc khac theo quy dinh cua phép phd; Cac co | Trong thang | hop 1y céc
ludt hodc theo quyét dinh cua Bo quan co lién | 6, hoan thanh | bd phan tao
trudng, Thu trudng co quan ngang bo, quan tai cu tric thanh theo
Chu tich Uy ban nhan déan tinh, béo quy trinh cac | quy dinh tai
dam quy dinh diy di, rd rang, cu thé, TTHC ndi by | khoan 2
hgp ly cac by phén tao thanh co ban Piéu 8 Nghi
9 4 cia TTHC theo quy dinh tai khozn 2 dinh s6
Pieu 8 Nghi dinh so 63/2010/ND-CP 63/2010/ND-
ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh CP va dap
pha vé kiém soat TTHC di duoc sta g yéu cau
d6i, bo sung tai Nghi dinh sb vé chit
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam luong theo
2017 cta Chinh phu sira doi, bo sung quy dinh cua
mdt sb diéu cta cac Nghi dinh lién quan Chinh phu
dén kiém soat TTHC va dap wng yéu vé thyc hién
cAu vé chit lwrgng theo quy dinh cua TTHC toan
Chinh phi vé thwe hién TTHC toan trinh trén
trinh trén méi truwomg dién tir moi trudong

dién tr
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12. P6i méi viéc thue hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi din, doanh nghiép theo Quyét dinh so

240/QD-TTg
Stt | Noi dung C?’ quan chii | Co quan phoi Th‘(‘)’i giefn Két qua thue Ghi chi
tri hop hoan thanh hién
1 | Thuc hién nghiém viéc guri, nhan van | SO, ban, nganh | S6 Thong tin | Thudng xuyén | Van ban duoc
ban dién tu, xu ly ho so cong viéc toan | tinh; UBND va Truyén gui, nhan dién
trinh trén moi truong dién tr huyén, thi xa, | thong; Cac co tar, xir 1y ho so
thanh ph quan co lién cong viéc toan
quan trinh trén moi1
truong dién tr
2 | TO chuc trién khai Nghi quyét cua | Vin phong S&, ban, nganh | Sau khi Chinh | K& hoach/ Bé
Chinh phu vé d6i méi toan dién viéc | UBND tinh tinh; Cac co phu ban hanh | &n/ Chuong
giai quyét TTHC, cung cip dich vu quan co lién Nghi quyét trinh dugc ban
cong khong phu thudc dia giéi hanh quan hanh
chinh ngay sau khi dugc Chinh phu
phé duyét
3 |Chu tri, phdi hgp véi Van phong | Vin phong S& Thong tin | Sau khi ¢6 van | Van ban ra Trong Quy II
Chinh phu va Bo Coéng an ra soat, | UBND tinh va Truyén ban dé nghi soat, ddnh gida | nam 2025
danh gia lai chat luong cac dich vu thong; S¢, cua Van chét lugng cac | theo 10 trinh
cong truc tuyén dang cung cap trén Hé ban, nganh phong Chinh | dich vu cong cua Thu
théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh; Cac co phu va Bo truc tuyén tuéng Chinh
bo, cap tinh va tich hop, cung cAp trén quan co lién Cong an phu
Cong Dich vu cong quoc gia, bao dam quan
chi duy tri cung cap nhiing dich vu
cong thuc chét, hiéu qua
4 | Pay manh trién khai thuc hién dich vu | S8, ban, nganh | S& Thong tin | Thuong xuyén | Ngudi dan
cong tryc tuyén toan trinh, dich vy | tinh; UBND va Truyén tham gia su
cong tryc tuyén mot phﬁn; khuyén huyén, thi xa, |thong; Van dung dich vu
khich nguoi dan, doanh nghiép thuc | thanh phd phong UBND cong truc tuyén
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Stt | Noi dung Cfr quan chit | Co quan phdi Th‘(‘)’i gizfn Két qua thuce Ghi chi
tri hop hoan thanh hién
hién TTHC trén moi trudong dién tu; tinh; Cac co tang; giam chi
giam ti da thoi gian, chi phi di lai cho quan co lién phi cua nguoi
viéc gui hd so va nhan két qua giai quan dan; su hai
quyét TTHC ciia cac t6 chirc, ca nhan; long cua nguoi
tang tinh cong khai, minh bach khi giai dan tang cao
quyét TTHC.

5 1100% TTHC du diéu kién theo quy | S&, ban, nganh | S& Thong tin | Hét nam 2025 | TTHC du diéu
dinh ctia phap luat duoc cung cap dudi | tinh; UBND va Truyén kién dugc cung
hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan | huyén, thi xa, |thong; Van cap DVC truc
trinh thanh phd phong UBND tuyén; toi thiéu

tinh; Cac co 80% ho so

quan c6 lién TTHC duoc xt

quan 1y hoan toan
tryc tuyén

6 |Hb so TTHC duoc xir 1y hoan toan | S&, ban, nganh | S& Thong tin Hét nam 2025 | HO so TTHC
true tuyén: tinh; UBND va Truyén dugc xu ly
S0, ban, nganh tinh: tbi thiéu 85%; huyén, thi xa, |thong; Van hoan toan truc
UBND huyén, thi xd, thanh phé: toi | thanh phd phong UBND tuyén (toan
thiéu 80%:; tinh; Cac co trinh)

Ci tinh: t6i thiéu 80%; quan c¢ lién
quan

7 | Nang cao trach nhiém, trinh d¢ chuyén | S6 Thong tin | Van phong Thuong xuyén | Can bd cong
mon va kién thirc vé cong nghé thong | va Truyén UBND tinh; chuc dugc
tin cua can by cong chuc dugce phan | thong S&, ban, nganh phan cong xur
cong xu ly ho so TTHC, gop phan thuc tinh; UBND 1y hé so TTHC

day phat trién kinh té - x3 hoi, gin cai

huy¢n, thi xa,
thanh pho

dugc nang cao
trinh d§ chuyén
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Stt | Noi dung Cfr quan chit | Co quan phdi Th‘(‘)’i gia}n Két qua thuce Ghi chi
tri hop hoan thanh hién
cach TTHC véi chuyén doi s quéc mon va kién
gia thirc vé cong
ngh¢ thong tin
8 | Thuc day trién khai Pé 4n 06, nhét 1a | Cong an tinh | Vin phong Thudng xuyén | Cac diém
viéc thao g& cac diém ngh&n trong qua UBND tinh; nghén duoc
trinh trién khai va néng cap cac co so S& Thong tin thdo go
dir lidu quéc gia, chuyén nganh, két va Truyén
n01 chia s¢ v61 Co so dir ligu quoc gia thong; S¢,
vé dan cu dé tiép tuc don gian hoa gidy ban, nganh
to khi thuyc hién TTHC va day manh tinh; UBND
dich vu cong truc tuyén huyén, thi xa,
thanh phd
9 | Nang cap ha tang, hé thong thong tin | S& Thong tin | Van phong Quy I nam Hé thong thong
giai quyét TTHC ciia tinh, bao dam an | va Truyén UBND tinh; 2025 tin giai quyét
ninh, an toan thong tin va két ndi, chia thong S&, ban, nganh TTHC cua tinh
s¢ dir liéu voi Hé théng quan 1y van tinh; UBND duoc nang cip
ban va diéu hanh, cic co s¢ dit lidu huy¢n, thi xa, phién ban moi
quéc gia, co s& dit liéu chuyén nganh, thanh phd tich hop Al,
hé théng thong tin dich vu cong tap bdo dam an
trung thudc pham vi quan 1y cta tinh ninh, an toan
dé giai quyét TTHC, cap két qua dién thong tin; chia
to va cung cép dich vu cong truc tuyén s&, két ndi voi
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép hoan cac CSDL
toan trén moi trudong dién tir
10 | T6 chirc kiém tra, xac minh cac phan | SO, ban, nganh | Cac co quan | Thuong xuyén | Xir Iy nhiém

anh kién nghi, 1am rd hanh vi nhiing
nhicu, gdy kho khan trong giai quyét

tinh; UBND

co lién quan

cac to chuec, ca
nhan co6 hanh
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Stt | Noi dung Cfr quan chit | Co quan phdi Th‘(‘)’i gia}n Két qua thuce Ghi chi
tri hop hoan thanh hién
TTHC va xtr Iy nghiém céc td chirc, ca huyén, thi xa, vi nhiing nhiéu,
nhan c6 lién quan theo dung quy dinh | thanh phd gay kho khan
trong giai
quyét TTHC
11 | Tang cuong hoat dong thanh tra cong | Thanh tra tinh | Van phong Theo ké hoach | Vin ban kién
tac cai cach, kiém soat TTHC, thuc UBND tinh; hodc dot xuét nghi cac bi¢n
hién co ché mot cira, mot cua lién S&, ban, nganh | theo chi dao phap chan
thong, thuc hi¢n TTHC trén moi tinh; UBND chinh
truong dién tir; bdo cdo cip co thim huyén, thi xa,
quyén két qua kiém tra, thanh tra, kip thanh phd;
thoi dé xuét bién phap chan chinh viéc Céc co quan
thuc hién co lién quan
13. Chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tir gin véi cai cich TTHC theo Quyét dinh s6 240/QD-TTg
Stt | Noi dung C?’ quan chui Co quan phdi Th0’1 gian hoan K.é:t qua thuce Ghi chi
tri hop thanh hién
1 |Phat trién, hoan thién Hé | So Thong tin va | Vin phong Quy I nam Hé thong bao
théng thong tin bado cdo cua Truyén thong UBND tinh; S, | 2025 cao duoc van
tinh hudng téi hinh thanh He ban, nganh tinh; hanh chinh thtrc

thong thong tin chi dao, diéu
hanh cia dia phuong két nbi
v6i Hé thong thong tin chi
dao, diéu hanh ctia Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu theo quy
dinh; két ndi, chia sé thong tin,
dir liéu voi hé thong thong tin

UBND huyén,
thi x4, thanh
pho




65

Stt

NOi dung

Co quan chu
tri

Co quan phdi
hop

Thoi gian hoan
thanh

Két qua thuc
hién

Ghi chu

phuc vu chi dao, di€éu hanh ctia
cac by, nganh khi c¢6 yéu cau

Tiép tuc ra soat cac ché do bao
cao bao dam chi ban hanh
nhirng ché dd bao cao that su
can thiét; cit gidm cac ché 3o
béo cao di duogc thay thé bang
dit liéu sd co sin tu cac hé
thong thong tin, co s& di lidu;
trién khai bao cao dién tir dbi
v6i cac ché do bao cio trong
ndi bd co quan; tung budc
chuyén sang bao cao tu dong,
dua trén dir liéu va theo thoi
gian thyc

S&, ban, nganh
tinh; UBND
huy¢n, thi xa,
thanh phd

Vian phong
UBND tinh;
Cac co quan co
lién quan

Quy III nam
2025

Ché d6 béo céo
duoc ban hanh

Tiép tuc trién khai Hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh,
két ndi voi hé théng Truc lién
thong van ban quéc gia, Hé
théng theo doi1 nhiém vu
Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu giao va cac hé thong nodi
bd cua dia phuong bao dam
hoat dong chi dao, diéu hanh
truc tuyén, dua trén dir liéu va
toan trinh

So Thong tin va
Truyén thong

Vian phong
UBND tinh; Sé,
ban, nganh tinh;
UBND huyén,
thi xa, thanh
phd

Quy III nam
2025

Céc h¢ thong
duoc két noi,
chia s€ dir liéu
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dién tu.

Stt | Noi dung C?’ quan chu Co quan phdi Th0’1 gian hoan K.(’Et qua thue Ghi chi
i tri hop thanh hién
4 | Thyc hién nghiém viéc gui, | SO, ban, nganh | S6 Thong tin va | Quy III nam Ho so dugc xir
nhan van ban di¢n tir c6 ky s6; | tinh; UBND Truyén thong; 2025 1y hoan toan
xu ly ho so, cong vi¢c toan | huyén, thi xa, Van phong trén moi truong
trinh trén moi trudng dién tu, | thanh phd UBND tinh; dién tur.
cham dut tinh trang vira xir 1y Céc co quan co
hd so gidy vira xu 1y hd so lién quan
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