UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HOC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 152/BC-SKHCN An Giang, ngay 18 thdang 3 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua t6 chirc hoat déng kiém soat TTHC va thuc hién co ché
m@t cira, M@t Cira lién thong quy I nam 2025
(Tee ngay 1511212024 deén ngay 14/312025)

Thuc hiéq quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac
st dung hé thong thong tin bdo cdo cia Van phong Chinh phu theo Thong tu
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020.

Cin ctr Quyét dinh s6 242/QD-UBND ngay 24/02/2025 ciia UBND tinh vé
viéc ban hé}nh K¢ hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mdt ctra, mot cura li€n thong nam 2025 trén dia ban tinh An Giang.

56 Khoa hoc va Cong nghé bao céo tinh hinh, két qua to chtc hoat dong
Kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot cira li€n thong quy I nam
2025 nhu sau:

PHAN A. KET QUA KIEM SOAT TTHC NAM QUY I NAM 2025 VA
PHUONG HUONG HOAT PONG QUY II NAM 2025

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai dg thao vian ban quy pham
phap luat (QPPL):

S6 lwong TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky bao céo: 0 thi tyc.

S6 luong TTHC duoc ban hanh trong ky béo cdo di duoc danh gia tac
dong: 0 thu tuc.

2. Tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xay dwng du an, du
thao van ban QPPL: Khong co6

3. Cong bd, cong khai TTHC:

Téng s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC d3 duge ban hanh:
trong ky bao cdo: Quy I nam 2025, S¢ Khoa hoc va Cong nghé da ra soat, tham
muu trinh Chu tich UBND tinh ban hanh 02 Quyét dinh cong bb danh muc thu
tuc hanh chinh linh vic hoat dong khoa hoc va cong nghé (trong d6 c6 01 Quyét
dinh céng b danh muc tha tuc hanh chinh duoc stra d6i, b sung linh vuc Xuat
ban, In va Phat hanh thudc tham quyén giai quyét cia S¢ Théng tin va Truyén
thong tinh An Giang; ban hanh mégi 03 TTHC, stra d6i, b6 sung 09 TTHC)".

L (1) Quyét dinh s6 107/QB-UBND ngay 23/01/2025 vé viéc cong bé Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban
hanh trong linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé thuoc pham vi chire ndng quan ly cua S¢ Khoa hoc va
Cong nghé tinh An Giang (ban hanh méi 03 TTHC); (2) Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 21/01/2025 Vé viéc
cong bd Vé Vlec cong bd danh muc thi tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung linh vuc Xuat ban, In va Phat hanh
thuoc tham quyén giai quyét ciia So Thong tin va Truyén thong tinh An Giang (09 TTHC sira ddi, b6 sung)
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Hién tai, S& Khoa hoc va Cong nghé dang thuc hién viéc giai quyét 70, bao
gom 06 linh vuc: Khoa hoc va cong ngh¢; Nang luong nguyén tir, an toan buc
Xa hat nhan; S¢ hitu tri tué; Tiéu chuan Po luong Chét luong; Quan 1y cong san;
Buu chinh (linh vuc Buu chinh vira dugc chuyén qua tir S Thong tin va Truyén
thong).

Téng sb vin ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: khong co.

Téng s TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd 1a 70 TTHC; trong d6 sb
TTHC dugc cong khai 1a 70 TTHC.

~ Tong s0 TTHC thugc tham quyén quan 1y, theo ddi cia bd, co' quan tinh
den thoi diém bao cdo: 0 TTHC; trong d6 so TTHC thugc tham quyen giai quyet
cua bo: 0 TTHC.

~ Tong s6 TTHC thugc tham quyen giai quyét cua dia phuong: 70; trong do:
so TTHC do Trung wong quy dinh: 70; so TTHC do dia phuong quy dinh: 0

S¢ Khoa hoc va Cong nghé da cap nhat, niém yét, cong khai TTHC, két
qua giai quyét TTHC, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh, tiép nhan phan anh kién nghi vé cai cach hanh chinh,... trén trang
thong tin dién tor cta So tai dia chi: https://sokhcn.angiang.gov.vn va
https://dichvucong.angiang.gov.vn, bao dam chinh xac, r6 rang, vi tri niém
yét dé tiép can, tao thuan loi cho nguoi dan khi tra ctru, tim hiéu TTHC; Thuc
hién cong bo day du cac TTHC va bd phan dau mai tiép nhan TTHC theo quy
dinh, tao diéu kién thuan loi t01 da cho t6 chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va
thuc hién TTHC, bao dam quyen loi ich hgp phap cua t6 chic, ca nhan, dong
thoi ¢ co s, diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC cua CCVC.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC
Trong ky, S& khong chua thuc hién viéc ra soat, don gian hoa TTHC.

5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ da dang ky tai khoan tiép nhan va xir Iy phan
anh kién nghi ctia cong dan trén Cong dich vu cong qudc gia nham nhanh chong
tiép nhan cac phan anh khi nguoi dan khong hai 10ng trong viéc giai quyét cac
TTHC do So Khoa hoc va Cong nghé phu trach.

Trong Ky, S& khong tiép nhan phan anh kién nghi.
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
6.1. Bay manh thuc hién cong tac giai quyét TTHC

Trong ky, tir ngay 15/12/2024 dén ngay 14/3/2025, S& Khoa hoc va Cong
nghé da tlep nhan 26 ho so, gom 22 ho so tlep nhén trong ky va 04 hd so
chuyén tiép tir ky trude; 25 hd so di giai quyét sém han (01 ho so con trong
thoi gian giai quyét).

Tiép nhin qua mang hd so 26 (dat 100%). S6 hd so co phi, 18 phi 1a 12 hd
so, thuc hién thanh toan truc tuyén.


https://sokhcn.angiang.gov.vn/
https://dichvucong.angiang.gov.vn/
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6.2. Tiép tuc trién khai dich vu cong toan trinh va dich vu céng mot phan
(truc tuyen) theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu:

S¢ Khoa hoc va Cong nghé da trién khai thuc hién 56 dich vu cong toan
trinh va 04 dich vu cong mot phan (truc tuyén) ddi véi bo TTHC thudc pham vi
chic niang quan 1y cua S& Khoa hoc va Cong nghé theo Quyét dinh s 1688/Qb-
UBND ngay 01/11/2024 cua UBND tinh. Quy I nam 2025, S& Khoa hoc va Cong
nghé da tiép nhan va thuc hién 0 hd so mot phan (truc tuyén); 26 hd so toan trinh.

Thuc hién kiém thir viéc tich hop 1én Cong dich vu cong québc gia: 15 ho so
cua 15 TTHC thudc pham vi chire nang quan 1y cia S& Khoa hoc va Cong nghé
(cac ho so nay sé& duoc S¢ Théng tin va Truyén thong dang kiém tra va s& xoa
khi hoan thanh kiém thi).

7. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC
a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP:

S¢ Khoa hoc va Cong nghé da trién khai thuc hién Ké hoach s6 548/KH-
UBND ctua UBND tinh trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua
Chinh phu.. Theo d6, S& Khoa hoc va Cong nghé di dé nghi Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong ctr cong chuce dap tng du tiéu chuan theo Diéu 11, Ngh1 dinh
s6 61/2018/ND-CP tiép nhan TTHC va dugc hudong day da ché do hd tro cho
can bo, cong chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua co quan
hanh chinh nha nudc theo cac quy dinh hién hanh.

b) Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong:

Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét cac TTHC
theo Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND ngay 15/07/2019 ctia UBND tinh ban
hanh Quy dinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai cac
co quan, dia phuong trén dia ban tinh An Giang; Quyét dinh sé 79/2019/QPb-
UBND ngay 27/12/2019 ctia UBND tinh vé viéc stra doi, bo sung mot sé diéu
cia Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay
25/7/2019 cua UBND tinh An Giang; Quyét dinh s6 03/2023/QD-UBND ngay
17/01/2023 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong cua Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh An Giang. Theo d6, 100% TTHC do S¢ Khoa hoc va
Cong nghé phu trach duoc thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot cua.

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sé 61/KH-SKHCN ngay 12/7/2021
vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cua
Thi tuéng Chinh phu phé duyét Bé an doi méi viéc thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu cong toan trinh va dich vu céng mot
phan (truc tuyén) trén phan mém dich vy cong cua tinh. Tir ngay 15/12/2024 dén
ngay 14/3/2025, S& Khoa hoc va Cong nghé da tiép nhan 26 hd so giai quyét
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
(trong do: tiép nhan 22 ho so, 04 ho so ky trude chuyen sang), da giai quyét 25
hd so trudc han, 01 hd so con trong thai gian giai quyét).
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8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thwe hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
va Nghi dinh 107/2021/ND-CP

H¢ thong thong tin giai quét TTHC tinh An Giang duoc xdy dung tap
trung, thong nhét tai dia chi: https: //dichvucong.angiang.gov.vn va dap img day
du cac tinh nang, chirc nang va yéu cau ky thuat theo quy dinh dé tiép nhan, giai
quyet TTHC cung cap DVCTT thudc tham quyen giai quyet cua cac so, ban,
nganh cap tinh; UBND céac huyén, thi x4, thanh phd; UBND cac xi, phuong, thi
tran

Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh thuc hién cung cép day du thong
tin TTHC hanh chinh cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh; Thuc hi¢n cung
cap dich vu cong dap tng va ddy du theo danh muc quy dinh ctia Van phong
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht, UBND tinh ban hanh. Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh cung cip dich vu cong (T ngay 01/01/2025 dén 17/3/2025)
(Theo thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/3/2023):

- Tong s6 dich vu hanh chinh cong (toan bd s6 lugng thi tuc hanh chinh
cua tinh): 2.092 dich vu.

+ S6 lwong DVCTT mdt phan: 667 DVC.

+ S6 lugng DVCTT toan trinh: 1098 DVC.

Ty l¢é giai quyét ho so truéc han va ding han: 98,4%.

- Thyc hign sé héa va tii sic dung két qud s6 héa ho so, két qua gidi
quyét tha tuc hanh chinh:

- S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: Ngay 15/02/2023, UBND tinh
ban hanh Quyét dinh s6 156/Qb-UBND vé chu truong dau tu dy 4n S6 hoa ket

qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyet Cua cac co quan, don vi va
dia phuong con hi¢u lyc. S¢ Thong tin va Truyén thong da ban hanh Ké hoach
s6 33/KH-STTTT ngay 24/02/2025 trién khai du 4an sd hoa két qua giai quyét
TTHC thugc tham quyeén giai quyét ciia cac co quan, don vi va dia phuong con
hiéu luc.

- Bén nay, da trién khai quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va
tai str dung két qua giai quyét TTHC trudc d6 dén 100% cac s, ban, nganh cap
tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd, UBND x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh. Tinh tir ngay 01/01/2025 dén
ngay 17/03/2025, ty 1¢ s6 hoa cua Tinh trén Céng dich vu cong qubc gia ghi
nhan:

+ Ty 1é s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat 82,39%
+ Ty 1 hd so cap két qua ban dién tir dat 82,6%.
- Tinh hinh tich hop dich vu céong trén Cong Dich vu cong quéc gia.

P thyc hién dong by, tich hop 100% DVCTT mot phan va toan trinh cta
tinh (1.151 dich vu) trén Cong dich vu cong quéc gia.
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9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cap nhét trén Cong thong tin cua S¢ cac nyét dinh cong bd danh muc
TTHC, tuyén truyén va hudng dan nguoi dan, t6 chire dang ky tai khoan va
nop ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong cua tinh An Giang.

Cong tac truyén thong vé Kiém soat TTHC, cai cach TTHC ludn dugc lanh
dao S¢ quan tam va quan triét thuong xuyén dén moi can b, cong chuc, cac don
Vi truc thude thong qua cac cudc hop giao ban, phan mém VNPT iOffice 4.0,
Cong thong tin dién tir So,... vE 'Ehl.l’C hién chi dao cua Chinh phi, UBND tinh
trong cong tac cai cach TTHC nham nang cao nhan thuc cua can bg, cong chuc
trong quan 1y hanh chinh nha nudc.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Trong Ky, So chua c6 dé xuat sang kién cai cach tha tuc hanh chinh.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ thuong xuyén ty ra soat va kiém tra viéc thuc
hién kiém soat TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia So, két qua chua phat
hién sai sot trong thuc hién kiém soat TTHC.

12. N¢i dung khac

a) Viéc ban hanh déng b(f), cu thé cac chinh séach, quy chuan, tiéu chuan,
dinh mac kinh te - ky thuat gan vei viéc giai quyet TTHC trén céc linh vyc kinh
té - xa hdi: Khong co.

b) Kién toan nhan sy lam dau méi thyc hién nhiém vy kiém soat TTHC:

Cong tac kiém soat TTHC cua S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ do Van phong
S¢ phu trach. S¢ da cir 01 1anh dao S, va 02 cong chire 1am dau méi phu trach
cong tac kiém soat TTHC clia co quan.

¢) Xdy dung, ban hanh va t0 chiic thyc hién van ban trién khai nhiém vu
trong noi bo cua Bo, nganh, dia phuong (Quy ché, Quy trinh, K& hoach...):

~ Tiep tuc thuc hién quy trinh ndi bo giai quyét TTHC ddi véi 70 TTHC thude
tham quyen giai quyeét cia S6 Khoa hoc va Cong nghé.

d) Hoat dong don ddc, tap huan hudng dan nghiép vu:

Xay dung va trien khai thuc hign Ké hoach s6 16/KH-SKHCN ngay
28/02/2025 hoat @ong kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cua,
mot cira lién thong nam 2025 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Céac hoat dong duoc trién khai bam sat Vc'ri~Chﬁ truong cua Dang, chinh
sach cua nha nudc, cac van ban chi dao, hudng dan cia UBND tinh nham tang
cuong thuc hién cac nhiém vu kip thoi va ding quy dinh.,

Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC dugc thuc hién ding quy trinh, dam
bao tinh chinh xac va kip thoi goép phan nang cao ty 1€ s6 hoa thanh phan ho so,
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sb hoa két qua giai quyét TTHC, ty 1¢ thanh toan tryc tuyen va ty 1& ho so truc
tuyén trén Cong Dich vu cong Qubc gia dat yéu cau dé ra. Cac tha tuc hanh
chinh duoc cong khai ddy du theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho ngudi
dan va doanh nghiép dé dang tra ctru, thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh.

Su phéi hop nhip nhang giira cac phong, don vi thudc So trong cong tac ra
soat thu tyc hanh chinh da giup gop phan tinh gon thu tuc, wu tién xem xét giai
quyét trudc han (rat ngan thoi gian) giai quyet TTHC, gop phan dua chat lugng
dich vy cong truc tuyén timg budce di vao nén nép va thong sudt, dam bao tinh
cong khai, minh bach, hi¢u qua, dung thoi gian.

2. Khé khin, han ché:

Pa s cac tha tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan 1y cua So
Khoa hoc va Cong nghé c6 nhiéu thanh phan ho so phuc tap, nhiéu qui dinh
rudm ra, chong chéo nén qua trinh ra soat, tai cau tric quy trinh, trién Khai
dich vu cong truc tuyén, chuan hoa danh muc tai liéu, hd so cac thi tuc hanh
chinh con mat nhiéu thoi gian 1am anh hudong dén hiéu qua va tién do trién khai
dich vu cong truc tuyén.

Ha tang cong nghé thong tin nhu may in, may scan, duong truyén mang,...
chua dugc nang cap phién ban tbi tin nhat. Viéc bo tri ngudn tai chinh dau tu cai
tién, phat trién cong nghé ky thuat sé con han ché dan dén doi khi viéc s6 hoa
thanh phan ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con cham.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY II NAM 2025

Pé thuc hién hién tét cong tac kiém soat TTHC theo chi dao cua céc cap,
cac nganh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tiép tuc tap trung vao cac ndi dung sau:

- Trién khai thyc hién tét hoat dong kiém soat TTHC va thyuc hién co ché
mot cira, Mot cua lién thong.

- Pay manh thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
twéng Chinh pht phé duyét bd chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur.

- Ra soat, don gian hoa cac TTHC thudc pham vi chiic nang quan ly nha
nudc cia S6 Khoa hoc va Cong nghé. Theo doi, cap nhat cac TTHC mai duoc
ban hanh, sira doi, bo sung, thay thé va bai bo 1én Cong Thong tin dién tir cua S
Khoa hoc va Cong ngh¢, Cong dich vu cong tinh An Giang va Cong dich vu
cong Qudc gia.

- Tang cuong husng dan t6 chuc ca nhan thyc hién thanh toan tryc tgyén
cac ho so TTHC. Ti€p tuc thuc hi¢n s6 hoéa va ky s6 cac thanh phan ho so
TTHC, cac két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhén, t6 chic qua dich vu
buu chinh cong ich. Giai quyét nhanh chong, kip thoi, dung quy dinh cac TTHC
thuoc chirc nang cua So. Tang cuong thuc hién dich vu cong toan trinh va dich
vu cong mot phan (truc tuyén).
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- Pay manh cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC; Tiép
tuc kién toan va nang cao chat luong cho cong chirc lam cong tac ki€ém soat
TTHC va can b dau moi.

- Thuc hién nghiém tac Quy dinh tiép nhan, xt 1y phan anh kién nghi cua
c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh; Quy dinh vé trach nhiém cong khai xin
15i cia CCVC lam viéc tai co quan don vi trén dia ban tinh trong giai quyét
TTHC cho cé nhan, t6 chuc.

- Nghién ctu dé >§uét giai phap, sang kién, cach 1am hay co tinh tng dung
cao nham gop phan khac phuc nhitng ton tai, han ché trong thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh, nang cao chat luwong phuc vu cho nguoi dan va doanh nghigép.

IV. Pé xuit, kién nghi: Khong co

PHAN B. CUNG CAP KET QUA PANH GIA VIEC GIAI QUYET TTHC
THEO CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG NAM 2024

Sau khi ra soat, quy I nam 2025, S& Khoa hoc va Cong nghé da tiép nhan va
thuc hién danh gia két qua viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira
lién thong ddi véi 22 ho so theo hudng dan tai Cong van s6 1045/VPUBND-
KSTT ngay 07/3/2019 ctia Vin phong UBND tinh. Két qua danh gia duoc tong
hop tai Mau s6 1, Mau sé 2, Mau s 3 va Mau sb 4 dinh kem./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Bo Khoa hoc va Céng nghé; PHO GIAM POC

- Véan phong UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vy Hanh chinh c6ng; B

- Giam déc va cac Phé Giam déc So; VA RO\ y

- Céc phong va don vi truc thudc; o/ )
- Luu: VT.

Dz’nlz kem: 3
- Md~u II.,Olb; I\Nlldurll.03a~; II.Q4; II.QSa;,II.OGa; I1. 07b;
- Mau so 1, Mau so 2, Mau so 3, Mau so 4.

Nguyén Thanh Hai
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