UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HOC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 16/KH-SKHCN An Giang, ngay 07 thdang 03 nam 2025
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira,
Mot cira lién thong nam 2025 caa S& Khoa hgc va Cong nghé

Cin ctr Quyét dinh s 242/QB-UBND ngay 24/02/2025 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké& hoach t6 chiic hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot ctira, mot cira lién thong, thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr va cong tac truyén thong vé Kiém soat thi tuc hanh chinh nam
2025 trén dia ban tinh An Giang.

Pé dap ung yéu cau, muyc dich, noi dung, thoi gian trién khai va nhiém vy
kiém soat TTHC thudc pham vi chiic ning quan 1y cua So Khoa hoc va Cong
nghé, Sé Khoa hoc va Cong nghé xay dung Ké hoach t6 chac hoat dong kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2025 nhu sau:

|. THUC TRANG

Trong nim 2024, hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trueong
dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh cta S¢ Khoa
hoc va Cong nghé dat duoc nhitng két qua nhat dinh, nhu bo chi s chi dao, diéu
hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu
theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh Phu cua So
Khoa hoc va Cong nghé dat loai xuat sac (theo Quyét dinh s6 46/QD-UBND
ngay 13/01/2025 ctia UBND tinh). Tuy nhién, bén canh dé ciing con mot s6 noi
dung, nhiém vy, chi tiéu chua dat, ty & khai thac dir liéu sb hoéa con thap, sé hoa
hd so dau vao tai Bo phan Mt cira chua cao do han ché trang thiét bi.

I. MUC PiCH - YEU CAU
1. Muc dich

Thuc hién nghiém thc cac chu truong, chi dao cua Trung wong, cta Tinh
iy, HDND tinh, UBND tinh vé céng tac cai cach TTHC duoc giao tai Nghi
quyét s6 O01/NQ-CP ngay 08/01/2025, Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay
08/01/2025, Nghi quyét s6 27/NQ-CP ngay 07/02/2025 ctia Chinh phi.

Tang cuong kiém soat chat ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong cic
du an, du thao van ban quy pham phap luat (QPPL); thuc hién nghiém viéc danh
gia tac dong TTHC trong lap dé nghi, du an, du thao van ban QPPL.

Xay dung nén hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, minh bach,
hiéu qua.

Tiép tuc ra soat, dé xuat cat giam, don gian héa TTHC gay khé khan,



phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

Nang cao chat luong cung cap dich vu cong trén dja ban tinh, dam bao su
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC, hudng
t6i xay dung chinh quyen $6. Trong do, gan két chat ché gitra cai cach TTHC
véi chuyén ddi s6, trién khai Dé an 06.

Phin dau dat loai tot theo bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luwong phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén méi trudng dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 24/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu.

Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tdm chinh tri, nd luc, hanh dong cua
nguoi ding dau. Pam bao cong khai, minh bach trong qua trinh thuc hién cai
cach TTHC. Thudng xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién dé kip thoi
thao g& kho khan, vuéng mac.

2. Yéu cau

T6 chic thuc hién dat hiéu qua cac nhiém vu kiém soat TTHC thudc
pham vi chtrc ning quan 1y ctia S& Khoa hoc va Cong nghé; giai quyét TTHC
dam bao minh bach, khach quan, cong bang, lién thong, kip thoi, chinh xéc,
khong gay phién ha cho ca nhan, to chic.

Bao dam thuc hién dy du cac nhiém vuy kiém soat TTHC theo quy dinh;
Phan cong cong viéc rd rang, hop 1y, phu hop véi chic nang, nhiém vy cua
ting phong, don vi thuoc So trong quéa trinh thuc hién cong tac kiém soat
TTHC. Xac dinh rd trach nhiém cua ting phong, don vi trong viéc trién khai
thuc hién ké hoach.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thyc hién cac nhiém vu chi dao trong hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh:

Xay dung va ban hanh cac ké hoach: kiém soat TTHC; kiém tra cong tac
cai cach TTHC, kiém soat TTHC, co ché Mot ctra, Mot cura lién thong.

2. Cong bo, cong khai kip thoi, ddy du, chinh xéc thi tuc hanh chinh trén
Co sd dir ligu quoc gia ve thu tuc hanh chinh va Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cua tinh:

Xay dung, trinh cong bd danh muc TTHC dugc ban hanh mdi, sira doi, bo
sung, béi bo, cap nhat, cong khai TTHC trén Cong dich vu cong quoc gia va h¢
théng thong tin giai quyét TTHC tinh; Coéng khai TTHC trén Cong thong tin
dién tir cua cac don vi; Phoi hop ra soat, trinh cong b6 danh muc TTHC thuc
hién tai B phan Mot ctra cac cép va cac TTHC thuc hién truc tuyén.

3.,Tiép tuc trién khai thuc hién co ché Mot cira, Mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.
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X4y dung, phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC; cdp nhat quy
trinh nd1 b 1én hé théng dién tir tinh; cong khai danh sach co quan, don vi, can
bd, cong chic cham tré, nhiing nhiéu trong giai quyét TTHC; cong khai s6 dién
thoai, danh sach nguoi dimg dau Bo phan Mot cira; ting ning suit lao dong
trong giai quyet TTHC thong qua ung dung cong ngh¢ thong tin; ra soat, b tri
trang bj thiét bi doc ma QR/CCCD dién tir tai Bo phan Mot ctra cac cip; ra soat,
ban hanh quy ché hoat dong cia B phan M{t ctra, ddm bao trach nhiém cu thé
cua tung can bd.

4. Pay nhanh s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, gan viéc
s6 hoa véi viéc thuc hién nhiém vy caa can bo, cong chirc, vién chirc trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; ddy manh tai st dung dit liéu da
duoc s6 hoa cla co quan.

Xay dyng danh myc TTHC c6 thanh phén hd so s6 hoa bét budc; 100%
hd so TTHC tiép nhan, giai quyet trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC va
Iwu trit vao kho dit liéu cua t6 chirc, ca nhan trén He thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh, Cong dich vu cong qudc gia; tai su dung lai dir liéu s6 hoa gitra
cac co quan, tranh yéu cau nguoi dan cung cap lai thong tin da co; lam sach dir
lidu, gan viéc s6 hoa v6i nhiém vu ciia can bd cong chirc; trién khai thanh toan
truc tuyén doi véi cac TTHC c¢6 quy dinh thu phi, 1& phi.

5. Tiép tuc ra soat, danh gia, cdu tric lai quy trinh d6i véi cac dich vu
cong truc tuyeén dang duoc tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong quoc gia.

Ra soat, xac dinh nhdom TTHC c6 thé thuc hién trén méi truong dién tir,
uu tién dich vu cong truc tuyén toan trinh; déy manh tai cu trac quy trinh cung
cap dich vu cong truc tuyén, dam bao nguoi dan chi cung cdp thong tin mét lan;
ra soat, cp nhat danh myc TTHC yéu cau nop truc tuyén trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC; thuc hién tich hop, chia sé, dong bo dir licu gitra cac hé
théng quan Iy TTHC cua tinh va Cong dich vu cong qubc gia.

6. To chuc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu 1y, thao g& cac kho khin,
vudng mac ve quy dinh, tha tuc hanh chinh.

Theo doi xir 1y cac khé khin, vuéng méc trong thyc hién TTHC; cong
khai danh sdch phong, don vi va can bd cong chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay
kho khan cho nguoi dan; xur ly nghiém cac truong hop vi pham, gy phién ha
trong giai quyét TTHC; thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, doanh nghiép khi co
cham tré trong giai quyét ho so.

7. banh gia két qua chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo
Quyet dinh so 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu twdéng Chinh phu.
Pinh ky thang, tudn cong khai két qua danh gia trén Cong thong tin dién
t tinh va cac phuong tién truyén thong.
8. Py manh cong tac thong tin, truyén thong, hudng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi€p chu dong tham gia thuc hién va str dung dich vu cong
tryc tuyén.
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Xay dung tai liéu huéng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu
cong tryc tuyén; phat dong phong trao thi dua trong trién khai dich vu cong truc
tuyén; to chtre hoi nghi, héi thao, tap huén néng cao nhan thirc vé dich vu cong
truc tuyén; ddy manh truyén thong trén cac nén tang s6, mang xa hoi.

9. Phan diu hoan thanh cac chi tiéu duoc giao vé cai cach thu tuc hanh
chinh gin vé6i chuyén ddi sé duge Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ngay 08/01/2025, Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 08/01/2025, Nghi quyét sb
27/INQ-CP ngay 07/02/2025 ctia Chinh phu.

10. Cac ndi dung khac vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh.

Bao c4o dinh ky hang quy, nim va dot xuat (néu co) vé hoat dong kiém
soat TTHC trén H¢ thong bao cdo cuia Van phong Chinh phu; tiép tuc hién hién
cac ndi dung khac theo cac quyét dinh, ké hoach da ban hanh trude day.

11. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh (QDKD).

Kiém soat quy dinh TTHC ngay tir khau x4y dung vin ban QPPL; ra soat,
don gian hoa cac quy dinh vé TTHC ddi véi doanh nghiép; day nhanh thuc hién
dich vu cong truc tuyén d6i voi TTHC lién quan dén doanh nghiép; trién khai
cac gidi phap hd trg doanh nghiép trong qua trinh thyuc hién TTHC.

12. P61 méi viée thyuc hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

Nang cip ha tang, hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, bao dam
an ninh, an toan thong tin va két ndi, chia s¢ dir liéu voi He théng quan 1y vin
ban va diéu hanh, cac co so dir liéu qubc gia, co so dit liéu chuyén nganh; day
manh trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc
tuyén mot ph?m; khuyén khich nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién TTHC trén
moi truong dién tu.

13. Chi dao, diéu hanh trén moi trudng dién tir gan véi cai cach TTHC.

Ap dung hé thong quan 1y van ban dién tir trong diéu hanh, chi dao cai
cach TTHC; dam bao 100% chi dao diéu hanh vé cai cach TTHC duoc thuc hién
trén moi truong dién tur; thuc hién tich hop hé théng quan 1y dir li€u cai cach
hanh chinh véi cac hé thong thong tin diéu hanh cua tinh theo huéng dan cia
cac s&, ban, nganh.

(Chi tiét phu luc kém theo)
IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién cac nhiém vu ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh
nam 2025 cua S& Khoa hoc va Cong nghé duoc chi tir nguon kinh phi cia So
Khoa hoc va Cong nghé duoc UBND tinh giao nim 2025 va cac ngudn kinh phi
hop phép khac (néu o) theo quy dinh tai Thong tu sé 167/2012/TT-BTC ngay
10/10/2012 cta Bo truong Bo Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan, quan ly va
kinh phi thyc hién cac hoat dong kiém soat TTHC; Thong tu s 26/2019/TT-
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BTC ngay 10/05/2019 cua Bo truéng Bo Tai chinh hudéng dan viéc l1ap du toan,
quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach hanh chinh
nha nudc va Thong tu sé 33/2022/TT-BTC ngay 09/06/2022 ctia Bo truong Bo
Tai chinh sira d6i Thong tu sé 26/2019/TT-BTC hudng dan viéc 1ap du ton,
quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi bao dam céng tac cai cach hanh chinh
nha nudc.

- Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phép luét cac ngudn
kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé thuc hién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong: Chu tri theo ddi, d6n déc cac phong/don vi thuoc S¢ thuc
hién cac ndi dung cong viéc tai Muc 11 cua Ké hoach kiém soat thil tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nim 2025 cua S& Khoa
hoc va Cong nghé.

2. Phong Ké hoach - Tai chinh: Hudng dan, bo tri kinh phi trong dy toan
chi ngan sach sy nghiép khoa hoc va cong nghé hang nam cho hoat dong kiém
soat TTHC nam 2025 tai Sé.

3. Cac phong/don vi thudc Sé: Phdi hop va trién khai thuc hién tét cac
noi dung duoc xdy dung va dé ra trong Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nim 2025 cua So Khoa hoc va
Cong nghé.

Trén day 1a Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2025 cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
Yéu cau céc phong, don vi truc thugc So nghiém tac trién khai thuc hién dam
bao ndi dung, thiét thuc, hiéu qua./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh; A A 0

- Giam déc va cac Pho Giam déc So; PHO GIAM bOC
- C4c phong, don vi truc thudc; M)
- Luu: VT.

Nguyén Thanh Hai



PHU LUC
Néi dung thuc hién té chirc hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong nim 2025 cia Sé Khoa hoc va Cong nghé
(Kém theo Ké hoach sé 16/KH-SKHCN ngay 05 thang 03 ndm 2025 ciia S¢ Khoa hoc va Céng nghé)

1. Thuc hién cac nhiém vu trong hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh (Xay dung vin ban chi dao; Cong tac thé ché;
Ra soat danh sach can by dau méi)

A - Co quan Theot gian £ . A . 0
Stt Noi dung Co quan chu tri ohéi hep | hoan thanh Ket qua thuc hién Ghi chu
Ké hoach Té chirc hoat dong kiém soat Céc phong Thin K¢ hoach T6 chirc hoat
1 thi tuc hanh chinh nam 2025 cua S6| Van phong So va don vi 03 /202gS dong kiém soat thu tuc
KH&CN truc thudc hanh chinh nam 2025
Tang cuong hoat dong kiém tra cong tac
cai cach, kiém soat TTHC, thuc hién co .2 X Chu’(A)‘ng Vi
JEa A o , \ , . Kiém tra, Bao cdo két Thong tu
ché mot cira, mot ctra lién thong, thyuc Céac phong | Quy Il nam 2 L R < 1
" A A DI < . \ . ) y qua kiém tra; Van ban 02/2017/TT-
2 hién TTHC trén moi truong dién ti; bao | Van phong S& va don vi 2025 hoac 2 e , _ z
X a2 A LAt iz LA . Y kien nghi cac bién phap | VPCP; Quyét
cao cap c6 tham quyen ket qua kieém tra, truc thuoc dot xuat SR s
. o aA o Ke b . chan chinh dinh so
thanh tra, kip thoi dé xuat bién phap 240/QD-TT
chan chinh viéc thuc hién. g
3 | Kéhoach ri sodt, danh gid th tuc hanh | /Lo o (iicdf?iﬂg Thang diﬁl ?ﬁiiﬁi Ellqsglitc(}alzh
chinh nam 2025 ciia S& KH&CN phong Vol o305 | MU
truc thudc nam 2025
Ké hoach Phat dong thi dua trong thuc
hién céng tac kiém soé}t tha tuc hanh
c@lnh?AtrlenA khai co CI.I? mQF cua, mot - . , CE}C phong Thang Ké hoach Phat dong thi
4 ctra lién thong, thyc hién thu tuc hanh | Van phong Sé va don vi
. A A oo . 03/2025 dua duoc
chinh trén moi truong g‘lcn tor va cong truc thuoc
tac truyén thong vé Kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2025 cia S6 KH&CN




Co quan

Thoi gian

Stt Noi dung Co quan chi tri ohéi hep | hoan thanh Ket qua thuc hién Ghi chu
R4 soat, trinh céng bd danh sach can bo , \
A e o . -2 . Céc phong
5 | dau mol thue hien nhiem vu Kiem sodt |y psno g adonvi | 02lAn/nam |  Cong vin ra sodt
TTHC trén dia ban tinh An Giang (cip phong va don vi gv
5 truc thuoc
tinh)
Ctr CCVC tham gia tap huan nghiép vu Céc ohon
s | Kiém sodt thi tuc hanh chinh danh cho | ..o | Y dlzm Vig Quy L hoic | Cong van cr CCVC
can by, cong chuc thudc cac co quan phong : Quy 11 2025 tham du tap huan

hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh

truc thudc

2. Cong bo, cong khai kip thoi, day di, chinh xac TTHC trén Co s¢ dix ligu quéc gia vé TTHC va trén Hé thong thong
tin giai quyet TTHC caa tinh va By phan mét cira cac cap.

- y s Co quan Thai gian PR n .
Stt Noi dung Co quan chu tri phéi hep | hoan thanh Ket qua thuc hién Ghi chu
Xay dung, trinh cong bd thu tuc hanh Ngay sau khi
chinh dugc ban hanh mai hoac stra dol, biét co Quyet
boZ sung; 'Ehay the, Pal })0, huy b9 thu?c ] ‘ 7 Ce}c phong Thuong Quyét dinh cong bé dinh COflg b()
1 | tham quyeén quan ly S&, ban, nganh cap | Van phong So va don vi <uven TTHC TTHC cua B9,
tinh (duwoc ban hanh theo quy dinh cua truc thudc y nganh chu quan
phap luat (Lugt giao; Ngh; quyet cua (cham nhat sau
Hoi dong nhan tinh)) 01 ngay).
. Ngay sau khi
Ra soat, trinh cdng bo danh muc tha tuc Céc phon ) ’ biét c6 Quyét
, | hanh chinh duoc ban hanh méi hoge sra | o oo | o d%n Vig Thuong Quyét dinh congbd |  dinh Cong bb
doi, bo sung; thay the, bai bo, huy bo phong : xuyén danh myc TTHC TTHC cua B9,

thudc tham quyén quan 1y S6 KH&CN

truc thuoc

nganh chu quan
(cham nhat sau




Co quan

Thoi gian

Stt Noi dung Co quan chu tri phéi hep | hoan thanh Ket qua thuc hién Ghi chu
03 ngay).
’ Trong thoi gian
Cap nhf_it, cong khai cac Quyét dinh da Cac phong Thuon Cong khai TTHC trén | Ol ngay sau khi
3 | cong bd Danh myc TTHC vao co s¢ dir | Van phong S¢ va don vi U éng Co so dir liu quoc gia | Chu tich UBND
liéu quoc gia vée TTHC. truc thudc Y vé Thu tuc hanh chinh tinh ky quyét
dinh ban hanh.
Trong thoi gian
01 ngay sau khi
. L, s Cong khai TTHC trén S0, ng_émh di
Cap nhat, cong khai cac Quyét dinh da , \ 2 N thuc hién dia
o £ 9 N Céc phong . Cong thong tin di¢n tir .
cong bo Danh muc TTHC dang tai trén < \ . \ . Thuong o L1A th A A phuong hoa
4 2 . P S Van phong S¢ va don vi A tinh; HE thong thong )\ A g
Cong thong tin di¢n tu tinh; H¢ thong truc thuec xuyén tin qiai quvét TTHC (bong bo tur
thong tin giai quyét TTHC cua tinh, ue thic i CSDLQG vé
" TTHC theo
hudng dan caa
VPCP)
Cong khai cac TTHC da dong b¢ trén A A o A . .
Céng thong tin dién tir; HE théng thong | | oatiéncong | Cacphong | g oy | COng khal TTHC trén |- oo gy oo,
S | S X R N nghé¢ va Chuyéen va don vi A Cong thong tin di¢n tir \
tin giai quyét TTHC cua tinh, trén Cong 2i A N xuyén . . 01 ngay
OO : doi so truc thudc cua cac don vi.
thong tin dién tir cia cac don vi.
7 ’ , Cung cap két
To chac thuc hién ké hoach ra soat, Céc phong Truéc nea Bao cdo két qua ra qua ra soat vé
6 | danh gid tha tuc hanh chinh da dugc | Van phong S¢ va don vi 05/9 /20‘(’;5}] soat, danh gia thu tuc Vian phong
Chu tich UBND tinh phé duyét truc thuoc hanh chinh UBND tinh tong
hop
Ra soat danh muc TTHC thyc hién va < \ . Céc phong Khi A - N
7 o : ' Van phong S . C t
khong thyuc hién tai b phan mot cua aft piong 5o va don vi VPUBND Ong van ra soa




. . Co quan Thoi gian £ . . . 4
Stt Noi dung Co quan chu tri phéi hep | hoan thanh Ket qua thuc hién Ghi chu
cac cap va thuc hién tiép nhan va khong truc thuoc tinh co
tiep nhan qua dich vu buu chinh cong Cong vén
ich theo yéu cau cua Van phong UBND yéu cau ra
tinh soat
NI A z Khi
Ra sodt, trinh cong bo danh muc TTHC VPUBND
lién quan dén doanh nghi€p duoc to Céc phong tinh c6 100% theo Nghi
8 |chtc thuc hién theo hinh thuac truc | Van phong So va don vi A 9 Cong van ra soat quyet so 27/NQ-
X A A , < \ o Cong van
tuyén theo yéu cau cua Van phong truc thugc A CP
UBND tinh yen o e
soat
Ra soat, trinh cong ,bé danh muc TTHC
tiep nhan, giai quyet, tra két qua khong
phu thudc dia gidi hanh chinh.
a. Danh muc TTHC tiép nhan, tra két Khi
qua (nhan hg). , \ VPUBND
b. Danh muc TTHC tiép nhan, giai Céc phong tinh c6
9 A p nhan, g Vian phong Sé va don vi . - Cong van ra soat
quyet, tra két qua. truc thuac Cong van
Yéu cdu: B phan mét cira cdc cap phdi ’ ' yeu cau ra
d@am bao trang thiét bj sé héa; cdc hé soat
thong phai dap g yéu cau ludn
chuyen ho so; sira doi quy trinh ngi bo
trong giai quyet TTHC
Sé lugng TTHC
S o X Cac phong . bam sat theo
10 Egnsglaghm(grfoﬂ% b‘(’: :Cazg ;“‘-lc TTHC T Van phong 86 | va don vi Tgr‘é’;lg Céng viin 13 soét Quyét dinh
& (eung cap, g tryc thudc 4 876/QD-BNV

nam 2022 cua




. . Co quan Thoi gian £ . . . 4
Stt Noi dung Co quan chu tri phéi hep | hoan thanh Ket qua thuc hién Ghi chu
Bo Noi vu
: Truong hop cac
Khi B6 cong bd danh
. . VPUBND ' X
\ , . A X Céc phong , . muc DVCTT thi
11 Ra sodt, trinh cong bo danh MICT Van phong S¢ va don vi tinh c6 Cong van ra soat ap dung theo cua
DVCTT toan trinh va DVCTT mot phan N Cong van P
truc thuoc Su cAu rd B (tiep tuc thuc
o hién theo Chi thi
S0 27/CT-TTQ)
3. Tiép tuc trién khai thuc hién co ché Mgt cira, Mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
- . .. | Coquan Theti gian p . n .
Stt Stt2 Noi dung Co quan chu tri ohéi hop hoan thanh Ket qua thuc hién Ghi chu
| | Thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
Cham nhat sau 10
ngay keé tr ngay co
quyét dinh Cong
Xay dyng, trinh phé duyét bo TTHC; danh
quy trinh ndi bd giai quyet Céac phong X, 4 . . muc TTHC cua
1 1 thi tuc hanh chinh thuoc | Vinphong S6 | vadonvi | Thuong xuyen | 2uYetdinhphé duyet | op o yaND
% A . Z N quy trinh ndi bo , .
tham quyen giai quyet, truc thugc tinh. Truong hop
quan ly cua S¢ KH&CN lay y kien cap
huyén, cap xa thi
khong qué 15
ngay.
2 2 Cap nhat quy trinh noi b | Van phong S& | Cac phong | Thuong xuyén | Quy trinh ngi bo dugc | Cham nhét sau 05




Co quan

Thoi gian

Stt Stt2 Noi dung Co quan chu tri ohéi hep hoin thanh Ket qua thuc hién Ghi chu
sang quy trinh dién tir vao va don Vi cap nhat vao Hé théng ngay sau khi co
hé thong thong tin dién tu truc thudc thong tin giai quyét Quyeét dinh phé
(Cong DVC) cua tinh TTHC cua tinh duyét quy trinh noi

bo cua Chu tich
UBND tinh
Cong khai Quyét dinh,
TTHC thuc hién tiép nhan
va khong tiép nhan tal Noi dung chi tiét
Trung tdm phuc hanh chinh , \ .
cong tinh (thdng qua viéc Céc phong thi tyc hanh chinh
P .9 i - . \ . : . n Tha tuc hanh chinh | duoc xuat/ dong bo
3 3 niém yet hogc su dung cac | Van phong So vadon vi | Thuong xuyén A 2 DA z
\ L oea .S A dugc niém yét tir Cong DVC quoc
hinh thiec dién twr phu hop truc thuoc . A x
e g A L NS gia (bao gom mau
voi dieu Kkién co so vat don. t& khai, ...)
chat, ky thugt (Kiosk tra ’ >
Curu thong tin va huwong dan
TTHC))
Cong khai danh sach co ’
quan, don vi, can bd, cong Thuc hién dén khi
chuc, vién chuc giai quyet . \ So Thong tin
N A LA . T, Cac phong . . A A .
cham, muon ho so hoac co 9 . \ . > | Ngay 05 hang , A . | truyén thong hoan
4 4 . S XA Vian phong S& va don vi , Danh sach cong khai \ A A
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu . thang thanh vi¢c xay
. 2 n . truc thuoc , .
cuc trén Cong thong tin dung tinh nang
dién tu; HE thong thong tin cong khai tu dong
giai quyet TTHC cua tinh,
Elteo doi dong béktt'iri do, Céc phong Tién do, két qua giai | Déng bo tu dong
5 5 ct qua glal quyct No SO v phong S¢ | vadonvi | Thuong xuyén |  quyét hd so duoc vé Céng DVC

trén HE thong thong tin giai
quyét TTHC vé Cong DVC

truc thuoc

Pong bd

qudc gia




Co quan Thoi gian

ohéi hop hoan thanh Ket qua thuc hién Ghi chu

Stt Stt2 Noi dung Co quan chu tri

quoc gia

Cong bd, cong khai sé dién
thoai, dia chi tiép nhan, xu
6 6 Iy phan anh, kién nghi cua

ca nhan, td chac vé quy
dinh hanh chinh cua S&
KH&CN

Truc tiép tai Bo
phan mot ctra cac
cap va Trén Cong

DVC tinh

Céc phong Niém yét, cong khai
Van phong Sé vadonvi | Thuong xuyén | TTHC theo quy dinh
truc thuoc phap luat (hang quy)

Cong khai tai tru so va trén
Cong thong tin dién tir cua
S& KH&CN: ho, tén, chuc
danh, sb dién thoai cua
nguoi dung dau, cip pho
cia ngudi dung dau Bo
phan Mot cua; ho, tén,
chitc danh, linh vyc cong
tac, s6 dién thoai cua can
bo, cong chirc, vién chirc
duoc cir dén lam viéc tai
Bo phan Mot cura

< \ . CE}C phong . .| Danh sach dugc cong
Vian phong S& vadon vi | Thuong xuyén Khai

truc thuoc

Thuyc hién nghiém viéc bao
cao giai trinh cua nguoi

; o : Thuong xuyén S6 luong ho so tré
dung dau, xin 10i nguoi e g

. RS0 Cac phong | (Trude 01 ngay han duoc théng ké
g | 8 |dan, doanh nghiép va kip | i, ponoSs | vadonvi | cuahd so dén Thu xin 18i trén Hé théng
tho} khac phu}c dor véi cic truc thuoc han tra két thong tin giai quyét
tm(fng hOP dé xay ra Ch%rﬂ qua). TTHC cua tinh.
muon, tiéu cuc trong glal
quyét ho so thu tuc hanh




Stt

Stt2

Noi dung

Co quan chu tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua thuc hién

Ghi chu

chinh cua co quan, don vi

Xu ly nghiém cac phong,
don vi, can bg, cong chuc,
vién chirC ¢6 hanh vi nhiing
nhidu, tiéu cuc, lam phat
sinh thém thu tuc hanh
chinh, hd so, gidy to, yéu
cau diéu kién khong dung
quy dinh hodc nhiéu lan dé
Xay ra tinh trang cham tré
trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Vian phong S&

Céc phong
va don vi
truc thuoc

Thuong xuyén

Cac hinh thac xu ly
theo quy dinh

P6i méi co ché mdt cira, mot cira lién thong

10

Tiép tuc trién khai Ké
hoach trién khai thuc hién
hen gio giai quyét tha tuc
hanh chinh theo yéu cau
cua c4 nhan, tb chuc.

Vian phong Sé

Céc phong
va don vi
truc thuoc

Nam 2025

T chuc, ca nhan dat
lich hen

11

Lap danh sich va cu céan
bo, cong chirc, vién chirc
dén tiép nhan hd so, s6 hoa,
luan chuyén, xir 1y tai Bo
phan mét cira cac cip dam
bao theo yéu cau tai Diéu
11 caa Nghi dinh
61/2018/ND-CP. Trong do
uu tién ci can b), cong

Van phong Sé

Cac phong
va don vi
truc thuoc

binh ky/dcf)t
Xuat

Danh sach can bo,
cong chirc, vién chuc
tiep nhan ho so

Trén co so két qua
danh gia theo
Quyét dinh
766/QD-TTg dé uu
tién xem x¢&t viéc
dé bat, bd nhiém,
quy hoach, dao tao,
boi dudng va xem
x¢ét khen thuong,




Co quan Thoi gian

Stt Stt2 Noi dung Co quan chu tri ohéi hep hoin thanh Ket qua thuc hién Ghi chu
chtrc, vién chuc dugc quy Xt ly ky luat can
hoach chirc danh 1anh dao, b9, cong churec,
quan 1y. vién chirc, nguoi

lao dong theo quy

di‘nh tai khoan 2
biéu 32 Nghi dinh
S0 61/2018/ND-CP

4. Pay nhanh so héa hé so, két qua giai quyét TTHC; day manh tai sir dung dir liéu da dwoc sé héa; Thanh toan truc
tuyén; thuc hién viée tich hep, chia sé, dong b dir li¢u gitra cac co s¢ dir li¢u quoc gia, chuyén nganh, H¢ thong tin giai quyet
TTHC, cung cap dich vu céng tap trung do by, nganh quan ly voi Hé thong thong tin giai quyet TTHC caa tinh

Co quan Thai gian

ohéi hop hoin thanh Ket qua thuc hién Ghi chu

Stt | Stt2 Noi dung Co quan chi tri

I Pay nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; day manh tai sir dung dir li¢u di dwoc s6 héa

N L Céc phong va

1 1 Ra; soaAt danA,h fn‘-‘cc TTIA{C ¢6 thanh Vian phong S& don vi truc Nam 2025 Cong van ra soat

phan ho so so hoa bat bugc thue

100% ho so thu tuc hanh chinh cia

don vi phai duoc tiep nhan, giai quyet ‘

trén H¢ thong thong tin giai quyet thu Cac phong va 100% ho so dugc Quyét dinh s
2 2 tuc hanh chinh (bao gom ca cac ho so | Van phong S& donvitrgc | Thuong xuyén | tiep nhan, giai quyet yet di

1 A . o A pA A A 1A A 240/QD-TTyg

tiep nhan ngoai tru s& cua Bo phan thudc trén hé thong

mot cira theo khoan 5 Piéu 14 Nghi
dinh 61/2018/ND-CP)
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Co quan

Thot gian

Stt | Stt2 Noi dung Co quan chi tri ohéi hep hoin thanh Ket qua thuc hién Ghi chu
Cong chure, vién
Thuc hién s6 hoa 100% thanh phan ho | chic va nguoi
>0 the‘o danh e da’du’(;)’c cong .130 va la_o don.gAduch Céac phong va Thanh phan hd so : L A
3 |3 luu vao Kho quan Iy dit lidu dién tur giao nhiém vu donvitrac | Thuong xuyén | duoc sb hoa (c6 ky Nghi quyét so
cua to chirc, ca nhén trén Cong DVC |  tiep nhén, giai thuae ¥ s6) 27INQ-CP
tinh va dong bo vai Cong DVC quoc | quyet ho so tai ¥
gia Bo phan mét cuira
va tai co quan
100% phong, don vi ¢6 chuc nang giai
quyet TTHC su dung lai cac ket qua
dién tor da dugc co quan co6 tham
guyen .c}a cap Emgc do va b;an Chqu Céc phong va Khai thac, sir dung X, 4 X
4 4 thuc_dlcn tr dé tlep nhan ho so hodc Vian phong S& don vitruc | Thuong xuyén | lai thong tin, dir liu Quyet dinh so
dix liéu da duoc SO hoda gilta cac bg, N : 21 1) : 240/QD-TTyg
. . A Ly A thuoc sO hoa
nganh, dia phuong thong qua két ndl,
chia s¢ dir lieu voi Kho quan ly dir
liéu ca nhan, to6 chic trén Cong Dich
vu cOng quoc gia
Lam sach dit liéu, gan viéc s6 hoa véi Che phang vi , ,
5 5 thuc hién nhiém vu cua can bg, cong Vin phone Sé dorr?vi tr%rc Thudne xuven Danh gia dinh ky Quyet dinh so
chuc, vién chuc trong qua trinh tiep phong N g xuy hang thang 240/QD-TTyg
N z thuoc
nhan, giai quyet TTHC
I Thanh toan truc tuyén
100% don vi c6 chirc nang giai quyét Ci \ \
2 , P ac phong va 2 .
6 1 TTHCE tl’le’n k‘hal tlianh to?p trqc tuye:,n Vin phong S& don vitruc | Thuong xuyén Trlfen khali thaAnh
phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh trén thuae toan tryc tuyen

Cong dich vy cong quoc gia doi voéi
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n s Co quan Thot gian £ . n .o
Stt | Stt2 Noi dung Co quan chi tri ohéi hep hoin thanh Ket qua thuc hién Ghi chu
cac TTHC c6 quy dinh phi, 1€ phi
i Tich hop, chia sé, déng bd dir liéu giira cac co s¢ dir ligu qudc gia, chuyén nganh, H¢ thong tin giai quyét TTHC, cung cap dich vu
cong tap trung do b, nganh quan ly véi Hé thong thong tin giai quyet TTHC cuaa tinh
Phan diu 100% phong, don vi thuc
hién tich hop, chia sé, dong bo dﬁ: liu
gita cac co so dir liu quoc gia, , . . o 12 Lik .
7 | 1 |Chuyénnganh, HE thong tin gidi quyet | o s g c;:;f }vlfltlricvz " | Thuong xuyén ;;1?2 :ea gékr:enbgggé Quyet dinh so
TTHC, cung cap dich vu cong tap phong N g xuy o ghe 240/Qb-TTyg
A A 1 e LIA thudc liéu
trung do bd, nganh quan ly voi He
thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh
Thuyc hién tich hop, chia s¢, dong bo
dir lieu gitra cac co so dir licu quoc
gia, chuyén nganh, H¢ thong tin giai Cac phong va Dt li¢u dugec tich Quyét dinh s
8 2 | quyet TTHC, cung cap dich vu cong | Van phong Sé donvitruc | Thuong xuyén | hop, chia sé, dong yetdi
A P e iaa A . 240/Qb-TTg
tap trung do b9, nganh quan ly voi He thuoc bo
thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh
5. Ra soat, danh gia, cAu tric lai quy trinh d6i véi cac dich vu cong truwe tuyén dang dwoc tich hop, cung cip trén Cong
DVCQG.
stt | St Ni dung Co quan chi | Co quan phoi TI:IO’I gl‘an Ket qL_JAa thuc Ghi chii
tri hop hoan thanh hién
| | Cung cap danh muc thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
1 1 Ra soat, trinh cong bd nhém thu tuc hanh | Van phong S6 | Cac phong va | Thuong xuyén | Quyétdinh | Theo quy dinh tai
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st | stto Ngi dung Co quan chi | Co quan phoi Tho’l gl‘an Ket qgfl thuc Ghi chi
: tri hop hoan thanh hién
chinh, thu tuc hanh chinh dé thuc hién trén don vi tryc cua Chu tich Thong tu
mdi truong dign tu (danh muc dich vu cong thudc UBND tinh 01/2023/TT;
truc tuyen toan phan, dich vu cong truc tuyen VPCP; Quyet
mét phan) dinh 31/2021/Qb-
TTg
Ra soat, cap nhat thong tin thu tuc hanh chinh , . . Thong tin thu
i A Ko TrA sl X A Céc phong va . X
5 5 pha.l nop truc tuyén trén HE thong thong tin Van phong S¢ | don vi truc Trudc tuc hanh
giai quyéet tha tuc hanh chinh (giao dién nguoi N 30/3/2025 chinh duoc ra
. N thugc At
dung khi nop ho so) i soat, cap nhat
100% thu tuc
Pay Manh tai cu trac quy trinh, thiét ké, hagliléahli?éqndu
cung Cap cac dich vu cong tru:C tuyen trén co LA
duoc cung cap
& cat giam, don gian hoa téi da thi tuc hanh A
, oo AL 1A AlA A s dudi hinh
chinh, tai sur dung dit li€u, lién thong dién ti, A
s s NN ; X . . thic dich vu . .
bao dam nguoi dan chi cung cap thong tin, . \ \ o Tiep tuc thuc hién
L A A o Cac phong va cong truc n ,
3 | 3 |91y tomotlan choco quan nha nude. ThuC | oo oo os | donvitrae | 31/12/2025 | tuyéntoan | Mico Thong bdo
hién thanh cong cac nhiém vy dén nam 2025 phong thuse. tﬁzh L 434/TB-VPCP
1a 100% thu tyc hanh chinh du di€u kién duoc ' 2 x| ngay 25/09/2024
thiéu 80% ho
cung cdp dudi hinh thirc dich vu cong truc )
so thu tuc
tuyén toan trinh va tdi thiéu 80% hd so thu \ ,
hanh chinh
tuc hanh chinh duoc X ly hoan toan tryc Y
tuyén dugc xu ly
: hoan toé}n truc
tuyen
Ra soat danh muc thu tuc hanh chinh dugc Céac phong va Cone vin
4 4 tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong | Van phong S¢ | don vitryc | Thuong xuyén ré sgo‘é/tt
Quoc gia thuoc
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Chuyén d6i s6

st | stto Ngi dung Co quan chi | Co quan phoi Tho’l gl‘an Ket qgfl thuc Ghi chi
tri hop hoan thanh hién
Thu tuc hanh
, , , \ . A 2 Céc phong va chinh dugc
5 | 5 |Lich hop cac thu tuc hanh chinh 1en CONG | y/y hono 5o | donvitrge | Thuong xuyén | tich hop véi
Dich vu cong Quoc gia . 2 ;
thudc Cong D1§:h vu
cdng Quoc gia
Il | T6 chic tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén maéi trudong dién tir
Ho so, két qua
Tiép tuc ra soat, nang cap kho quan 1y di liéu . . TT,HC (,:ua EO
) : : Phong Phat . \ \ chtrc, ca nhan
dién tir cua to chuc, ca nhan trong Hé thong 2 Céac phong va .
trien Cong ) . R duoc luu tal
6 1 thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua A x don vitrgc | Thuong xuyén .
nghé va A kho quan ly
tinh phuc vu viéc s6 hoa, tai st dung két qua 2 iR X thuoc LA g
Chuyén doi so du liéu dién tu
giai quyét tha tuc hanh chinh r A s
cua to chuc,
ca nhan
Trién khai thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét P A
7 | 2 | TTHC trén moi truong dien ti theo Nghi dinh | o0 g4 Cgfyf 5??515 " | Thusng xuyén t?!éo Snchgg w
s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phong I g XUy p nhan
, thudc giai quyet
phu.
So Thong tin va
Truyén thong c6
\ , thé 16ng ghép voi
Ra soat, kiém tra, bao cao cong khai tién do Pl}?ng lihat Céc phong va < 1z 1 cac ndi dung bao
trien Cong . N . Van ban bao A
8 3 s6 hoa ho so, két qua sb hoa trong giai quyét N don vi truc Hang thang . cdo khac nhung
nghé va A cao o g
TTHC cua cac don vi thudc phai dugc gui dén

Van phong
UBND tinh
(phong c6 chirc
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nhiéu cap, néu TTHC c6 nhiét:u Cﬁ;p cung thuc
hién), hoan thanh cham nhat den het quy I
nam 2025.

Chuyén d6i s6

st | stto Ngi dung Co quan chit | Co quan phéi Th(‘)’i gi‘an Két ql_{ﬁ thuc Ghi chi
tri hop hoan thanh hién
nang kiém soat
TTHC) dé theo
doi
Cac don vi tu can
dbi thoi gian dé
thuc hién;
bam bao 80%
nguoi dan, doanh
Phan dau 100% don vi xay dung biéu mau . , r_‘gh'éR khi th}_IC
(mdu don, to khai) dién tir (dién dir liéu tur Pl}?ngC}:hat Céc phong va | Trudc ngay 30 | Biéu mau dién h',@n tha Euc han}}.
9 4 CSDLQG dan cu;...). tr:]er;r ong don vi truc thang 4 nam tor duoc xay chinh kl‘long_pltal
Uu tién: Chon thi tuc hanh chinh c¢é tang dheva thuoc 2025 dung cung cap Ialﬁac
JO M I Chuyén doi so thong tin, giay
suat phat sinh tur cao den thap. NP,
to, tai liéu da
duoc chap nhan
khi thuc hién
thanh cong thu tuc
hanh chinh truéc
do.
Huéng dan, tép’huén céc co quan, don vi xay Trong truong hop
dung va cung cap 100% cac biéu mau dién ti can thiét, So
tuong tac tu dong dién thong tin dé tao thuan Phone Phat o KH&CN (S¢
loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién tri éngC6n Cac phong va | Trude ngay 30 | Biéu mau dién Thong tin va
10 | 5 TTHC (uu tién thuc hién cac TTHC c¢é tan naha e don vi truc thang 4 nam tor duoc xay | Truyén thong) chit
Suét phat sinh cao; biéu mau dugc thuc hién & ghe va thudc 2025 dung tri, phéi hop Voi

So Tai chinh tham
muu UBND tinh
giai phap thuc
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st | stto Ngi dung Co quan chi | Co quan phoi Tho’l gl‘an Ket qgfl thuc Ghi chi
tri hop hoan thanh hién
hién (thu€ ngoai)
de dam bao tien
do duoc giao, gop
phan cat giam,
don gian thu tuc
hanh chinh va xay
dung chinh quyeén
dién tu cua tinh
Can bo. ¢ So Thong tin va
) . an bo, CONg | Tryyén thong chiu
Tap huan/ huéng dan cho can bg, cong chuec, Phone Phat chue, vién trgch nhiérﬁ Ve
vién chuc tiep nhan, xu Iy ho so TTHC, nguoi one © Céc phong va C s chuc va nguoi Ar
R o ARG . . trien Cong ) Quy I nam R .o noi dung
11 | 6 dan thuc hién khai thac, sir dung lai thong tin, nahé va don vi truc 2025 dan khai thac Thuc hién khi
dir ligu s6 hoa va lwu kho dir ligu khi tra két | o, "€ | thuac sir dung lai atinsink
qua thu tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan y thong tin, dir UB;nDp voﬁg )
liéu sé hoa 'L tinh co
yéu cau
100% quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh Toan bo quy
cua cac phong, don vi thuc hién trér} cong trinh thuc Ci héi ha
DVC tinh (co quan chu tri, co quan phoi hop, Cic ohe . hién trén cong ac 1t1r"2'1'ndgt i ho
co quan tham gia y kién...). . . , ac phong va . R DVC tinh sorAp a’1 uq? Ce,;p
12 | 7 . . . . .. | Vanphong S¢ | donvitruc | Thuong xuyén . £ ~ nhat dung va day
(Trae truong hop cdc co quan, don vi, dia A (tiep nhan, . ,
. o A . . thugc Lo | da theo ding quy
phwong su dung hé thong dich vu cong do Bo gial quyet, lay dinh
trién khai theo quy dinh phdp ludt nhung phai y kién, cho y '
duoc dong bg dir ligu véi cong DVC tinh) Kien, ....)
100% thong bao (tin nhan) qua tng dung Zalo Phong Phat | Cac phong va Can bd, cong
13 | 8 dén can bo, cong chirc, vién chirc va thua | trién Cong donvitryc | Thuong xuyén | chic, vién
truong cac don vi dé chi dong theo ddi, thuc nghé va thuoc chirc va tha
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st | stto Ngi dung Co quan chi | Co quan phoi Tho’l gl‘an Ket qgfl thuc Ghi chi
tri hop hoan thanh hién
hién giai quyét TTHC cua ngudi dan, doanh Chuyén doi sb truong don vi
nghiép (ting budc cua quy trinh giai quyet nhan dugc
TTHC). thong bdo (tin
nhan) nhac
Viéc qua tng
dung Zalo
6. To chic thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir 1y, thao g& cac khé khin, vueéng mic vé quy dinh, TTHC.
Stt Ni dung Co quan chi | Co quan phoi Tt]o‘l gl‘an Ket ql_Jfl thuc Ghi chi
tri hop hoan thanh hién
.2 . ., . C e a2 Céc phong va . . s J
Tiep nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, to | . . . . . A Phan anh, Quyet dinh so
1| thite qua Vin ban, Dién thoai Van phong 86 do"t’h&guc Thuong xuyeén | ien nghi 240/QD-TTg
. \ . Trong thoi . 100% PAKN phai
L £ AN v a iy Do Cac phong va . . Phan anh, - £ Al
Tiep nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca | . . , . gian 10 ngay -2 . duoc (tiep nhan/cap
2 A A wa X . . . Van phong S¢ | don vi truc 2o a ek kieén nghi AL
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh. A ké tr ngay tiep > .. | nhat) trén Cong DVC
thuoc A duoc tra loi S
nhan quoc gia.
100% két qua xir Iy phan anh, kién nghi cua Céc phong va Ngay sau khi Phan dnh, Trong thoi gian 10
otA A . . , 9 . \ . c6 ket qua xu kieén nghi NPT
3 | canhén, to chuc vé quy dinh hanh chinh dugc | Van phong S6 | don vi truc o, ~ ngay ké tir ngay tiép
o : A 1y phéan anh, duoc cong A
cong khai thudc ¢ : . nhan
kien nghi khai




7. Cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé6 766/QP-TTg ngay 23

thang 6 nam 2022 caa Thi twong Chinh phu
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Stt Ngi dung Co quan chii | Co quan phdi Tf‘m’i gi‘an Két ql_{{‘ thuc Ghi chi
tri hop hoan thanh hién
Hang thang, theo ddi cong khai Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién . ,
tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi Phﬁ’ng ljhat Céc phong va e 4, as £
1 | gian thuc trén méi truomg dign tir tai Quyét| e CONE | Ty e | Hang thang | VR bancong | Quyetdinh so
dinh s6 766/QD-TTg ngdy 24/6/2022 cia Thu | _ "gneva thudc kha 240/Qb-TTg
tuéng Chinh ph. Chuyén doi so '
(Céng khai trén cong thong tin dién tir cua
tinh, cac phwong tién thong tin dai chung)
Phan tich, tham muu Lanh dao S¢& danh gia
cac phong, don vi vé Bo chi s6 chi dao, diéu | Phong Phat , . \
. \ s o Z : 2 Céc phong va c 1 s
5 h:ilnh va danh gia chat luong phu_(i vu r}gu:crl trien Ejor‘lg donvitruc | Thuong xuyén Vian ba'r} danh
dan, doanh nghiép trong thuc h|¢[1 thu tuc nghe \ thuae gia
hanh chinh, dich vu cong theo Quyét dinh so | Chuyén doi so6 .
766/Qb-TTg
Theo ddi Bo chi sb chi dao, diéu hanh va Chi dao can bo dau
danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, Bo chisb chi | mdi KSTTHC tai
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh Céc phong va dao, diéu hanh | co quan, don vi ra
3 chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén | Van phong S | donvitruc | Thuong xuyén | va danh gia | soat, thong ké, bao
mdi truong dién tir tai Quyét dinh sé 766/QD- thuoc chat lugng | céo va dénh gia tai

TTg ngay 24/6/2022 cta Tha tudéng Chinh
phu

duoc cai thién

cudc hop giao ban
hang tuan
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8. PAy manh cong tac thong tin, truyén thong, huwéng din, khuyén khich nguwoi dian, doanh nghiép chi dong tham gia
thie hién va sir dung dich vu cdng tric tuyén

Stt

Stt2

Noi dung

Co quan chu
tri

Co quan phdi
hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua thuc
hi¢n

Ghi chu

Truyén théng céc chi dao cia Trung wong ddi véi dia phwong, nganh, linh vuc

Long ghép viéc tuyén truyén Vé cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC; tam quan

Thong tin cac
noi dung, quy

, [ AN Céc phong va dinh méi vé
1 1 trong, ¥ nghia cac ni dung co ban cua cong Van phong S6 | donvitruc | Thuong xuyén | cong tac cai
tac kiem soat TTHC theo quy dinh ctia Chinh . .
o N A, , . thudc cach TTHC,
phua véi tuyén truyén cac chu truong, chinh -2 ,
. I C1oAr o N Kiém soat
sach cuia bang, phap luat ctia Nha nusc TTHC
Cac don vi ¢c6
Phoi hop thong tin, tuyén truyén véi cac Co thé phoi hop véi
quan thong tan bao chi xay dung cac chuyén cac co quan
dé, chuyén trang, chuyén muc; phong su, Céc phong va Tin. bai thong tan bao
2 2 phong van; vict tin, bai dang tai Ién cac | Van phong S6 | don vitruc | Thuong xuyén h(’)I,l SI’I chi trén dia ban
phuong tién thong tin dai ching dé phan anh thuoc Phong st tinh tuyén
kip thoi cach lam hay, diém sang trong cal truyen ve
cach TTHC, kiém soat TTHC (néu co) nganh, linh vuc
cua don vi
Il | Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC, co ché mét cira, mot Cira lién thong
Huong dan thuc hién cac TTHC cu thé cac Ph?ng lihat Cac phong va e e
~ X o g oA A R N trien Cong . \ A Clip, bai viét
3 1 linh vuc cho t6 chire, ca nhan trén cong thong o don vi truc | Thuong xuyén ; x
AR ) nghé va A hudng dan
tin dién tir cua cac don vi 24X A thuoc
Chuyén doi so
4 |2 | Xay dung, bién soan so tay, to roi, to gap | Van phong S& | Cac phong va | Thuong xuyén | S6 tay, to roi, | Céc hinh thic
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stt | st2 Ngi dung Co quan chi | Co quan phoi Tf\]o’l gl‘an Ket ql_Jfl thuc Ghi chi
: tri hop hoan thanh hién
phép luat thong tin co ban ve hoat dong kiem don vi truc to gap dwoc | Nnop ho so, mot
soat TTHC va tiep nhan phan anh, kién nghi thuoc cap phat so TTHC phat
cung cap cho can bg, cong chirc, vién chuec, sinh nhiéu
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh nhung ty I¢
DVC t,ru:c tuyén
thap, ...
Cu CCVC tham gia doan cong tac di khao sat ’
thuc té v€ cach 1am mai, 1am hay, guong dién 7 Du kien: hoc
hinh tiéu bi€u trong cdng tac cai cach TTHC, Céc phone va T6 chure doan tap kinh
kiem soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, . . \ phong Thang 2 nam | cong tac hoc nghiém: Tinh
5 3 ap i A , . ~ | Van phong S¢ | don vi truc N . ,
mot cira lién thong, ung dung cong nghé thuse 2025 tap kinh Binh Duong;
thong tin trong ti€p nhan va giai quyet TTHC i nghiém Binh phudc;
va Quyet dinh 766/QD-TTg (thyc hién khi Lam Bong.
UBND tinh ¢6 yéu cau)
Phong Phat |0 hong va
Tuyén truyén qua SMS Brandname tinh An | trién Cong Phong \ , Tin nhan
6 4 ) o don vi truc Hang quy . A
Giang nghé va A tuyén truyén
X aRX: X thuoc
Chuyén doi so
Tidp tuc tuyén truydn cai cich TTHC, kiém | LDORPhat | o\ one va Ngi dung
. N D trien Cong . . . . A 100% co quan,
7 5 soat TTHC trén cac trang mang xa hoi (Zalo N donvitrgc | Thuong xuyén | tuyén truyen C iR :
nghé va . . .. | don vitrién khai
OA, Fanpage Facebook, ...) 2 L x: A thudc dugc dang tal
Chuyén doi so
Phat dong mdi can bo, cong chirc, vién chuc, Pat hiéu qua | Mdi CBCCVCc,
ngudi lao dong 1a 01 tuyén truyen vién, tuyén Céc phong va cao trong ngudi lao dong
8 6 truyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh | Van phong S¢ | donvitruc | Thuong xuyén cong tac it nhat 1 tin, bai
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, thu tuc thuéc KSTTHC, cai viet/tuan va
hanh chinh trén moi truwong dién tu, dich vu cach TTHC, | duoc tong hop
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A Co quan chi | Co quan phdi Thai gian Két qua thuc .

Stt | Stt2 Noi dung tri hop hoin thanh hién Ghi chu
cong truc tuyén toan trinh, mot phﬁn, thanh thanh danh sach
toan truc tuyen, tai khoan dinh danh dién ti... phuc vu bao

cao.

9. Giao chi tiéu vé cai cach tha tuc hanh chinh gin v6i chuyén ddi s6 Chinh phii giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP,
02/NQ-CP nam 2025 va Cong vin so 476/VPCP-KSTT ngay 16/01/2025 ctiia Vian phong Chinh phi.

9.1. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP

STT Chi ticu D‘(,)!:n Chi ;ig;Snﬁm Co gll:;nhciléllf: tri | Co qﬁ(:a); phoi f;)l' g:ﬁﬁ ;1;
L REETERAIUTIEE 0 v et s
2 ggllgg gtlgat?}elnt?grrllgtgicggz e;cieglaiﬁnt%azlzﬁavclillcilosﬁ % 60 Vian phong S¢ dfnéxcdpt}rlgg%h\lsz)c [\Jfg%%lzr;i
S bt eI oy e vanpngse | g SRR SR
4 ;Fﬁ/ml}ci: s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh % 80 Van phong So ; fné‘c/iptlrlg?%h\;% . [\j]glll\] %131;11%
5 ggg:écrgjdtu%%édzggliOhgéilcdgj‘;r};r? égigb%icrilgiih’cédri % 100 Vin phong S& dfnésﬁlr’ggf;’h% . Xg&%‘iﬁi
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o en Pon | Chititu nim | Co quanchitri | Co quanphdi | Co quan chii
STT Chi ticu vi 2025 thue hi€én hop tri danh gia
Ty 1€ cac bg, nganh, dia phuong ban hanh quy ché khai Phong Phét trién , ‘ ‘
thac, sir dung, két ndi, tich hop, chia se, tiép nhan thong o A Céc phong va
6 % 100 Cong ngh¢ va . A
tin, dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh trén moi truong 2 aR: A don vi truc thudc
A Chuyén doi so
dién tu.
Ty 1€ véan ban, hd so cong viéc (trr van ban, hé SO ¢o
chlﬁ:gl ndi dung bi mat nha nudc) cua céq cap chinh Cac phone va
7 | quyén dugc thuc hién toan trinh trén HE thong Quan ly % 90 Vian phong S¢ phong va
don vi truc thudc
van ban va diéu hanh (Khong xtr Iy song song van ban,
hd so dién tir va van ban, ho so gidy).
Ty 18 thong tin, sb liéu vé tinh hinh xt 1y, két qua xu 1y
van ban, hod so cong viéc cua cac bo, nganh, dia phuong \ R
theo nhi€ém vu Chinh phud, Tha tudéng Chinh phu giao PhoAng PhatAtrl‘en Céc phong va
8 A NN . . , % 100 Cong nghé va . n
duoc dgng bd v&i cac h¢ thong thong tin phuc vu chi Chuvén dai sé don vi truc thuoc
dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thii tuéng Chinh phi y
qua Tryc lién thong van ban qudc gia.
1Y 16 H¢ théng gid] quyt (i e hnh chin cip b0 T
cap tinh dugc két noi véi HE thong quan ly van ban va A A Cac phong va
9 A1 2 aA A 1A . e X 1 . % 100 Cong ngh¢ va . o
di€éu hanh dé dong bd két qua giai quyét thu tuc hanh 2 e R: A don vi truc thugc
TR n A Chuyén doi so
chinh gitra 02 hé thong.
9.2. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP
Chi tiéu nim | Co quan chi tri | Co quan phdi Co quan
Stt | Stt2 Chi tiéu Don vi duan ¢4 quan PR chii tri danh
: 2025 thuc hién hgp

gia
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p oA s . £ Co quan
Stt | Stt2 Chi tiéu Ponvj CMitieunim | Coquanchitri  Coquanphol | ool qanp
: 2025 thue hién hop aif
Il | Nang cao chit lwgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thwe hién TTHC, dich vu cong
Phong Phat
Ty 16 cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh < \ , trién Cong Van phong
1 ; - 0
1 dién ti. % 100 Van phong S0 nghéva | UBND tinh
Chuyén doi so
Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, di lidu sb o Phong Phat rién | Cdc phong va g0 oo
2 2 ; % Toi thiéu 50 Cong ngh¢ va don vi truc ,
hoa. 2 aR: A A UBND tinh
Chuyén doi so thuoc
Van phong S¢ Cac phong va < .
DA o 1Y e A & . . Van phong
3 0
3 Ty 1€ xtt ly phan anh, kién nghi dang han. %o 100 don VlAtrl,IC UBND finh
thuoc
4 4 | Muc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét tha % T6i thidu 90 Van phong 86 ngrfls/?ltlrguza Vian phong
tuc hanh chinh ctuia nguoi dan, doanh nghiép. thuee UBND tinh
9.3. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 27/NQ-CP
L e .| Chitiéu | Co quan chiitri| Co quan phdéi | Co quan chi
STT Chi ticu bon vi nam 2025 thue hién hop tri danh gia
Moi thu tyc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép , . .
Cac phong va < .
1 duoc t6 chtrc thuc hién theo hinh thirc truc tuyen thong % 100 Vin phone Sé don vi truc Vién phong
sudt, lién mach, minh bach, hiéu qua, giam téi da gidy phong thuoe UBND tinh
to; :
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2 gen . Chi titu | Co quan chii tri | Co quan phoi Co quan chu
STT Chi ticu bBonvi | im2025 | thuc hién hop tri dénh gi4
, \ , n A Céc phong va < \
100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu 0 < . \ . Van phong
2 thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh & 100 Van phong 56 do?h&tcruc UBND tinh
B6 phan Mot cua thuc hjén s6 hoa ho so thu tuc hanh
chinh trude khi giai quyét theo quy dinh tai Nghi dinh Cac phong va Vin phon
3 |6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 cia | % 100 Vin phong S& don vi truc UBNI]’) ﬂn%
Chinh phu va Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thugc
thang 04 ndm 2023 cua Van phong Chinh phu

9.4. Pat loai tot (toi thiéu tir 80 dén dwéi 90 diém) theo bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir tai Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cuia Thu tuéng Chinh phu

10. Cac ndi dung khac vé hoat dong Kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh

N . £ Thei gian Két qua L
Stt | Stt2 Noi dung Co quan chii tri | Co quan phoi hgp hoan thanh thc hién Ghi chu
| | Béo cdo vé tinh hinh va két qua trién khai thuc hién hoat dong kiém soat tthe
Béo c4o dinh ky hang quy, nim vé \ ,
hoat dong kiém soat TTHC trén Hanég w
Hé thong bao cio cua Vian phon Cac phong va don vi (Theo K& hoach s
1 |1 ¥ ONE PRONE | Van phong So phong va GO Vi1~ 712/KH-UBND | Béo céo
Chinh phu truc thuoc .
. ngay 18/11/2020
(Cac don vi guri bao cao vé€ Vian caa UBND tinh)
phong UBND tinh cham nhat la
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. L £ Thai gian Két qua o
Stt | Stt2 Noi dung Co quan chi tri | Co quan phoi hop hoin thanh thrc hién Ghi chu
ngay 19 cua thang cudi quy)
Béo cao Nghi quyét 131/NQ-CP Thoi gian chét
nam 2022 vé day manh cai cach s liéu theo
thu tuc hanh chinh va hi¢n dai hoa Nghi dinh
phuong thuc chi dao, diéu hanh 09/2019/NDb-CP
) ’ phuc vu nguoi dan, doanh nghiép Vin phone Sé Céc phong va don vi Han , Béo céo nam 2019 caa
do Chinh phu ban hanh phong truc thuse gquy Chinh phu quy
UBND Cap huyén; So, ban, nganh dinh vé ché do
tinh: gwi bao cao vé UBND tinh bao cao cia co
cham nhat la ngay 19 cta thang quan hanh chinh
cudi quy. nha nudc
Bao cao dinh ky hang hang Quyét
dinh 933/QDb-TTg nam 2023;
Cong dién 644/CDb-TTg nam
2023; Cong dién 131/Cb-TTg
nim 2024; Quyét dinh 240/QP- . . | Cac phong va don vi . , L
33 TTg nam 2025 (thoi gian chot so Van phong 86 truc thudc Hang thang Bio cdo
liéu bao cdo tir ngay 21 thang
truge dén ngay 20 thang sau) gui
bao cao vé UBND tinh trudc ngay
22 hang thang
4 |4 Bio céo dot xuat (néu co) Vian phong S¢ Céac phong va don vi Theo yéu cau V(fm b:dn
truc thuoc bao cao
Il | Céc ndi dung khac vé kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh
Tiép tuc trién khai Ké hoach sb s : Di duoc phan
' ; < . . Cac ph d : .
5 |1 |243/KH-UBND ngay 12/5/2021| VanphongSs | oo PN Ve convi cong theo Ké
N X > o truc thuoc F:
v¢ trién khai thuc hién Quyét dinh hoach so
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Stt

Stt2

Noi dung

Co quan chu tri

Co quan phdi hep

Thot gian
hoan thanh

Két qua
thwc hién

Ghi chu

s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021
cia Tha tudéng Chinh phu phé
duyét Bé an d6i méi viéc thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh

243/KH-UBND

Tiép tuc trién khai thuc hién cac
noi dung tai Quyét dinh sd
403/QD-UBND ngay 07/3/2022
ciia UBND tinh ban hanh ké hoach
trién khai thuc hién Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
stra d6i Nghi dinh 61/2018/NP-CP
vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
45/2020/NDb-CP ngay 08/04/2020
vé thyc hién thi tyc hanh chinh
trén moi truong dién ta trén dia
ban tinh An Giang

Vian phong S&

Céc phong va don vi
truc thuoc

ba dugc phan
cong theo Quyét
dinh sb
403/Qb-UBND

Tiép tuc trién khai thuc hién cac
noi dung tai Quyét dinh sb
2660/QD-UBND ngay 03/11/2022
ciia UBND tinh ban hanh ké hoach
trién khai thuc hién Nghi quyét sb
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phu vé day manh cai cach
thu tuc hanh chinh va hién dai hoa

Van phong S¢

Céc phong va don vi
truc thuoc

ba duogc phan
cong theo Quyét
dinh sb
2660/QDb-
UBND
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dia ban tinh An Giang;

. L £ Thai gian Két qua o

Stt | Stt2 Noi dung Co quan chi tri | Co quan phoi hop hoin thanh thrc hién Ghi chu

phuong thuc chi dao, diéu hanh

phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

trén dia ban tinh An Giang

Tiép tuc trién khai thuc hién cac

noi dung tai Quyét dinh sd

2656/Qb-UBND ngay 31/10/2022 ba dugc phan

cia UBND tinh ban hanh Ké& Cic phong va don vi cong theo Quyét
8 |4 hoach ra soat, don gian hoa thu tuc | Van phong S¢ ptru:c %huéc : dinh s6

hanh chinh ndi bd trong hé thong : . 2656/QD-

hanh chinh nha nudc giai doan UBND

2022 - 2025 trén dia ban tinh An

Giang.

Tiép tuc trién khai thuc hién cac

noi dung tai Ké& hoach s6 ba dugc phan

1205/KH-UBND ngéy 18/11/2024 Céc phone va don vi cong theo Ké
9 |5 cia UBND tinh Ké hoach ban| Van phong S ptruc%huéc - hoach sé

hanh Khung trién khai dich vu . i 1205/KH-

cong truc tuyén dén nam 2025 trén UBND

11. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh (QPKD) theo Quyét dinh s6 240/QDP-TTg

Stt

Stt2

Noi dung

Co quan
cha tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua
thuc hién

Ghi chu

Kiém soat quy dinh TTHC ngay tir khau xdy dwng vin ban QPPL
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theo huéng dan ciia Vin phong Chinh phi tai vin

n Co quan Co quan Thai gian Két qua .

Stt | Ste2 Noi dung chii tri phéihop | hoan thanh thu hign Ghi chi
T’hu’c hién ngh.lerrrl vige dagh gia tac dong ’chlnh Céic phong va Két qua danh gia
sach, TTHC tai cac dé nghi xay dung, du an, du | . . \ . . n . an .

1 1 s e 1 . 4k N x . .| Vanphong S¢ | donvitryc | Thuong xuyén | tac dong chinh
thao van ban QPPL; tiep thu, giai trinh day du y thuae sach. TTHC
kien tham dinh, tham tra vé chinh sach, TTHC. ¥ ’

Nang cao hiéu qua viéc tham van ddi tuong chiu Céac phong va ’ ’

2 2 | tac dong, bao dam thuc hién ding theo yéu cau | Van phong S6 | don vitruc | Thuong xuyén | K&t qua tham van
cua Luat ban hanh van ban QPPL. thudc
Thuong xuyén giam sat, theo doi viéc thuc hién Céc phone va Cac quy dinh,
cac quy dinh, TTHC sau khi duoc ban hanh; kip | <« .« . phong ‘ .| TTHC khong con

3 3 N e 1A AR ar . aAi LA Van phong S¢ | don vitrgc | Thuong xuyén . ,
thoi lang nghe, phat hién d¢ sua doi, bo sung thuse phu hop dugc sura
nhiing quy dinh, TTHC khong con phu hop. i doi
T4p trung tham dinh quy dinh vé TTHC tai cac
de nghi xay dung, du an, du thao van ban QPPL Céac phong va ’ q

4 4 | bao dam chi ban hanh TTHC that sy can thiét, | Van phong S6 | don vitruc | Thuong xuyén | Két qua tham dinh
hop phap, hop 1y, kha thi voi chi phi tuan thu thugc
thap nhat.

Tang cuong, phat huy vai tro tham tra, o y kién
doc lap veé quy dinh TTHC thugc tham quyén cua Céc phong va , 7

5 5 | dia phuong tai cac du thao van ban QPPL do cac | Van phong S¢ | donvitruc | Thuong xuyén | Ket qua tham tra
S, ban, ngénh trinh Hoi dong nhan dan/Uy ban thudc
nhan dan cap tinh ban hanh

Il | Cit giam, don gian héa TTHC ndi b trong hé thong hanh chinh nha nwéc
KAhér_1~tru’orng ra sqét, cf)r,lg b fiﬁy fiﬁ TTAHC I;l(f)i Céc phong va , . A
bo gitra co quan hanh chinh nha nuéc thugc tham | . \ . . Trong thang Quyeét dinh cong

6 1 A L O e N . | Van phong S¢ | don vi truc 9 X i A
qguyen quan ly cua So Khoa hoc va Céng nghé thuse 03 nam 2025 | bo TTHC noi bo
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63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém soat TTHC da duoc stra doi,
bo sung tai Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay
07 thang 8 nim 2017 cta Chinh phu stra doi, bo
sung mot sb diéu caa cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat TTHC va dap ‘ng yéu cau vé chat
lwong theo quy dinh ciia Chinh pha vé thuc

tai cu trac
quy trinh céc
TTHC noi bo

va dap Ung yéu
cau vé chat luong
theo quy dinh cua
Chinh phu vé thyc
hién TTHC toan
trinh  trén  moi
truong dién tu

n Co quan Co quan Thai gian Két qua .

St | Stt2 N@i dung chit tri phéihgp | hoan thanh thychign | Chicht

ban s6 5990/VPCP-KSTT ngay 22 thang 8 nim

2024 va céac van ban cua dia phuong

Ra soat, trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét Céc phone va Quyét dinh/ Ké
7 9 phuong an don gian hoa, bao dam muc ti€u, yéu Vin phone S& dm?vi t r%r c Trong thang | hoach/ B¢ an phé

cau dé ra tai Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay phong thuae 03 nam 2025 | duyét phuong an

15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu Hot don gian hoa

Tap trung x4y dung, trinh cip c6 tham quyén stra

d6i cac van ban dé thuc thi cic phuong an cat Céc phong va Trone thén Céc vin ban duoc
8 3 | gidm, don gian hoa TTHC ndi bo da duoc Chu | Van phong S& | donvitruc | né%n 202%’5 sita ddi, thay th3

tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc thudc ’

Trung wong phé duy¢t

Ra soat, tai cau trac quy trinh cac TTHC ndi bo TTHC duoc duoc

trén cac linh vuc: Ké hoach; chién Iugc; nhan su; cong bb &ﬁy di

tai chinh - ké toan; van thu luu trir; tai san; thi Trong thang ddy du, 16 rang 01;

dua - khen thudng; hanh chinh, tong hop va céac 4, hoan thanh | th& p oip Iy céc’ bo

linh vuc khéc theo quy dinh cua phép luat hogc viéc ra soat pha{n “tao thanh

theo quyét dinh cua B¢ truong, Thu trudng co cac TTHC ndi | 00 qu}', dinh tai

quan ngang bg, Chu ‘tich Uy ban nhan deh} tinh, bo: khoin 2 Didu 8

bao dam quy dinh day du, ré rang, cu thé, hop Cacphong va | 1400 thang Nghi dinh  sb
9 4 |1y cac by phan tao thanh co ban cia TTHC | Vanphong S¢ | donvitruc | ¢y w0 manh | 63/2010/ND-CP

theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh sé thuoc ’
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Stt

Stt2 Noi dung

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua

thwc hién

Ghi chu

hién TTHC toan trinh trén méi trwong dién tir

12. Poi méi viéc thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguwoi dian, doanh nghiép theo Quyét dinh s6

240/Qb-TTg
N L Co quan Thoi gian Két qua C
Stt Noi dung Co quan chu tri ohéi hop hoan thanh thu hién Ghi chu
Van ban duoc
Thuc hién nghiém viéc gui, nhan van ban Cac phong va gxlll; ’lr,]r}]l%ns?i%ltlu’
1 dién ta, xr Iy ho so cong viéc toan trinh | Van phong S& don vi truc Thuong xuyén Vié}é todn trinhg
trén moi truong dién ta thuoc APV
trén mo1 truong
dién tu
T6 chuc trien khai Nghi quyét ciia Chinh , ‘
phu vé doi méi toan dién viéc giai quyet Céc phong va Sau khi Chinh | Ké hoach/ B¢ an/
2 TTHC, cung cap dich vy cong khong phu | Van phong So don vi truc pht ban hanh Chuong trinh
thudc dia gidi hanh chinh ngay sau khi thugc Nghi quyet dugc ban hanh
duogc Chinh phu phé duyét
Ra soat, danh gia lai chat luong cac dich
vu cong truc tuyén dang cung cap trén HE . ,
thong thong tin giai quyet TTHC cap bg, \ iR , \ \ Swau k;hl | Vanbanra soat, l:rong Quy II
F N LA R Phong Phat trién | Cac phong va | ban de nghi cua . 1 X nam 2025 theo
cap tinh va tich hop, cung cap trén Cong . A . < \ danh gia chat . , ,
3 . A RN . ~ | Cong ngh¢ va don vi truc Van phong oL [0 trinh cua Thu
Dich vu cong quoc gia, bao dam chi duy tri 2 Caie £ A , . oo~ | lugng cac dich vu . ]
2 . ; ~ x Chuyén doi so thudc Chinh phu va Bo A £ tuong Chinh
cung cap nhitng dich vu cong thuc chat, Cong an cong truc tuyen ohi

hiéu qua (theo Chu tri, phdi hop véi Vin
phong Chinh phu va B Cong an)
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.. . Co quan Thoi gian Két qua . v
Stt Noi dung Co quan chu tri ohéi hep hoin thanh thurc hién Ghi chu
DPay manh trién khai thuc hién dich vu e
o X N : . Nguoi dan tham
cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong o :
x A X X , N gia str dung dich
truc tuyen mot phan; khuyén khich nguoi Vi cone truc
dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén Cac phong va § cong s
n \ A il e A N < \ . . \ n tuyén tang; giam
4 moi truong dién tir; giam to1 da thoi gian, | Van phong Sé don vi truc Thuong xuyén L i
S ey A s A < oA A chi phi ciia nguoi
chi phi di lai cho viéc guii ho so va nhan thuoc N N
Z . ia Z g R g dan; sy hai long
ket qua giai quyet TTHC cua cac to chtec, , NP
LA o . R S cua nguoi dan
ca nhan; tang tinh cong khai, minh bach Gine cao
khi giai quyét TTHC. &
TTHC du diéu
Kién duoc cung
100% TTHC du dicu kién theo quy dinh Cac phong va ’ cap DVC truc
5 |cua phép ludt dugc cung cap dudi hinh | Vanphong So don vi truc Hét nam 2025 tuyen; toi thieu
thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc 80% ho so TTHC
duoc xu 1y hoan
toan tryc tuyen
A Céc phong va HO so TTHC
6 Ho Aso. T’IHC;Rdu’QC xtr ly hoan toan truc Van phong So don vi truc H&t nam 2025 dugc xu ly hoA’an
tuyen: toi thieu 85% A toan truc tuyen
thuoc A
(toan trinh)
Nang cao ’tréch nhiém, trinh d¢ chuyén hC éndbé cf)r;l%
mon va kien thic vé cong nghé thong tin . Y o2 , . . CA uc duoc phan
A , NI . | Phong Phat trién Céc phong va cong xur 1y ho so
7 Cua can b6 cong chuc duge phan cong xir Cong ngh¢ va don vi truc Thuong xuyén | TTHC dugc ning
Iy ho so TTHC, gép phan thuc day phat Chuyén déi sé thuae cao trinh do

trién kinh té - xa hoi, gan cai cach TTHC
véi chuyén doi so quoc gia

chuyén mon va
kién thirc vé cong
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Stt

Noi dung

Co quan chu tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua
thwc hién

Ghi chu

ngh¢ thong tin

Thac day trién khai D& an 06, nhét 13 viéc
thao g& cac diém nghén trong qué trinh
trién khai va nang cap cac co so dit liu
qudc gia, chuyén nganh, két ndi, chia sé
véi Co so dir lidu qudc gia vé dan cu dé
tiép tuc don gian héa gidy to khi thuc hién
TTHC va day manh dich vu céng truc
tuyén

Phong Phat trién
Cong ngh¢ va
Chuyén doi so6

Céc phong va
don vi truc
thuoc

Thuong xuyén

Céc diém nghén
duoc thdo go

Nang cap ha tang, hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh, bao dam an ninh, an
toan thong tin va két néi, chia s¢ dir liéu
véi Hé théng quan 1y van ban va diéu
hanh, cac co so dit liéu qudc gia, co s dir
liéu chuyén nganh, hé thong thong tin dich
vu cong tap trung thudc pham vi quan ly
cua tinh dé giai quyét TTHC, cip két qua
dién tir va cung cdp dich vu cong truc
tuyén phuc vy nguoi dan, doanh nghiép
hoan toan trén moi trudng dién tir

Phong Phat trién
C()ngqnghwé Vé,,
Chuyén doi so6

Céc phong va
don vi truc
thuoc

Quy III nam
2025

Hé thong thong
tin giai quyét
TTHC cua tinh
dugc nang cap
phién ban mai
tich hop Al; bao
dam an ninh, an
toan thong tin;
chia s&, két ndi
voi cac CSDL

10

T6 chuc kiém tra, xac minh cac phan anh
kién nghi, 1am rd hanh vi nhiing nhiéu, gay
kho khan trong giai quyét TTHC va xir 1y
nghiém céc to chirc, c4 nhan ¢ lién quan
theo ding quy dinh

Van phong Sé

Céac phong va
don vi truc
thuoc

Thuong xuyén

Xtr Iy nhiém cac
t6 chirc, ca nhan
c6 hanh vi nhiing
nhiéu, gay kho
khan trong giai
quyét TTHC
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.. . Co quan Thoi gian Két qua . v
Stt Noi dung Co quan chu tri ohéi hep hoin thanh thurc hién Ghi chu
Tang cuong hoat dong thanh tra cong tac
Céi’ cach, kiém soat TTHC, thuc hién co , ,
ché mot cua, mot cra lién thong, thuc hién Cac phong va Theo ké hoagh Van ban kién
11 | TTHC trén moéi truong dién ti; bao cdo Thanh tra S& don vi truc hoac dot xuat nghi cac bién
cap co tham quyén két qua kiém tra, thanh thuoc theo chi dao phap chan chinh
tra, kip thoi dé xuat bién phap chan chinh
viéc thuc hién
13. Chi dao, diéu hanh trén méi trudmg dién tir gin véi cai cach TTHC theo Quyét dinh s6 240/QDP-TTg
Stt Noi dung Co quan chu tri Coquan phoi Thoi g1an hoan Két qua thwc hién | Ghi chi
hop thanh
1 | Phat trién, hoan thién Hé thong thong tin
bao cao cua tinh huong toi hinh thanh He
thong th()r}g tin chi dao, di€u hanh cua dia q ’
phu’orngA két ‘nol nyl Herthong qthongq tin ’Chl PhoAng PhatAtrl‘en Céc phong va Quy 11 nim Hé thon% bao‘ cao
dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng | Cong nghé va don vi truc thuae 2025 duoc van hanh
Chinh phu theo quy dinh; ket noi, chia s¢ | Chuyén doi s6 T ' chinh thtrc
thong tin, dit liéu voi hé thong thong tin
phuc vu chi dao, di€u hanh cta cac b,
nganh khi c6 yéu cau
2 | Tiép tuc ra soat cac ché do bdo cao bao
dam chi ban hanh nhiing ché d¢ béao céo )
that su can thiét; cat giam cac ché do bao Van phong S& Céc phong va Quy III nam Ché d6 bao cao
cao da duoc thay thé bang dir liéu s6 c6 san don vi truc thuoc 2025 duoc ban hanh

tu cac hé théng thong tin, co s¢ dir liéu;
trien khai bao cao dién tur doi vaoi cac ché
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toan trinh trén méi truong dién tir, chim
dut tinh trang vira xt 1y ho so giay vira Xu
1y ho so dién tu.

truong di¢n tu.

Stt Noi dung Co quan chu tri Coquan phol Thoi glan hoan Két qua thwc hién | Ghi chi
hop thanh
do bao cdo trong ndi bd co quan; tung budc
chuyén sang bao cao tu dong, dua trén dir
liéu va theo thoi gian thuc
3 | Tiép tuc trien khai H¢ thong quan ly van
ban va diéu hanh, két noi véi hé thong Truc
lién thong vin ban quéc gia, Hé thong theo . 2 Y
d5i nhiém vu Chinh pha, Thi tuéng Chinh | TRON8 PhAtmien |yt siova | Quyminam | C4ché thong duoc
. LA A At A e e Cong nghé va . n két noi, chia s€ dir
pht giao va cac hé thong noi bo cua dia Chuvén déi sé don vi truc thuoc 2025 lidu
phuong bao dam hoat dong chi dao, diéu y :
hanh tryc tuyen, dua trén dir liéu va toan
trinh
4 | Thuc hién nghiém viéc gui, nhan van ban | Vin phong S¢ Céc phong va Quy I nam Ho so duoc Xt 1y
dién tir co ky so; xu ly ho so, cong viéc don vi tryc thudc 2025 hoan toan trén moi
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