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TINH AN GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 306/BC-UBND An Giang ngay 25 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong va thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
(Quy 1 nam 2025)

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu
quy dinh vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (dwgc Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 caa Chinh phu stra d6i, bo sung), Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cuia Chinh phii vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién ttr, Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh
phu quy dinh vé ché d6 bao cao dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac Hé théng
thong tin bio cdo; UBND tinh An Giang bio cdo Vin phong Chinh phi vé cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr Quy 1 nam 2025 trén dia ban
tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky béo céo: 0 thu tuc.

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo di dugce danh gia tac
dong: 0 thu tuc.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL

Trong ky tinh An Giang khong phat sinh du thdo van ban QPPL c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Trong Quy 1 niam 2025, téng s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc
TTHC da dugc ban hanh trong ky bao céo: 1a 33 Quyét dinh (Chi tiét Phu lyc 1
kém theo).

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0 vin ban.
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- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd 385 thu tuc (bao gf’)m:
cong bo mdéi: 80 TTHC; Stra doi, bo sung: 305 TTHC; bai bé 0 TTHC); trong do
s0 TTHC dugc cong khai 385 thu tuc, khong cong khai 0 thu tuc.

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong: 1963 thu
tuc; trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1959 thu tuc; s6 TTHC do dia
phuong quy dinh: 04 thu tuc.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thue hién Quyét dinh s6: 272/KH-UBND ngay 18/3/2025 vé Ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2025. Theo do, tong s6 TTHC phai ra theo
quyét dinh 1a 37 TTHC.

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

a) 86, ban, nganh; UBND cdp huyén, cip xa

- Trong ky bao céo, dia phuong da tiép nhan 31 phan 4nh, kién nghi, trong
do: So tiép nhan mai trong ky: 29; s6 tur ky trude chuyén qua: 2; s6 phan anh, kién
nghi v€ quy dinh hanh chinh: 27; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:
04.

- S6 phan anh, kién nghi da xtr 1y: 31 PAKN; trong d6 s6 d3 dugc dang tai
cong khai: 31 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xtr 1y: 00.

b) Cdc co quan nganh doc:

Trong ky bao cdo, dia phuong di tiép nhan 02 phan 4nh, kién nghi, trong
d6: S tiép nhan moi trong ky: 02; s6 tir ky trudc chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh: 02; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:
00.

- S6 phan 4nh, kién nghi d xir Iy: 02 PAKN; trong d6 s6 da duoc dang tai
cong khai: 02 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xtr Iy: 00 PAKN.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (Cac co quan hanh chinh trén
dia ban tinh)

a) 86, ban, nganh; UBND cdp huyén, cip xa

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhén trong ky bao cao 187.727, trong dé: S6
moi ti€p nhan trong ky: 182.242 (tryc tuyén: 154.665, truc ti€p va qua dich vu
buu chinh: 27.577), s0 tir ky trudc chuyén qua: 5.485.

- S6 luong ho so da giai quyét: 181.932; trong d6, giai quyét trude han:
93.346, dtng han: 88.310, qué han: 276.
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- S luwong hd so dang giai quyét: 5.795; trong do, trong han: 5.701, qua
han: 94.

- Ty 1¢ giai quyét ho so diing han ((trudc han + dung han + dang giai quyét
trong han)/Tong s6 ho so tiép nhan): 187.357/187.727 ho so, ty 1¢ 99,8%;

- Ty 1& h6 so qua han (da tra két qua qua han + dang giai quyét qua han):
370/187.727 ho so, ty 1¢ 0,2%.

(Chi tiét tai Phy luc 4 kém theo)

- Nhitng truong hop gidi quyét qud han cac don vi diéu cé thw xin 16i, nguoi
dan va doanh nghiép.

b) Cdc co quan nganh doc déng trén dia ban tinh (Thué, Béo hiém)

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky bao cdo 516.685, trong dé:
S6 méi ti€p nhan trong ky: 485.181 (truc tuyén: 423.070, truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 62.111); s06 tir ky trude chuyén qua: 31.504.

- S6 luong hd so da giai quyét: 505.093; trong d6, giai quyét trude han:
429.755, dung han: 75.338, qué han: 00.

- S6 lwong ho so dang giai quyét: 11.592; trong d6, trong han: 11.592, qua
han: 0.

- Ty 18 giai quyét ho so dung han ((trude han + ding han + dang giai quyét
trong han)/ Téng s6 hd so tiép nhan): 516.685 hd so, ty 18 100%;

- Ty 18 ho so qua han (da tra két qua qua han + dang giai quyét qua han):
chiém: 0 %.

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP: Cong
tac chi dao va trién khai thyc hién; két qua thuc hién (ngoai cac nhiém vu chung
trong cac bieéu mau so li¢u, bdo cao thém veé nhi¢m vu ri€ng cua tirng don vi).

a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

- Thyc hién Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cta Thu tudng
Chinh pht Ban hanh Ké& hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
g1a1 quyét TTHC. Trong nim 2018, UBND tinh An Giang dan ban hanh Ké hoach
s0 548/KH-UBND ngay 06/9/2018 vé trién khai Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.
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- Pén nay trén dia ban tinh An Giang da hoan thanh viéc kién toan 100%
B6 phan tiép nhan va tra két qua cap huyén va cap xa, trong d6 bao gom ca
TTPVHHC cua tinh!.

- Thyc hién quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Tha tudng
Chinh phu vé phé duyét Pé 4an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (goi tat 1a Bé an). Trong nam 2021,
UBND tinh di xay dung Ké hoach sé 243/KH-UBND ngay 12/5/2021 trién khai
thue hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cua Tha tuéng Chinh.
Theo d6, UBND tinh da chi dao Van phong UBND tinh huéng dan UBND cip
huyén xay dung ké hoach trién khai thuc hién Dé an va dén nay 11/11 UBND cép
huyén co ban di xdy dung va ban hanh ké hoach theo dung yéu cau ctia Thi tudng
va cac vin ban huéng dan ciia Vin phong Chinh phu.

- Thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh
phu sira d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND tinh d ban hanh Quyét dinh s6
403/QD-UBND ngay 07/3/2022 Ban hanh ké hoach trién khai thyc hién Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr trén dia ban tinh An Giang.

- Quy 1 nam 2025 UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sé 242/QD-UBND
vé K& hoach t6 churc hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong nam 2025 trén dia ban tinh An Giang.

Pau Quy 1 ndm 2025 UBND tinh da chi dao cac don vi thuc hi¢n nghi€ém
tac viée s6 hoa hd so, ky sd két qua tha tuc hanh chinh theo cac quyét dinh cua
UBND tinh d4 ban hanh, cu thé:

+ Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 vé Ban hanh danh muyc
thil tuc hanh chinh bat budc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir
cho tb chirc, ca nhan.

+ Quyét dinh s 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 vé ban hanh danh muyc
tha tuc hanh chinh c6 thanh phé‘m hd so phai s6 hoa tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cong tinh; BO phan tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cip xi va cac don
vi giai quyét thu tuc hanh chinh. Thoi gian thuc hi¢n theo Khoan 2 Diéu 4 cua
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Cong vin s6 366/UBND-TH ngay 15/4/2022.

b) Tinh hinh céng bé danh muc TTHC tiép nhén tai Bd phian Mot cira;
danh muc TTHC tiép nhén truc tuyén trén Cong Dich vu cong cép tinh

DPén nay, UBND tinh d3 cong b danh muc véi 100% TTHC tiép nhan tai

! Quyét dinh s 1140/QD-UBND ngay 14 thang 5 nim 2019 cua Uy ban nhan dén tinh vé viéc Thanh 1ap Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh An Giang trén co so to chirc lai Trung tim Hanh chinh céng tinh An Giang.
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B6 phan Mot cira dam bao ding quy dinh tai Diéu 14 Thong tu 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/04/2018 cia Van phong Chinh pha va danh myc TTHC tiép nhan tryc
tuyén trén Céng Dich vy cong trén dia ban tinh.

Trong Quy 1 nim 2025, UBND tinh d4 cong bo 33 Quyét dinh vé cong bd
danh muc TTHC: ban hanh méi; sira doi, bo sung; bai bo, huy bo, thay thé danh
muc TTHC thudc thAm quyén giai quyét, quan 1y cia mot sé co quan, don vi (Phu
luc 1); 10 Quyét dinh phé duyét quy trinh nodi bd trong giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét, quan 1y ctia cac don vi (Phu luc 2).

¢) Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc giai quyét TTHC

UBND tinh d4 to chtrc trién khai viéc danh gia theo Quyét dinh sé 766/QD-
TTg ngay 23/06/2022 ctia Tha twéng Chinh pht vé phé duyét Bo chi s chi dao,
diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dien tu;
Thong tu so 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh pha vé Quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 héa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

Tinh da giao Van phong UBND tinh hang thang gitip UBND tinh cong khai
két qua danh gia cac co quan, don vi c¢6 thim quyén giai quyét tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

d) Tinh hinh, két qua dé xuat cic TTHC thuec hié¢n lién thong

Hién nay tinh An Giang van dang thuc hién Quyét dinh s6 3012/QD-UBND
ngay 17/12/2021 vé cong bd danh myc TTHC thyc hién theo co ché mot cira lién
thong trén dia ban tinh An Giang nhu sau:

- Lién thong giita cac cap chinh quyén trén dia ban tinh véi 85 th tuc (cac
co quan nganh doc 05 thu tuc).

- Lién thong cung cap véi 140 thi tyc:

+ Cép tinh vé6i 103 thi tyc.

+ Cap huyén voi 31 thu tuc.

+ Céc co quan nganh doc véi 06 thu tuc.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

a) Tinh hinh, két qua trién khai thwc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP

Thue hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tor, UBND tinh da chi dao cac
don vi thuc hién tai ciu tric quy trinh TTHC, UBND tinh da ban hanh Danh muc
thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 thuc hién trén dia ban
tinh An Giang tai Quyét dinh s6 2042/QD-UBND ngay 06/9/2021; Quyét dinh s6
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2856/QDB-UBND ngay 24/11/2022 vé cong bd Danh muc dich vu cong truc tuyén
toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phﬁn va 1§ trinh tich hop, cung cép trén
Cong dich vu cong qubc gia nim 2022; UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé
2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 phé duyét danh muc DVCTT bat budc tra két
qua ban dién tir (v6i 2.121 TTHC); Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay
25/10/2022 ban hanh danh myc TTHC c6 thanh phan ho so bat budc sd hoa (v6i
1.766 TTHC). Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé cung cap day du danh
muc dich vu cong truc tuyén toan tinh va mot phan theo cac quyét dinh da cong
bd, cu thé:

+ S4 luong dich vu cung cap thong tin truc tuyén: 408 DVC.
+ S6 lugng DVCTT mot phan: 647 DVC.
+ S6 lwong DVCTT toan trinh: 955 DVC.

Bén canh d6, Cong dich vu cong truc tuyén cung cap giao dién cho thiét bi
di dong dé tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép giai quyét hod so thu tuc
hanh chinh. Céng khai mirc d¢ hai 10ng cta nguoi dan khi sir dung cong dich vu
cong truc tuyén, hd tro giai dap thic mac ctia nguoi dan doanh nghiép tai dia chi
https://dichvucong.angiang.gov.vn/dichvucong/hoidap, tiép nhan phan anh kién
nghi thong qua Cong dich vu cong truc tuyén tinh, Cong dich vu cong qudc gia
hodc qua kénh tuong tac Zalo, lién hé truc tiép. DA trién khai hé thong tra 10i tu
dong (Chatbot) cho nguoi dan trén Cong Dich vu cong tinh An Giang nham giai
dap thac mac ctia ngudi dan lién quan dén cac TTHC ciling nhu DVC ma tinh dang
cung cap.

Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tr tinh thuc hién
két ndi v6i cac hé thong ciia Téng cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia do B Thong tin va Truyén thong
quan ly; Hé thdng hd trg thanh toan dich vu cong truc tuyén toan qudc do Bo
Thong tin va Truyén théng quan 1y.

Két ndi voi Hé théng thu thap, danh gia viéc str dung thong tin va dich vu
cong truc tuyén (Hé théng EMC) ctia B6 Thong tin va Truyén thong; thuc hién
thanh toan phi, 18 phi dich vu cong truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh thong qua VietinBank, két ndi, tich hop dung chung
hé thdng thanh toan tryc tuyén Payment Platform ciia Cong dich vu céng quéc

gia.

- H¢ thong théng tin gidi quyét TTHC tinh da két néi lién théng, chia sé
dir liéu voi cac phdan mém wng dung chuyén nganh trong ngi b tinh:

- Phan mém quéan Iy TTHC nganh Tai nguyén mai truong;

- Két ndi lién thong giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh v6i phan
mém, hé théng quan 1y chuyén nganh cia cac B9, nganh, Trung vong thong qua
Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u quoc gia (NDXP), cu theé:
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+ Phan mém chuyén nganh B6 Tu phap (phan mém cép phiéu 1y lich Tu
phap, Hé thong thong tin ding ky, quan 1y Ho tich: Dang ky khai sinh, Pang ky
khai tir, Dang ky két hon),

+ Phan mém chuyén nganh Bo Tai chinh (cap ma s cho don vi ¢6 quan hé
ngan sach, Co so dit liéu qudc gia vé gid).

+ Phan mém chuyén nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam (khai thac co s¢ dir
li¢u ho gia dinh tham gia BHXH).

+ Phan mém chuyén nganh Bo K& hoach dau tu (thuc hién két ndi CSDL
quoc gia vé Pang ky doanh nghiép).

+ Phan mém chuyén nganh Bo Xay dung (Hé thong dich vu cong thong
béo nha & hinh thanh trong twong lai du diéu kién duogc ban, cho thué mua).

+ Két ndi chinh thirc v6i Co so dit liéu qudc gia vé dan cu Bo Cong an
(ngay 11/12/2022).

+ Phan mém chuyén nganh B9 Tai nguyén va Mbi truong (Phin mém
VBDLIS).

+ Hé thdng hd tro thanh toan dich vu cong truc tuyén toan qudc (PayGov).

+ Hé théng phan mém dich vu cong “Ping ky, giai quyét chinh sach trg
gitp x4 hoi truc tuyén” tai dudng din https:/dvebtxh.molisa.gov.vn/ ctia Bo6 Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi.

+ Hé thong dich vu cong linh vuc duong bd véi Hé théng thong tin giai
quyét thu tyc hanh chinh tinh An Giang theo hudng din tai Cong vin s
429/TTCNTT-PM ngay 15/7/2022 ctia Trung tam Cong nghé thong tin — Bo Giao
thong van tai.

b) Viéc ban hanh Ké hoach s6 héa két qua giai quyét TTHC thudc thAm
quyén giai quyét ciia bd, co quan, dia phwong con hiéu lwe va tinh hinh, két
qua to chirc thyre hién nhiém vu theo Ké hoach da ban hanh.

Trén co sO trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, S& da tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 108/KH-UBND
ngay 03/03/2021 vé S6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia cac co quan, don vi va dja phuong con hiéu luc trén dia ban
tinh An Giang, dam bao 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc sb hoa
khi du én két thic.

UBND tinh d3 giao S& Thong tin va Truyén thong phdi hop cac don vi, 1ap
du toan kinh phi cho viéc nang cap dé dap tng yéu cau vé sd hoa ho so, két qua
giai quyét thil tuc hanh chinh theo hudng dan tai Cong van s6 9318/VPCP-KSTT
nay 21/12/2021 ctia Vian phong Chinh phu vé hudng dan sé hoa hd so, két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh; Cong van sé 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022
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ciia BO Théng tin va Truyén théng vé viéc huéng dan ky thuat trién khai Dé an
06 (phién ban 1.0) dé trinh UBND tinh xin chii truong bd tri kinh phi dé thyc hién.

Pébi v6i du 4n S6 hoa két qua giai quyét thil tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc d3 duoc
UBND tinh chap thuan tai Quyét dinh s6 156/QD-UBND ngay 15/02/2023 can
phai diéu chinh dé dap ung theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/04/2023 cua Van phong Chinh phu.

Trong Quy 1 nam 2025 (tir ngay 15/12/2024 dén 14/3/2025), UBND tinh
da thong ké trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, ty 1¢ s6
hoa day du thanh phan HS khi tiép nhan: 94,07%; ty 18 sd hoa két qua ho so:
91,59%, cu thé:

S6 hoa ho so TTHC khi Tiép nhén:

S6 ho so Tiép nhan: 181740 hd so.

S6 hd so chua s6 hoa TPHS: 9240 hd so.

S6 hd so c6 s6 hoa thanh phan HS: 172500 ho so.

S6 ho so s6 hoa diy du thanh phan ho so: 170962 hd so.
Ty 1& s6 hoa day du thanh phan HS khi tiép nhan: 94,07%.
S6 hoa két qua giai quyét TTHC:

S6 ho so d3 giai quyét: 180809 ho so.

S6 ho so chua s6 hoa két qua TTHC: 15208 ho so.

S6 ho so c6 86 hoa két qua: 165601 hd so.

Ty 1¢& s6 hoa két qua ho so: 91,59%;

¢) Tinh hinh tich hop dich vu cong trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Tinh dén nay, da thyc hién déng b9, tich hop 61% dich vu cong truc tuyén
murc do 3, 4 (1.144/1875 dich vy cong truc tuyén toan trinh, mot phan) trén Cong
dich vu cong qudc gia, theo Quyét dinh 1688/QD-UBND ngay 01/11/2024.

- Két néi véi Co sé dir ligu quéc gia vé din cu:

Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh An Giang d3 két n6i
chinh thtrc v61 Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu vao ngay 11/12/2022.

D3 thuc hién két ndi, tich hop Co so dir liéu qubc gia vé dan cu ddi voi 8/25
dich vu cong thiét yéu néu trén vao budc tiép nhan ho so dé€ kiém tra danh tinh
cong dan, tu dong dién thong tin cong dan vao biéu mau thong tin ngudi ndp hd
so va hién thi 20 truong thong tin céng dan trén hé thong khi kiém tra c6 dit licu
trong CSDL quoc gia vé dan cu.

d) Triéen khai tich hgp, chia sé co sé dir li€u quoc gia vé dan cw doi voi
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25 dich vu cong thiét yéu theo Phu luc 1 Quyét dinh s6 06/QP-TTg ngay
06/01/2022 cia Thu twéng Chinh phu:

- Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh da trién khai
8/25 dich vu cong thiét yéu:

(1) bang ky khai sinh;

(2) bang ky khai ti;

(3) Pang ky két hon;

(4) Trién khai nhom thu tuc hanh chinh lién thong ding ky khai sinh - ddng
ky thudng tra - cap thé Bao hiém y té cho tré em duéi 06 tudi;

(5) Pang ky bién dong vé quyén sir dung dat do thay doi thong tin nguoi
duoc cap gidy chimg nhan (doi gidy to phap nhan, gidy to nhan than, dia chi);

(6) Pang ky du thi tbt nghiép THPT qudc gia va xét tuyén dai hoc, cao dang
(Thue hién tiép nhan va xir 1y trén Cong dich vu cong Qudc gia va Hé thdng phan
mém chuyén nganh ctia B§ gido duc va Pao tao);

(7) Cap phiéu 1y lich tu phap;

(8) Giai quyét huong tro cap that nghiép (Thuc hién tiép nhan va xt 1y trén
Cong dich vu cong Qubc gia).

- Pbi vé6i 17/25 dich vu cong thiét yéu con lai dang duogc trién khai trén
phan mém chuyén nganh ctia B9, nganh trung wong trién khai xuéng dia phuong
nén s& do Bo, nganh trung wong thuc hién két néi, tich hop véi CSDL quéc gia vé
dan cu.

- Thuc hién két ndi lién thong 2 nhom dich vu cong lién thong:

(1) Pang ky khai sinh — Pang ky thuong trd — Cap thé¢ BHYT cho tré duéi
6 tudi va (2) Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong trt — Tro cip mai tang, hd tro
chi phi mai tdng trén dia ban tinh An Giang. Ngay 17/6/2023 da hoan thanh két
nbi v6i cac API két ndi, chia sé dir liéu va giri vé Cuc An ninh mang va phong,
chbng t6i pham sir dung cong nghé cao - Bo Cong an dé thyc hién danh gia an
toan an ninh thong tin trudc khi duoc trién khai van hanh trén hé thong chinh thirc.

d) Trién khai thanh toan tryc tuyén (thong ké trén céng DVC quéc gia tai
dia chi: https://quantri.dichvucong.gov.vn/).

- Péi véi phi, 1€ phi thyc hién tha tuc hanh chinh trong Quy 1 nam 2025:
Téng s6 giao dich thanh cong 1a 121.239 lugt giao dich, véi tong sd tién thu duoc:
3.049.107.100 dong.

- P6i v6i nghia vu tai chinh vé thu thué dat: Tong so giao dich thanh cong
14 3.261 luot giao dich, véi tong s6 tién thu duoc: 25.702.362.910 dong.

e) Tap huan, bdi dudng


https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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UBND tinh d4 giao Vian phong UBND tinh phéi hop véi cac don vi ¢ lién
quan chuan bj t6 chic Hoi nghi tap huin (moi Cuc kiém soat thu tuc hanh chinh
hd tro tip huan).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Tiép tuc chi dao thuc hién Ké hoach sé 60/KH-UBND ngay 24/01/2025
ctia UBND tinh vé Trién khai thuc hién D& an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao
chét luong vé cung cp va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030 (trién khai Quyét dinh sé 1588/QD-TTg ngay
17/12/2024 ctia Thu twéng Chinh phi). Qua d6, cac cip chinh quyén va so, ban,
nganh d4 tich cuc trién khai cong tac truyén thong dé nang cao nhén thic va trach
nhi¢m cua can bd, cong chirc, vién chuc va nguodi dan vé thue hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong.

- UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi thiét 1ap kénh tuyén truyén cai
cach TTHC, kiém soat TTHC trén cac trang mang xa hdi (Zalo OA, Fanpage
Facebook, Youtube ...) 16ng ghép tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nude trén mang xa hoi va cong thong tin dién tir.

- Van phong UBND tinh thuong xuyén tuyén truyén va phat huy hiéu qua
trang Fanpage facebook (https://www.facebook.com/thutuchanhchinhAG) va
kénh OA Zalo (https://zalo.me/tthcag) vé thu tuc hanh chinh dé tuyén truyén cac
chu tuong, quy dinh mai vé tha tuc hanh chinh.

- Tinh d4 trién khai hé thong tra 101 ty dong (Chatbot) trén Hé thdng thong
tin giai quyét TTHC tinh nham hd trg giai dap thiac méc cta ngudi dan doanh
nghiép cho ngudi dan lién quan dén cac TTHC ciing nhu DVC ma tinh dang trién
khai.

- Céc don vi ting cudng cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC duéi nhiéu hinh thtrc, ndi dung truyén thong tip trung vao: Pho bién chu
trwong, chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc vé kiém soat TTHC, cai cach
TTHC; huéng dan nguoi dan va doanh nghi€p thuc hién TTHC theo co ché mot
clra, mot cira lién thong; tuyén truyén vé loi ich cua viéc sir dung dich vu cong
trye tuyén, dich vu buu chinh céng ich; huéng dan ding ky tai khoan va ndp ho
so truc tuyén; hudng dan sir dung Cong Dich vu cong quéc gia, Cong dich vu
cong cta tinh; tuyén truyén vé thanh toan tryc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh
TTHC; tuyén truyén vé dich vu chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh; khuyén
khich nguoi dan tham gia g()p ¥ va giam sat cac quy dinh hanh chinh va hanh vi
hanh chinh; tao file huéng dan, tao tai khoan gitp ngu:0’1 dan, huéng dan ngu0’1
dan, doanh nghlep cach nop hod so truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia
lién két voi cong dich vu cong cua tinh, dang trén Cong thong tin cia co quan.

10. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC:

Nhim ddy manh hon nira cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh ciing nhu
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cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua tinh trong Quy 1 nam 2025, cac don vi
da trién khai mdt s0 mo hinh nhu sau:

Mo hinh tra két qua tai nha: Mot sé dia phuong da trién khai mo hinh tra
két qua tai nha ddi voi cac thi tuc lién quan dén tré so sinh nhu khai sinh, bao
hiém y té, dang ky ho khau. Nguoi dan chi can nop ho so mot 1an va duogc nhan
két qua tai nha ma khong mét thém chi phi.

X4y dung chinh quyén than thién: M6 hinh "xay dung chinh quyén than
thién" duoc trien khai véi cac hoat dong nhu gui thu chia buon, thu chiuc mung,
thu cdm on dén nguoi dan, tao sy gan giii va thuan 1o1 trong gidi quyét TTHC.

M6 hinh "ngay khong viét — ngay khéng hen": Tiép tuc thuc hién mo
hinh "ngay khong viét — ngay khong hen" dé giam bot thu tuc gidy to va thoi gian
cho doi cho nguoi dan.

HO tro tai bd phian mot cira: BS tri "ban viét ho" va cir can bd hd tro,
hudng dan ngudi dan dién thong tin biéu mau khi dén thyc hi¢n TTHC.

Ting thoi gian phuc vu: Trién khai mé hinh "Tang thém 30 phat vi Nhan
dan va doanh nghi€p" vao thir tu hang tuan dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
t6t hon.

HG tro hoc sinh thuwe hién dich vu cong truc tuyén: Cac truong THPT
duoc dé xuat huéng dan, ho trg hoc sinh, cyu hoc sinh, phy huynh thyuc hién dich
vu cong truc tuyén lién quan dén linh vuc gido duc va dao tao.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC
12. N§i dung khac

a. Pinh ky hang thang, cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022
ctia Thu tuéng Chinh phu trén Cong thong tin dién tir ctia tinh dé t6 chirc, ca nhan
theo doi, gidm sat.

b. Cong bd TTHC ndi bd: Chi tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét
dinh s 1842/QD-UBND ngay 02 thang 12 nim 2024 va Quyét dinh s6 1888/Qb-
UBND ngay 11 thang 12 nim 2024 vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh ndi bo
trong hé thong hanh chinh nha nuéc thude pham vi chtrc nang quan 1y cua Uy ban
nhan dan tinh An Giang, s6 luong 122 thu tuc hanh chinh nd1 bg. Hién dang chi
dao cac S0, ban, nganh khan truong ra soat dé xuat phuong an cat giam don gian
héa thi tuc hanh chinh nodi bd theo chi tiéu va tién do ké hoach dé ra. Pén nay,
tinh ban hanh 27 quyét dinh cong b6 bd sung hon 427 TTHC noi bo.

c. Két qua thuc hién cac nhém chi tiéu Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay
05/01/2024 va Nghi quyét so 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 (dat 3, chwa dat 6), cu
thé:
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. ion Don | . . Tw

Stt Tén Chi tiéu Chitieu |0 IVIE ] 4inn
dwgc giao | ,° dat .
: tinh gia

Ty I¢ cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén tong so thu

8 A « R 0
! tuc hanh chinh co6 du diéu kién trén Toithieu 80| % | 13.84 ) Chua dat
Cong Dich vu cong quc gia
Ty 1é thanh toan tryc tuyén trén
o | Cong Dich vu cong quoc gia trén | ey ix 601 o | 6649 | Dat

téng sd giao dich thanh toan cua
dich vu cong

Ty 18 ho so truc tuyén trén tong so
3 | ho so ti€p nhan, gidi quyét thu tuc | Toi thieu 60 | % | 75.56 Dat
hanh chinh

Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai

g A R )
4 quyét thit tuc hanh chinh T61 thieu 80| % | 71.38 | Chua dat
Ty 1é cap két qua giai quyét thu tuc o
5 hanh chinh dién ti 100 % | 82.96 | Chua dat
6 Ty 1¢~kh?1 thA’ac,,su’ dung lai thong Téi thiéu 50 | % | 2.44 | Chua dat
tin, dir 1iéu so6 hoa
Ty 16 két qua xu 1y hd so thu tuc
hanh chinh ctua dia phuong duoc o
7 df‘mg bo déy du trén Céng Dich vu 100 % | 81.46 | Chua dat
cong qudc gia
2 Ty 1€ xu Iy phan anh, kién nghi 100 o 99 | Chua dat

ding han

Murc d hai long trong tiép nhan,
9 | giai quyét thu tyc hanh chinh cua | Téi thieu 90 | % | 97.33 Dat
nguoi dan, doanh nghiép

II. PANH GIA CHUNG

Trong Quy 1 nam 2025, UBND tinh An Giang nhan théy mét sb thuan loi
va kho khian khi trién khai thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nhu
Sau.

a. Thuan lo1:

- Hién nay, cong tac cai cach hanh chinh né1 chung va kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh no6i riéng duoc sy quan tam chi dao tu
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Trung wong, Tinh @iy, UBND tinh nén d tao ra buéc chuyén bién tich cuc trong
nhan thirc ctia can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi dan khi thyc hién thu tuc
hanh chinh.

- Tinh An Giang da thuc hién tot chi dao ctia Thii tuéng Chinh phu tai Cong
dién s6 20/CD-TTg ngdy 26/02/2025 vé trién khai thuc hién Nghi quyét sd
190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 ctia Qubc hoi quy dinh vé xtr Iy mot s van dé
lién quan dén sap xép t6 chirc bd may nha nude, Van ban s6 219/TTg-KSTT ngay
27/02/2025 vé viéc bao dam thyc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) cho nguoi dan,
doanh nghiép khi sap xép, tinh gon to chirc bd may va Quyét dinh s6 439/QP-
TTg ngay 26/02/2025 vé ban hanh ké hoach trién khai Nghi quyét sb
190/2025/QH15 ngay 19/2/2025 ctia Qudc hoi quy dinh vé xir Iy mot sd van dé
lién quan dén sap xép t6 chtic bo may nha nudc.

- Céc s, ban, nganh va dia phuong da kip thoi trién khai cac chi dao, yéu
cau nhiém vy kiém soat TTHC cia cap trén; nhan thirc va trach nhiém cta doi
ngil can bd, cong chirc, vién chitc vé cong tac kiém soat TTHC va cai cach hanh
chinh ngdy cang dugc nang 1én. Tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu nguoi
dan cling dugc cai thién.

- BO phan mdt cira cac cip dugc quan tim dau tu co so vat chat, trang thiét
bi nhu may lanh, may photo, may tinh, may scan, ban ghé cho; viéc ng dung
cong nghé¢ thong tin vao hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc ngay cang
duoc cai thién. Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh di vao hoat dong, tao thuan
lo1 cho viéc tra ctru, ra soat, cong bd TTHC.

- Quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC duogc thyc hién ding quy dinh
(dugc chuan hoa), dam béo tinh chinh x4c va kip thoi. Nhiéu don vi da thuc hién
t6t co ché mot clra, mot cira lién thong; cac thong tin vé TTHC, quy trinh giai
quyét, thoi han, phi, 1& phi dugc cong khai, niém yét day du tai tru sé co quan va
trén cong thong tin dién tir.

- Hoat dong tiép nhan ho so, giai quyét TTHC tai bd phan mot cira cac cap
duoc gilt 6n dinh va hoat dong hi¢u qua, dugc ngudi dan va té chirc danh gia cao,
g6p phan han ché tinh hinh khiéu nai, khiéu kién.

- Cong tac phoi hop dam bao sy chat ché gitra cic co quan hanh chinh nha
nudc, cac cong chure co lién quan trong giai quyét cong viéc ctiia ca nhan, to chirc.

b. Kho khan:

- Viéc ra soat, stra doi quy dinh TTHC tai Cong dién s6 20/CD-TTg ngay
26/02/2025, Vin ban s6 219/TTg-KSTT ngay 27/02/2025 can thyc hién nhanh
chong, gay ap luc vé thoi gian; Can dam bao tinh 6n dinh, lién tuc cua viée giai
quyét TTHC trong qua trinh sip xép lai bd may t6 chirc; Poi hoi nang luc quan 1y
va trién khai cong nghé thong tin cao dé dam bao hé thong van hanh hiéu qua; Su
thay doi vé ma dinh danh, quy trinh dién tir c6 thé gay kho khin ban dau trong
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qua trinh thich ngh1 Can sy phdi hop chit ché gitra nhiéu co quan, don vi, d& phat
sinh vuéng mac néu khong co su dong bo.

- Mt s6 linh vuc thuc hién tlep nhan, xur Iy trén Céng dich vu cong cta B9,
nganh TW nhung chua dong bo day du véi HE thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia tinh nén cong tac bao cao, chi dao di€éu hanh cua tinh.

- Trinh do cong ngh¢ thong tin cua ngudi dan con han ché: Nhiéu ngudi
dan, dac bi¢t ¢ khu vyc ndong thon va nguoi 16n tudi, con han ché vé trinh do tin
hoc va théi quen st dung dich vu cong truc tuyén.

- Tam 1y e ngai su dung dich vu truc tuyén va buu dién: Pa sb nguoi dan
van c6 théi quen dén truc tiép bd phan mot ctra va e ngai str dung dich vu buu
chinh cong ich; hé théng dich vu cong cua tinh thuong xuyén gip 16i, treo hé
thng, anh hudng dén qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so.

-Tyle s6 hoa va st dung lai dir li¢u s6 hoa con han ché: Viéc sd hoa ho so
va khai thac, st dung lai dir liéu s6 hoa con nhiéu lung ting va chua dat hi¢u qua
cao; hé thong lién thong giita cic co quan, dia phuong chua 6n dinh, giy khé khin
trong viéc giai quyét cac TTHC lién thong.

- Phin mém chuyén nganh chua tich hop: Mot s6 phan mém chuyén nganh
chua dugc tich hop, két ndi, chia sé dit liéu voi Cong Dich vu cong cua tinh, gay
trung ldp thao tac linh virc dét dai gap nhiéu khé khan do s6 lwong hd so 16n, quy
trinh phu:c tap, can phdi hop nhiéu don vi va ddi tuong; Thanh toan truc tuyén
chua pho bién (Ty 1é thanh toan truc tuyén phi, 18 phi con thap).

- Pong bo trang thai hd so chwa on dinh: Viéc dong b trang thai ho so gitra
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cta tinh va Cong dich vu cong qubc gia con
chua 6n dinh.

- Chéat luong doi ngii can bd chua déng déu, mot bo phan con han ché vé
nang luc, k¥ nang mg dung cong nghé thong tin. Can bd lam cong tac kiém soat
TTHC thuong phai kiém nhiém nhiéu nhiém vuy.

- Thoi gian giai quyét TTHC chua théng nhat: Su khong thong nhét vé cach
tinh thoi gian giai quyét TTHC (ngay hay ngay 1am viéc) gay kho khin trong xay
dung quy trinh ndi bo.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc don ddc, nhic nhé cac don vi, dia phuong nghiém tac trién khai
thuc hién cdc nhi€ém vu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 duoc sira ddi, bd sung boéi Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phii; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phu
stra d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
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08/04/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tu.

Theo ddi, don dbc bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén mdi truong dién tr tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
24/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu; Tiép tuc trién khai thuc hién ¢ hiéu qua
Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/04/2022, Quyét dinh sé 206/QD-TTg ngay
28/02/2024 ctia Thu tuong Chinh phu phé duyét Danh muc nhém d1ch vu cong
tryc tuyén lién thong wu tién tai cAu trac quy trinh, tich hop, cung cap trén Cong
dich vu cong Quéc gia nam 2024; cac ndi dung theo Chi thi 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 cta Thi tudng Chinh phu vé tiép tuc ddy manh giai phap cai cach va
nang cao hi¢u qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép; Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 20/05/2024 cua Thu
tuéng Chinh pht vé tiép tuc ddy manh cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh
tai cac bd, nganh, dia phuong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Cong van sd
219/TTg-KSTT ngay 27/02/2025 cua Thi tuéng Chinh phu vé thuc hién TTHC
cho ngudi dan doanh nghiép khi sip xép tinh gon t6 chirc bo may; Chi thi sb
05/CT-TTg ngay 01/3/2025 cua Thu tudng Chinh phu vé cac nhiém vu, giai phap
trong tim, dot pha thuc ddy ting cudng kinh té va ¢y manh giai ngan von dau tu
cong, bao ddm muyc ti€u tang truong cad nudc nam 2025 dat 8% tro 1€n; Cong dién
s6 22/CD-TTg ngay 09/3/2025 ctia Thu tuéng Chinh phi vé mot sd nhiém vy,
giai phap trong tim vé cit giam thu tuc hanh chinh cai thién méi trudng kinh
doanh, thiic day phat trién kinh té xa hoi.

Pon ddc cac co quan, don vi khén truong thuc hi¢n cac ndi dung Ké hoach
td chtrc hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot
ctra lién thong, thyc hién thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién tr va cong tac
truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh An Giang
theo Quyét dinh s 242/QD-UBND ngay 24/02/2025 ctia UBND tinh.

Tiép tuc ra soat, 1ap danh sach thu tuc hanh chinh cat gidm it nhat 30% thoi
gian xtr 1y thu tuc hanh chinh; ra soat, tai cdu tric quy trinh thi tuc hanh chinh
dam bao moi thu tuc lién quan dén doanh nghié¢p phai dugc thuc hién truc tuyén;
100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudce vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi toan tinh.

Ra soat, nang cap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh
theo dung Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vian phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh; Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua
Van phong Chinh phu vé Quy dinh mot s6 noi dung va bién phép thi hanh trong
s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh
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trén moi truong di¢n tr va Quyét dinh sd 468/QD-TTg va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP.

Phéi hop chat ché véi Van phong Chinh phu trong viéc trién khai thuc hién
Pé an cta Thi tudng Chinh phu tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
vé doi méi viée thuc hién co ché mét cira, mot cra lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Chi dao cac don vi khan truong, nghiém tic thuc hi¢n cac ndi dung tai Cong
dién 644/CH-TTg ngay 13/07/2023 cua Thi tuéng Chinh phu vé chan chinh, ting
cuong trach nhi¢m va nang cao hi¢u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip
thoi thiao g& vudng mac, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh
933/Qb-TTg ngay 06/08/2023 cua Thu tudéng Chinh phu.

Theo ddi, don ddc cac don vi thuc hién cac nhom chi tiéu Chinh phu giao
vé cai cach thi tuc hanh chinh tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 va
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé thuc hién tot va déy manh hon nita viée kiém soat thu tuc hanh chinh
tai dia phuong, UBND tinh An Giang c6 mot so dé xuét, kién nghi sau:

1. B¢ Nong nghiép va Moi truong

Kién nghi B6 Nong nghiép va Moi truong quan tam khi cong bd thu tuc
hanh chinh nén thong nhat thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh 1a “ngay lam
viéc” nham tranh su khong théng nhat v6i cach quy dinh thoi gian giai quyét
TTHC ¢ cap dia phuong, noi ¢6 thu tuc quy dinh 1a "ngay".

2. Bo Tai chinh

Kién nghi B6 Tai chinh sém nang cap Hé thong thong tin qubc gia vé ding
ky doanh nghiép nham tao diéu kién thuan lgi cho Phong Pang ky kinh doanh
thuc hién "ky sd" dé tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir cho c4 nhan,
t6 chtrc (bao gdbm cap tinh, cap huyén). Hé thong hién tai da cho phép ky s6 nhung
thuc té chua thuc hién dugc theo huéng dan.

3. Van phong Chinh phu

Dé ngudi dan biét dugc chinh xac thoi gian tra két qua giai quyét hd so va
han ché viéc phan anh, khiéu nai lién quan dén viéc tra két qua tré han trong khi
hé so dang duoc giai quyét tai cac budc cong viée duoc quy dinh khong tinh vao
thoi gian thuc hién TTHC vé dat dai theo cac quy dinh hién hanh, UBND tinh AN
giang kién nghi Van phong c6 ¥ kién véi mot s6 ndi dung sau:

- Cho phép ghi thém nédi dung “Thoi gian tra két qua gidi quyét ho so néu
trén chwa tinh thoi gian xdc dinh nghia vu tai chinh vé dat dai, thoi gian thuc
hién nghia vy tai chinh ciia nguoi sir dung dat, thoi gian xem xét xir Iy doi voi
triwong hop sir dung dat c6 vi pham phdp ludt, thoi gian trung cdau gidm dinh, thoi
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gian niém yét cong khai, dang tin trén phwong tién thong tin dai ching” vao phia
cudi trang ctia Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (mau s6 01 tai Piéu 9 Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh phii vé huéng
dan Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh).

- B6 sung thém tinh ning xuit dit liéu danh sach trang thai cac hd so da
dugce dong bo trén Cong Dich vu cong qudc gia (tai trang quan tri) dé 1am co s&
ra soat, doi chi€u khi phat hi¢n sai sot.

- Pon dbc cac B ban hanh danh muc TTHC c6 thanh phﬁn ho so phai s6
hoa dé dia phuong chi dao cac co quan, don vi thuc hién thong nhat.

- Thuong xuyén t6 chirc Tap huan truc tiép nghiép vu Kiém soat thu tuc
hanh chinh cho dia phuong, trong d6 quan tdm tap hudn céc ndi dung m(')ri theo
Thong tu 01/2023/TT VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu vé Quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 héa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir va cac
van ban c6 lién quan dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ciing nhu cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh.

UBND tinh An Giang kinh bao cao./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Van Phong Chinh phu; ’ >
_Bo Tai chinh; PHO CHU TICH

- B6 Nong nghiép va Moi truong;

- Chu tich, Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Cac S0, Ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh ph;

- Lanh dao VP. UBND tinh, phong, ban, trung tam;
- Cong TTOT tinh An Giang (ding tai B/C);

- Luu VT, TH.




PHU LUC 1

Cic quyét dinh Cong bé danh muc TTHC
(Kém theo Bdo cdo s6 306/BC-UBND ngay 25 thiang 3 nam 2025 ciia UBND
tinh vé Cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mot cira, mot
ciea lién thong va thwce hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

1. Quyét dinh s6 32/QD-UBND ngay 10/01/2025 ctiia Cha tich UBND tinh
vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh mé&i ban hanh linh vee Duogc phém thudc
thAm quyén giai quyét ciia S¢' Y té tinh An Giang;

2. Quyét dinh s6 30/QD-UBND ngay 10/01/2025 ctiia Cha tich UBND tinh
vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duge stra d6i, bd sung trong linh vuc vat
liéu nd cong nghiép, tién chat thudc nd thude tham quyén giai quyét cua S& Cong
Thuong tinh An Giang;

3. Quyét dinh s6 33/QD-UBND ngay 10/01/2025 ctia Cha tich UBND tinh
vé cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh linh vyc ung pho su )
tran dau thudc thim quyén giai quyét va pham vi chirc ning quan 1y ctua S¢ Tai
nguyén va Méi truong tinh An Giang;

4. Quyét dinh sé 34/QD-UBND ngay 10/01/2025 ctia Chu tich UBND tinh
vé cong bd Danh muyc thi tuc hanh chinh bi bai bo linh vuc quan 1y cong san thude
pham vi chirc nang quan 1y ctia S¢ Tai chinh tinh An Giang;

5. Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 13/01/2025 ctia Chua tich UBND tinh
vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duge sta ddi, bo sung trong linh vuc du
lich thudc pham vi chtc ning quan 1y, thAm quyén giai quyét caa S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich tinh An Giang;

6. Quyét dinh s6 62/QD-UBND ngay 16/01/2025 ctia Cha tich UBND tinh
vé cong bd danh muc tha tuc hanh chinh duoc ban hanh méi, stra d6i, bd sung,
thay thé, bii bo trong linh vuc duong bd thude pham vi chirc ning quan 1y, thim
quyén giai quyét ctia S& Giao thong van tai tinh An Giang;

7. Quyét dinh s6 63/QD-UBND ngay 16/01/2025 ctia Cha tich UBND tinh
vé cong bd danh myc tha tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc hoat dong
xay dung thudc chirc ning quan 1y, thAm quyén giai quyét cia S¢ Xy dung tinh
An Giang;

8. Quyét dinh s6 64/QD-UBND ngay 16/01/2025 cta Chu tich UBND tinh
vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duge stra d6i, bd sung linh vuc gido duc
va dao tao thudc hé théng gido duc quéc dan thudc pham vi, chirc ning quan 1y
cua So Giao duc va Pao tao tinh An Giang;
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9. Quyét dinh s6 80/QD-UBND ngay 21/01/2025 ctia Cha tich UBND tinh
vé cong bd danh muc tha tuc hanh chinh duge ban hanh méi, stra ddi, bo sung,
thay thé trong linh vyc dudng bd thudc pham vi chic ning quan 1y, tham quyén
giai quyét ciia S& Giao thong van tai tinh An Giang;

10. Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 21/01/2025 ctia Chu tich UBND tinh
vé cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung linh vuc Xuét ban,
In va Phat hanh thudc thim quyén giai quyét cia S¢ Thong tin va Truyén thong
tinh An Giang;

11. Quyét dinh s6 88/QD-UBND ngay 21/01/2025 ctia Chu tich UBND tinh
vé cong bd danh muc thu tuc hanh chinh bi bii bo vé linh vuc phong, chéng té
nan x3 hoi thudc pham vi chtrc ning quan 1y, tham quyén giai quyét cua Sé Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi tinh An Giang;

12. Quyét dinh s6 89/QD-UBND ngay 21/01/2025 ctia Chu tich UBND tinh
vé cong bd Danh muyc tht tuc hanh chinh stra do6i, bd sung va bi bai bo thudc tham
quyén giai quyét ctia SO Y té;

13. Quyét dinh s6 107/QD-UBND ngay 23/01/2025 ciia Chi tich UBND
tinh vé cong b6 Danh muc tht tuc hanh chinh mé&i ban hanh trong linh vuc hoat
dong khoa hoc va cong nghé thudc pham vi chirc nang quan 1y cia S& Khoa hoc
va Cong nghé tinh An Giang;

14. Quyét dinh s6 111/QD-UBND ngay 24/01/2025 ciia Chi tich UBND
tinh vé cong b danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vyc nguoi
c6 cong thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cia S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi;

15. Quyét dinh s6 121/QD-UBND ngay 04/02/2025 ciia Chil tich UBND
tinh vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh ndi b trong h¢ théng hanh chinh
nha nudc linh vuc duong bg; linh vuc giao thong van tai thudc pham vi chirc nang
quan ly cua S¢& Giao thong van tai dp dung trén dia ban tinh An Giang;

16. Quyét dinh sd 132/QD-UBND ngay 06/02/2025 ciia Chil tich UBND

tinh vé cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc quan
1y cong san thudc pham vi chirc ndng quan 1y ctia S¢ Tai chinh tinh An Giang;

17. Quyét dinh sd 178/QD-UBND ngay 18/02/2025 ciia Chi tich UBND
tinh vé cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung va thu tuc bi
béi bo hanh chinh thudc thaim quyén giai quyét ctia So Y té;

18. Quyét dinh s6 1958/QD-UBND ngay 17/12/2024 cua Chii tich UBND
tinh vé cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc thay thé va bi
bai bo thudc thim quyén giai quyét ciia SO Y té;
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19. Quyét dinh s6 177/QD-UBND ngay 18/02/2025 ciia Chi tich UBND
tinh vé cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc ding
ky, quan ly cu trtt thudc pham vi, chirc ndng quan 1y nha nudc cua Cong an tinh
An Giang;

20. Quyét dinh s6 1957/QD-UBND ngay 17/12/2024 cua Chii tich UBND
tinh vé cong bd Danh muyc thi tuc hanh chinh trong linh vuc ngudi c6 cong thudce
pham vi chirc ning quan 1y, thim quyén giai quyét cia S& Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi tinh An Giang;

21. Quyét dinh s6 228/QD-UBND ngay 20/02/2025 ciia Chi tich UBND
tinh vé cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh mdi ban hanh trong linh vyc an toan
lao dong thudc pham vi chirc ndng quan 1y nha nudc cia S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi;

22. Quyét dinh s6 1971/QD-UBND ngay 18/12/2024 cua Chii tich UBND
tinh vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc sta ddi, bd sung, thay thé, bai
b6 trong linh vire duong bo thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Giao théng van
tai tinh An Giang;

23. Quyét dinh s6 240/QD-UBND ngay 21/02/2025 ciia Chi tich UBND
tinh vé cong b6 danh muc tha tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung trong linh vuc
duong thiy ndi dia thudc pham vi chitc ning quan 1y, thAm quyén giai quyét cua
S¢ Giao thong van tai tinh An Giang;

24. Quyét dinh s6 1986/QD-UBND ngay 20/12/2024 cua Chii tich UBND
tinh vé cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh m&i ban hanh, thu tuc hanh chinh
duoc stra doi, bd sung va tha tuc hanh chinh bi bai bé trong linh vuc vat liéu nd
cong nghiép, tién chat thube nd thudc tham quyén giai quyét ciia S& Cong Thuong
tinh An Giang;

25. Quyét dinh s6 247/QD-UBND ngay 25/02/2025 ciia Chi tich UBND
tinh vé cong bd danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh; tha tuc hanh chinh
duoc stra d6i, bd sung linh vuc Thi, tuyén sinh thugc pham vi, chtrc nang quan ly
cua So Giao duc va Pao tao tinh An Giang;

26. Quyét dinh s6 1988/QD-UBND ngay 20/12/2024 cuia Chii tich UBND
tinh vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh bi bii bo trong linh vuc luu thong
hang hoa trong nudc thudc tham quyén giai quyét cua Sé Cong Thuong tinh An
Giang;

27. Quyét dinh s6 266/QD-UBND ngay 27/02/2025 ciia Chi tich UBND
tinh vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc Pau
tu tai Viét Nam thudc pham vi chirc ning quan 1y cua Ban Quan 1y Khu kinh té
tinh An Giang;
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28. Quyét dinh s6 2008/QD-UBND ngay 24/12/2024 cua Chii tich UBND
tinh vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra d6i, bo sung, bai bo trong
linh vuc dudng bo thudc tham quyén giai quyét ctia So Giao théng van tai;

29. Quyét dinh s6 264/QD-UBND ngay 27/02/2025 ciia Chi tich UBND
tinh vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh mé&i ban hanh trong linh vuc khu
cong nghiép, khu kinh té thudc pham vi chtrc niang quéan 1y ciia Ban Quan 1y Khu
kinh té tinh An Giang;

30. Quyét dinh s6 2076/QD-UBND ngay 30/12/2024 ciia Chii tich UBND
tinh vé cong bd danh muc thu tuc hanh chinh dugc ban hanh méi, stra doi, bod
sung, bai bo trong linh vuc diang kiém thudc tham quyén giai quyét caa S¢ Giao
thong van tai tinh An Giang;

31. Quyét dinh s6 263/QD-UBND ngay 27/02/2025 ciia Chil tich UBND
tinh vé cong bd cong bd danh muc thi tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung, bai
b6 trong linh vuc lao dong, tién lwong thudc pham vi chic ning quan 1y, thim
quyén giai quyét ctia So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh An Giang;

32. Quyét dinh s6 2129/QD-UBND ngay 30/12/2024 ctia Chii tich UBND
tinh vé cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh duoc stra ddi, bd sung, thu tuc hanh
chinh bi bii bd linh vuc Quén 1y chat lugng ndng 1am san va thiy san thudc tham
quyén giai quyét va pham vi chtrc ning quan 1y ctia S6 Nong nghiép va Phat trién
nong thon tinh An Giang;

33. Quyét dinh s6 316/QD-UBND ngay 11/03/2025 ctia Chi tich UBND
tinh vé cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh m&i ban hanh, thu tuc hanh chinh
duoc stra doi, bo sung trong linh vuc dién lyc thudc thim quyén giai quyét ciia S¢
Cong Thuong tinh An Giang;
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PHU LUC 2
Cac quyét dinh phé duyét quy trinh ndi b{ trong giai quyét TTHC
(Kém theo Bdo cdo so 306/BC-UBND ngay 25 thang 3 nam 2025 cia UBND
tinh vé Cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cua, mot
cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu)

1. Quyét dinh s6 315/QD-UBND ngay 11/03/2025 ctia Chi tich UBND tinh
vé phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc an toan
lao dong thudc pham vi chirc ning quan 1y, thim quyén giai quyét ciia So Noi vy;

2. Quyét dinh s6 265/QD-UBND ngay 27/02/2025 cta Chi tich UBND tinh
vé phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén quan 1y ciia S Giao thong vén tai 4p dung tai UBND céap huyén, UBND
cap x4 trén dia ban tinh An Giang;

3. Quyét dinh s6 276/QD-UBND ngay 27/02/2025 ctia Chu tich UBND tinh
vé phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét va pham vi quan 1y ctia SO Y té tinh An Giang;

4. Quyét dinh s6 176/QD-UBND ngay 18/02/2025 ctia Chi tich UBND tinh
vé phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc
vat liéu nd cong nghiép, tién chat thuéc nd thude tham quyén giai quyét ctia S6
Cong Thuong;

5. Quyét dinh s6 153/QD-UBND ngay 13/02/2025 ctia Chu tich UBND tinh
vé phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén quan 1y ciia S Giao thong vén tai 4p dung tai UBND céap huyén, UBND
cap x4 trén dia ban tinh An Giang;

6. Quyét dinh s6 120/QD-UBND ngay 04/02/2025 ctia Chu tich UBND tinh
vé phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc tin
ngudng, ton gido thudc tham quyén giai quyét ctia S Noi vu tinh An Giang, Uy
ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phd va Uy ban nhan dan x3, phuong, thi tran
trén dia ban tinh An Giang;

7. Quyét dinh s6 84/QD-UBND ngay 21/01/2025 cta Chu tich UBND tinh
vé phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc
vat liéu nd cong nghiép, tién chat thuéc nd thude tham quyén giai quyét ctia So
Cong Thuong tinh An Giang;

8. Quyét dinh s6 35/QD-UBND ngay 10/01/2025 cua Chi tich UBND tinh
vé phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh Iinh vuc dién
luc thudc tham quyén giai quyét ctia S6 Cong Thuong tinh An Giang;
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9. Quyét dinh s6 31/QD-UBND ngay 10/01/2025 ctia Cha tich UBND tinh
vé phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc nguoi
c6 cong thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cia S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi tinh An Giang;

10. Quyét dinh s6 29/QD-UBND ngay 10/01/2025 ctia Chu tich UBND tinh
vé phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vyc nguoi
c6 cong thudc pham vi chirc niang quan 1y, thaim quyén giai quyét cua S Lao dong
— Thuong binh va X3 hoi tinh An Giang;
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PHU LUC 3
Thong ké cac don vi giri bao cao trén hé thong B4o ciao Chinh phi
(Kém theo Bdo cdo so 306/BC-UBND ngay 25 thang 3 nam 2025 cua UBND tinh vé
Cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cua, mot cua lién thong
va thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

Giri bao cao
STT Pon i Dimhgié | ThweEn | o5 g,
’ ca0 Chinh
phu
CAP TINH
1 | Sé& Cong Thuong Trudc han | B ky s6 X
2 | S6 Khoa hoc va Cong nghé Trudc han | i ky s6 X
3 | Ban Quan ly Khu kinh té Trude han | Da ky s6 X
4 | S6 Ngoai vu Trudce han | Khong ky s6 X
5 | S¢ Dan toc va Ton gido Trudc han | Khong ky s6 X
6 | So Tu phap Pung han | P ky s6 X
7 | So Tai chinh Pung han | i ky s6 X
8 | So Xay dung Pung han | Pa ky s6 X
9 | S& Gido duc va Dao tao Pung han | D ky s6 X
10 | Thanh tra tinh Pung han | i ky s6 X
11 | So Nong nghiép va Mbi truong Pung han | Khong ky s6 X
12 | S Nbi vu Quia han | Khéng ky sb X
13 | S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Qus han | Khéng ky s6 X
14 |SoY té Qua han | Piky sd X
NGANH DOQC
1 | Bao hiém X hoi khu vuc XXX-An Giang | Dang han B4o céo gidy
2 | Chi cyc Thué khu vuc XIX - An Giang bung han Bio céo gidy
3 | NHCSXH tinh An Giang Dlng han Béo cio gidy
CAP HUYEN
1 | Uy ban nhan dan huyén Chau Pha Trudc han | i ky s6 X
2 Uy ban nhan dan thi xa Tinh Bién Trude han | Ba ky sO X
3 | Uy ban nh4n dan huyén Thoai Son Trudc han | i ky s6 X
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Gtri bao cao
STT pon i Dimhgii | ThwehiEn |5, g,
: cao Chinh
phu

4 | Uy ban nhan dan huyén An Phu Truéc han | Pa ky s6 X
5 | Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh Trudc han | B ky s6 X
6 | Uy ban nhan dén thi xd Tan Chau Trudc han | Pa ky s6 X
7 Uy ban nhan dan huyén Chg Mdi Trude han | Ba ky ) X
8 | Uy ban nhan dan huyén Pht Tan Pung han | i ky s6 X
9 | Uy ban nhan dan huyén Tri Ton Pung han | P ky s6 X
10 | Uy ban nhan dan thanh phé Long Xuyén | DPung han | Da ky s6 X
11 | Uy ban nhan dan thanh phé Chau Déc Qus han | Piky sb X

Ghi chu:

- x: da thuc hién tot cong tac kiém soat TTHC va thuc hién nghiém tlc ché do, thong tin bao cao theo
quy dinh (du diéu kién ho trg chi ho trg cho can bd, cong chirc lam nhi€m vu la dau moi kiém soat

TTHC).

- 0: Chua gtri bao cdo (Tai thoi diém hoan chinh bao c4o).




huyén; UBND cip xd Quy 1 nim 2025 trén hé thong Bzo cao Chinh phii
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PHU LUC 4
Tinh hinh két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia sé, ban, nganh cip tinh; UBND cip

(Kém theo Bdo cdo 56 3 06/BC-UBND ngay 25 thang 3 nam 2025 cua UBND tinh vé Céng tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cura, mot cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur)

I. SO LIEU TONG CUA TUNG CAP

Ty 18 ho so xir Iy trude han, dung han trong ky (bao gém hé so di xtr Iy va dang xtr Iy) = Tong s6 hd so di xir Iy va dang xir 1y
truéc han, dung han va trong han trong ky/Tong s6 ho so tiép nhan va xir Iy trong ky * 100% (Céng thirc theo Quyét dinh 766/QD-
TTg ngay 23/06/2022 cua Thu twong Chinh phu).

S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwgng hd so' dang giai

quyeét
T I Tong ho
rong ky . 2 s
Linh vuc S0 st Ty 1€
STT eoe ,(t Trl.rc <y , , . - quyet du h
gial quye 2 X Tuw ky 2 Truéc | Pung | Qua P Trong | Qua | 4. ung han
Tong so tiep , Tong so Tong so ung
Truc L truoc han han | han han | han h
tuyén | dich vy ‘*‘“
y buu
chinh
_ _ _ (14)= _
)=(4)+ (N=(8)+ (1= (15)=(14)/
OF @ Ve | @ | O | © Jopan| © | O |00 aqy| 0203 ©F0 11
TONG =
14243 187.727 | 154.665 | 27.577 | 5.485 | 181.932 | 93.346 | 88.310 | 276 5.795 5.701 94 187.357 99,80%
1 %AI\?H 11.020 8.478 1.985 557 10.446 8.974 1.440 | 32 574 565 9 10.979 99,63%
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S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwgng hd so' dang giai

quyét
T I Tong ho
rong ky e
Linh vue soglal | 1ya
STT | ... —°x Truc L . , . . | quyet P
gidi quyet z s Tu ky 2 Truéc | Pung | Qua x Trong | Qua | 4. dung han
Tong s0 tiep , Tong so Tong so ung
Truc L trudc han han | han han han h
tuvén | dichvu an
y buwu
chinh
ol o [ W e e | ® | o | 00| ay | as | o] 90
(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) (12) (3)
CAP ,
2 HUYEN 45.503 23.695 17.428 4.380 40.435 18.618 | 21.630 | 187 5.068 4.986 82 45.234 99.41%
3 CAP XA 131.204 | 122.492 8.164 548 131.051 65.754 | 65.240 57 153 150 3 131.144 99,95%
CAC CO
4 QUAN 516.685 | 423.070 | 62.111 31.504 | 505.093 | 429.755 | 75.338 0 11.592 11.592 0 516.685 100%
DOC




II. CHI TIET CAP TINH

Ghi chu: Thwr tu duwoc scfp xé}) theo sé lwong hé so tié}) nhan cua cac don vi
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S6 lwong ho so tiép nhin

S6 lwgng hd so di giai quyét

S6 lwgng hd so' dang giai

quyet
] Trong ky Tongho | - pg s
Linh vuec giai so giai .
STT *x Truc . , , , , ; diang
quyet Téne s L Tuky | pz & | Trude | Ding | Qua | L« =« | Trong | Qud quyet han
g Truc t 1ep, trudc g han han | han g han han | dinghan :
tu én dich vu
y buu
chinh
(1) ) Cr® 1w | & | © DO w9 lan|, S | a2 | as | D@ (<11?>7
+H(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) 9)+ (12) 3
TONG 11.020 | 8478 | 1.985 | 557 | 10.446 | 8.974 | 1.440 | 32 574 565 9 10.979 100%
1 | S6 Tu phap 4.635 | 2.930 | 1.703 2 4.613 | 4613 - - 22 22 ; 4.635 100%
2 | So Tai chinh 2390 | 2.144 | 246 ] 2217 | 2176 | 41 ] 173 173 ] 2.390 100%
3 | SoCong 1153 | 1.139 ; 14 1.119 1.119 - ; 34 34 - 1.153 100%
thuong
S& Nong
4 | nghiép va Mbi 898 775 8 115 843 ; 822 | 21 55 46 9 868 97%
trudong
5 |sovité 665 560 ] 105 560 - 559 1 105 105 ] 664 99,85%
6 | So Xay dung 497 323 2 172 419 413 - 6 78 78 ] 491 99,
7 | S0 Gido duc va 306 210 - 96 260 249 8 3 46 46 - 303 992,
DPao tao
8 | S&Nbivu 283 245 ] 38 233 232 - 1 50 50 ] 282 100%
S& Van hoa,
9 | ThéthaovaDu | 137 126 - 11 128 122 6 ; 9 9 - 137 100%
lich
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S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwgng hd so' dang giai

quyét
] Trong ky Tongho | rg s
Linh vuc giai so' giai .
STT £ Truc . , , , , ) diang
quyet Téne s ™ Tuky | gz & | Trude | Ding | Qud | .« =« | Trong | Qua quyet han
& Truc t 1P, trude g han han | han g han han | dung han :
% | dichvu
tuyen buu
chinh
(1) 2) D Wl e |6 |0 @ ool 07 o] o] Gy
+(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) 9+ (12) 3)
1o | S¢Khoahocva | )¢ 22 - 4 25 25 ; - 1 1 - 26 100%
Cong nghé
11 Thanh tra tinh 24 - 24 - 24 22 2 - - - - 24 100%
Ban quan ly
12 Khu kinh t& 4 2 2 - 3 3 - - 1 1 - 4 100%
13 S¢ Ngoai vu 2 2 - - 2 - 2 - - - - 2 100%
14 | Ban dan toc - - - - 0%




I1I. CHI TIET CAP HUYEN

Ghi chu: Thwr tu duwoc scfp xé}) theo sé lwong hé so tié}) nhan cua cac don vi
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S6 lwong hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

giai quyét
Linh Trong ky Tong hd so | Ty 1@
STT | vwe gidi T —— Trud By Qui T Qui gidi quyét ding
u é’t I X ) ruc u Ky I X ruoc ung ua 2 X rong ua diing han han
quy Tong so True | tidp, dich | trude Tong so han han han Tong so han han g ha 4
tuyén | vubuu
chinh
ol @ |9 w !l o | © | oo |l 0 | oo ewe | 0"
+(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) (12) (14)/ (3)
TONG 45.503 23.695 17.428 4.380 40.435 18.618 | 21.630 187 5.068 4.986 82 45234 99,41%
1 ;f(}:l'ylédr(:ng 10.441 1.423 7.890 1.128 9.503 2.544 6.868 91 938 912 26 10324 98.88%
Huyé¢n
2 - 5.763 2.923 2.231 609 4.779 2.747 2.032 - 984 984 - 5763 100%
Chg Méi
Huyén
3 A 5.635 2414 2.786 435 5.163 3.903 1.260 - 472 472 - 5635 100%
Tr1 Ton
Huyén
4 Tinh 4.612 3.819 392 401 4.158 3.321 836 1 454 453 1 4610 99,96%
Bién
Huyén
5 Thoai 4.051 3.086 821 144 3.855 305 3.550 - 196 196 - 4051 100%
Son
Huyén
6 A 3.488 2.462 604 422 3.076 1.779 1.295 2 412 412 - 3486 99,94%
Phu Tan
Huyén
7 Chau 3.230 2.443 427 360 2.657 2.147 417 93 573 518 55 3082 95,42%
Phu
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S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

giai quyét
Linh Trong ky Tong ho so | Ty 1@
STT | vue gidi T Tyl Trud Bi Qui T Qui gidi quyét ding
u ét ) ruc u Ky 4 TuocC ung ua P4 X rong ua ddne han han
quy Tong so True | tiép, dich | trude Tong so han han han Tong so han han g ha ’
tuyén | vubuu
chinh
o @ |0 e o 6|9 e el (0] a o] e |05
+(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) H2) |49/
g |FWen o001 | 1999 | 752 | 150 | 2687 | 211 | 2476 | - 204 | 214 | - 2901 100%
An Phu
Huyén
9 | Chau 2114 | 1403 | 201 | 420 | 1586 | 1311 | 275 | - s28 | 528 | - 2114 100%
Thanh
Thi xa
10 | Tan 1747 | 1025 | 448 | 274 | 1484 | 350 | 1134 | - 263 | 263 | - 1747 100%
Chau
1| pe ™ 152 | e8| 786 37 | 1487 -] ras7 |- 34 |- 1521 100%




IV. CHI TIET CAP XA

Ghi chu: Thwr tu duwoc scfp xé}) theo sé luong hé so tié}) nhan cua cac don vi
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S6 lwgng ho so tiép nhan S6 lwgng hd so da giai quyét S0 lwgng gz;gt dang gial
- . Téng ho
Linh Trong ky so giai . 1A
STT| '¥¢ T quyét Ty 18
giai Téne s Y Tirky Ténosb | Truoe | Ding | Qua | .« | Trong| Qua | g, dung han
quyét g True | 9P | trude g han | han | han g han | han h
tu én dich vy an
y buu
chinh
(14)=(8)
(3)=(4) (1=(8) (1= (15)=(14)/
+(9)+
D1 @ | fepe | @ ) © | oy | ® ©) 1 A0 a3y | 42 (3) ((192)) 3)
TONG | 131.204 | 122.492 8.164 548 131.051 65.754 | 65.240 | 57 153 150 3 131144 99,95%
Huyén
1 Cho 18.783 16.474 2.301 8 18.780 7.034 | 11.746 - 3 3 - 18783 100%
Méi
TP.
2 | Long 16.385 16.352 24 9 16.355 3.191 | 13.143 | 21 30 30 - 16364 99,87%
Xuyén
Huyén
3 | Thoai 14.813 12.198 | 2.612 3 14.813 5.626 | 9.187 - - - - 14813 100%
Son
4 Hu,yenA 14.102 14.071 28 3 14.040 13.867 164 9 62 62 - 14093 99,94%
Pht Tan
Huyén
5 | Tinh 13.396 12.362 1.033 1 13.365 8.293 | 5.071 1 31 31 - 13395 100%
Bién
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S6 lwong ho so tiép nhén

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwgng ho so' dang giai

quyeét
- Tong hd
Linh Trong ky g .
so’ gidi -
vuc £ Ty 1€
STT Truc N . . . . quyet .
glal | 6 o Tirky | & & | Trude | Ding | Qua | < | Trong | Qua diing dung han
quyét g Truc .tlep, trudc g han han | han g han han h
tuyén | dich e "
y buu
chinh
(14)=(8)
(3)=(4) (1=(8) (1= (15)=(14)/
+(9)+
O @ igre| @ | O | O Lopan| © | O 109 gyay| 02 0|0 3
Huyén
6 | Chau 13.000 12.529 - 471 12.995 5.951 | 7.031 13 5 5 - 12987 99,90%
Phu
7 Hl%yefl 10.260 10.017 229 14 10.259 5.673 | 4.583 3 1 1 - 10257 100%
Tri Ton
8 Huy@n’ 10.080 8.879 1.172 29 10.068 4.837 5.223 8 12 9 3 10069 100%
An Phu
Huyén
9 Chau 8.133 7.947 186 - 8.132 4.928 3.204 - 1 1 - 8133 100%
Thanh
TP.
10 Cl}éu 6.375 5.813 556 6 6.375 4.193 2.182 - - - - 6375 100%
boc
Thi xa
11 | Tan 5.877 5.850 23 4 5.869 2.161 | 3.706 2 8 8 - 5875 99,97%
Chéau




V. CHI TIET NGANH DQC

Ghi chii: Thik tw dweoc sdp xép theo sé liwong hé so tiép nhdn cia cdc don vi
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S6 lwong hd so tiép nhan

S6 lwgng hd so di giai quyét

S6 lwong ho so' dang gisi

quyét
T . Téng
Linh vy gidi oiai | Y16
STT qud True | 7y Truse | B , . | qaya | ding
Tong sb Uep, | kv | Téngsd | LUOC | Bung Qua Téngsd | o8 Qua . han
Truc | dich . han han | han han | han | dung
” : truoc h
tuyén vu an
buwu
chinh
_ _ _ (14)=(8) | (15)=
(3)=(4+ (7=(8)+ (11)=
+(9)+
(1) (2) (5YH(6) 4) (%) (6) (9)H(10) (8) 9 | (10) (12)4(13) (12) | (13) ) (14)/
(12) (3)
TONG 524.562 | 430.947 | 62.111 | 31.504 | 505.093 | 429.755 | 83.215 | - 11592 | 11.592 | - | 524.562 | 100%
| | BaohiemXahoikhu |5, 57 | 391 755 | 34332 | 31.433 | 446.059 | 428.181 | 17.878 | - 11461 | 11461 | - | 457.520 | 100%
vuc XXX-An Giang
p | ChicucThuekhuvwe | 5o o | 31315 | 27779 | 71 59.034 | 1574 | 57460 | - 131 131 - 59.165 | 100%
XIX - An Giang
3 | NHCSXH tinh An 7877 | 7.877 ; - 7.877 - 7877 | - - - - 7.877 | 100%
Giang
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