
ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH AN GIANG

Số: 372/UBND-TH
V/v thực hiện một số nhiệm vụ, 
giải pháp trọng tâm về cắt giảm 
thủ tục hành chính cải thiện môi 
trường kinh doanh, thúc đẩy phát 

triển kinh tế - xã hội

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

An Giang, ngày 18 tháng 3 năm 2025

Kính gửi: 
- Sở, ban, ngành tỉnh;
- UBND huyện, thị xã, thành phố.

Thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Công điện số 22/CĐ-TTg 
ngày 09/3/2025 về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm về cắt giảm thủ tục hành 
chính cải thiện môi trường kinh doanh, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội và Chỉ 
thị số 05/CT-TTg ngày 01/03/2025 về nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm, đột phá thúc 
đẩy tăng tưởng kinh tế và đẩy mạnh giải ngân vốn đầu tư công, bảo đảm mục tiêu 
tăng trưởng cả nước năm 2025 đạt 8% trở lên. Để kịp thời triển khai các nội dung 
theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh 
yêu cầu các cơ quan, đơn vị và địa phương thực hiện một số nội dung sau:

1. Thúc đẩy mạnh mẽ, quyết liệt hơn nữa công tác cải cách thủ tục hành 
chính, cải thiện môi trường kinh doanh thực chất, hiệu quả

a) Sở, ban, ngành tỉnh và UBND huyện, thị xã, thành phố
- Tập trung rà soát kỹ lưỡng, kiến nghị cấp có thẩm quyền cắt giảm, đơn 

giản hóa quy định, thủ tục hành chính liên quan đến hoạt động đầu tư, sản xuất, 
kinh doanh và đời sống người dân, bảo đảm giảm ít nhất 30% thời gian xử lý thủ 
tục hành chính, ít nhất 30% chi phí kinh doanh (chi phí tuân thủ); bãi bỏ 30% điều 
kiện kinh doanh không cần thiết; thực hiện các thủ tục liên quan đến doanh nghiệp 
trên môi trường điện tử, bảo đảm thông suốt, liền mạch, hiệu quả.

- Sở, ban, ngành tỉnh tiếp tục công bố, công khai kịp thời, đầy đủ, chính xác 
thông tin về thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính, 
Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh; công bố đầy đủ thủ tục hành 
chính nội bộ theo hướng dẫn của Văn phòng Chính phủ và rà soát, đơn giản hóa 
bảo đảm mục tiêu, yêu cầu tại Quyết định số 1085/QĐ-TTg ngày 15 tháng 9 năm 
2022, hoàn thành trong tháng 3 năm 20251.

- Sở, ban, ngành tỉnh trình rà soát, tái cấu trúc quy trình thủ tục hành chính 
đảm bảo mọi thủ tục liên quan đến doanh nghiệp phải được thực hiện trực tuyến; 
điều chỉnh quy trình nội bộ trong giải quyết thủ tục hành chính đảm bảo 100% thủ 

1 Nhiệm vụ được giao tại mục 1 phần II nội dung thứ 11 của phụ lục kèm theo Quyết định số 242/QĐ-UBND ngày 
24/02/2025 của Chủ tịch UBND tỉnh.
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tục hành chính được thực hiện không phụ thuộc vào địa giới hành chính trong 
phạm vi toàn tỉnh (Phụ lục 1, Phụ lục 2 kèm theo) và gửi về Văn phòng UBND 
tỉnh tổng hợp và trình Chủ tịch UBND tỉnh phê duyệt, hoàn thành trong tháng 3 
năm 2025.

- Sở Khoa học và Công nghệ khẩn trương rà soát, nâng cấp Hệ thống thông 
tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh đáp ứng yêu cầu “không phụ thuộc địa 
giới hành chính”, hoàn thành trong tháng 3 năm 2025.

- Sở, ban, ngành tỉnh thực hiện rà soát, lập danh sách thủ tục hành chính cắt 
giảm ít nhất 30% thời gian xử lý thủ tục hành chính (Phụ lục 3 kèm theo, bao 
gồm: cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã) và gửi về Văn phòng UBND tỉnh tổng hợp và 
trình Chủ tịch UBND tỉnh phê duyệt, hoàn thành trước ngày 15/4/2025. Chủ động 
rà soát, tham mưu Chủ tịch UBND tỉnh phê duyệt điều chỉnh quy trình nội bộ 
trong giải quyết thủ tục hành chính ngay sau khi có các quyết định phê duyệt.

- Sở, ban, ngành tỉnh và UBND huyện, thị xã, thành phố khẩn trương rà 
soát, hoàn thành cập nhật, điều chỉnh đầy đủ quy trình nội bộ sang quy trình điện 
tử trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh, hoàn thành trước 
20/4/2025.

- Theo dõi, bám sát tình hình, chủ động có giải pháp, biện pháp quản lý phù 
hợp, kịp thời đảm bảo nguồn cung xăng dầu ổn định, cung ứng đủ điện phục vụ 
sản xuất kinh doanh và đời sống nhân dân; không để thiếu hụt, đứt gãy trong mọi 
tình huống.

b) Ngay sau khi Chính phủ ban hành Nghị quyết phê duyệt Chương trình 
cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh 
doanh giai đoạn 2025 - 2030, giao Văn phòng UBND tỉnh chủ trì, phối hợp với 
các cơ quan, địa phương xây dựng, trình UBND tỉnh triển khai Nghị quyết của 
Chính phủ.

2. Giải quyết kịp thời, thực chất các khó khăn, vướng mắc, kiến nghị của 
người dân, doanh nghiệp

a) Thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương hành chính, tạo chuyển biến mạnh 
mẽ về lề lối, tác phong làm việc; chủ động giải quyết công việc theo chức năng, 
nhiệm vụ, quyền hạn được giao với tinh thần trách nhiệm cao nhất, kiên quyết 
không để xảy ra tình trạng đùn đẩy, né tránh trách nhiệm; phát hiện kịp thời và xử 
lý nghiêm minh đối với các hành vi gây nhũng nhiễu, phiền hà, tham nhũng, tiêu 
cực để củng cố, tăng cường niềm tin của người dân, doanh nghiệp, nhà đầu tư. 

b) Phối hợp chặt chẽ, hiệu quả, thực chất để giải quyết dứt điểm các vướng 
mắc, kiến nghị của người dân và doanh nghiệp.

3. Triển khai đồng bộ các giải pháp mạnh mẽ, đột phá để phát triển khoa 
học công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, nguồn nhân lực chất lượng cao

a) Sở, ban, ngành tỉnh và UBND huyện, thị xã, thành phố:
- Khẩn trương triển khai thực hiện ngay Kế hoạch số 181/KH-UBND ngày 

25/02/2025 của UBND tỉnh về triển khai thực hiện Nghị quyết số 03/NQ-CP của 
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Chính phủ về thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22 tháng 12 năm 2024 
của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 
chuyển đổi số quốc gia (triển khai Chương trình hành động số 32-CTr/TU ngày 
24/02/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy).

- Ngay sau khi có hướng dẫn của Chính phủ về triển khai Nghị quyết số 
193/2025/QH15 của Quốc hội về thí điểm một số cơ chế, chính sách đặc biệt tạo 
đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc 
gia. Giao Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với các đơn vị có liên quan 
nghiên cứu, tham mưu UBND tỉnh thực hiện.

- Đẩy mạnh triển khai Đề án 06 và chia sẻ dữ liệu giữa các ngành, thúc đẩy 
chuyển đổi số, tạo động lực tăng trưởng kinh tế dựa trên khoa học, công nghệ, dữ 
liệu, công nghệ số và đổi mới sáng tạo.

- Tăng cường ngoại giao kinh tế, ngoại giao công nghệ, nhất là trong các 
lĩnh vực bán dẫn, chuyển đổi số, đổi mới sáng tạo, khởi nghiệp... thu hút đầu tư, 
thúc đẩy thương mại, phát triển khoa học công nghệ và các ngành mới nổi.

b) Sở Khoa học và Công nghệ nghiên cứu, đề xuất cơ chế, chính sách thu 
hút, giữ chân chuyên gia giỏi, trình độ cao trong và ngoài nước tham gia phát triển 
khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo tại địa phương; thúc đẩy sự hình thành và 
phát triển của các doanh nghiệp công nghiệp công nghệ số.

c) Sở Giáo dục và Đào tạo thực hiện đồng bộ, hiệu quả các giải pháp, chính 
sách khuyến khích, thúc đẩy đào tạo nhân lực chất lượng cao cho các ngành, lĩnh 
vực ưu tiên, mới nổi; nghiên cứu, xây dựng chính sách hỗ trợ đầu tư nguồn lực, 
đặt hàng, giao nhiệm vụ đào tạo cho các cơ sở đào tạo nguồn nhân lực chất lượng 
cao.

Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu các sở, ban, ngành tỉnh và UBND huyện, thị 
xã, thành phố khẩn trương thực hiện các nội dung nêu trên./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Văn phòng Chính phủ (b/c);
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;
- Báo An Giang;
- Đài Phát thanh Truyền hình An Giang;
- Cổng thông tin điện tử tỉnh;
- VNPT An Giang (p/h);
- VP. UBND tỉnh: LĐVP, Phòng, ban, trung tâm;
- Lưu: VT, TH.
(Gửi kèm Công điện số 22/CĐ-TTg ngày 
09/3/2025; Chỉ thị số 05/CT-TTg ngày 
01/03/2025; Văn bản số 1139/VPUBND-TH ngày 
05/3/2025)

CHỦ TỊCH

Hồ Văn Mừng



PHỤ LỤC 1
Danh mục thủ tục hành chính liên quan đến doanh nghiệp thực hiện trực tuyến

(Kèm theo Công văn số 372/UBND-TH ngày 18 tháng 3 năm 2025 của Chủ tịch UBND tỉnh An Giang)

Ghi chú: Đánh dấu “X” tại cột Mức độ cung cấp DVCTT;

Mức độ cung cấp 
DVCTTStt Mã TTHC Tên TTHC Quyết định 

Công bố

Đối tượng 
thực hiện 

TTHC
Lĩnh vực Cấp thực hiện 

theo quy định Toàn trình Một phần
Ghi chú

1 H01… A

Không 
phát sinh 
HS trong 
03 năm 
(nếu có)

2
3
4
5
6



PHỤ LỤC 2
Danh mục thủ tục hành chính thực hiện không phụ thuộc vào địa giới hành chính

(Kèm theo Công văn số 372/UBND-TH ngày 18 tháng 3 năm 2025 của Chủ tịch UBND tỉnh An Giang)

Ghi chú: 
- Đánh dấu “X” tại cột A hoặc cột B
- Cột A: TTHC chỉ tiếp nhận, trả kết quả (nhận hộ); Mô tả: Tiếp nhận, ra phiếu hẹn, số hóa hồ sơ, chuyển cơ quan có thẩm 
quyền giải quyết và trả kết quả hộ (bản giấy/điện tử).
- Cột B: TTHC tiếp nhận, giải quyết, trả kết quả (khi đã có dữ liệu); Mô tả: Tiếp nhận, ra phiếu hẹn, số hóa hồ sơ, xử lý, trả 
kết quả bản giấy/điện tử. VD TTHC: Cấp bản sao trích lục hộ tịch; Xác nhận thông tin về cư trú; Cấp lại thẻ bảo hiểm y tế,…

Mức độ cung cấp 
TTHC không phụ 

thuộc địa giới hành 
chính

Stt Mã 
TTHC Tên TTHC Quyết định 

Công bố Lĩnh vực
Cấp thực 
hiện theo 
quy định

Giao cấp khác 
thực hiện

A B

Ghi chú

1 H01… A Cấp tỉnh Cấp huyện, cấp xã x

2 H01… B Cấp huyện Cấp tỉnh, cấp xã x

Không 
phát sinh 
HS trong 
03 năm 
(nếu có)

3 H01… C Cấp xã Cấp tỉnh, cấp 
huyện x

4
5
6



PHỤ LỤC 3
Danh mục thủ tục hành chính thực hiện cắt giảm ít nhất 30% thời gian xử lý thủ tục hành chính
(Kèm theo Công văn số 372/UBND-TH ngày 18 tháng 3 năm 2025 của Chủ tịch UBND tỉnh An Giang)

Thời gian thực hiện 
TTHCStt Mã TTHC Tên TTHC Quyết định 

Công bố Lĩnh vực
Cấp thực 

hiện theo quy 
định Theo quy 

định
Giảm 
30%

Ghi chú

1 1.003633.000.00.00.H01

Cấp lại giấy 
phép bưu 
chính khi 

hết hạn (cấp 
tỉnh)

1771/QĐ-
UBND

Bưu chính 
(Bộ Thông 

tin và 
Truyền 
thông)

Cấp Tỉnh 10 Ngày 
làm việc

07 Ngày 
làm việc

Không 
phát sinh 
HS trong 
03 năm 
(nếu có)

2
3
4
5
6
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