Phu luc 1

LM VU THU'C HIEN HOAN THIEN CHINH QUYEN DIEN TU TINH AN GIANG
ip cao so 413/IBC-SKHCN ngay 08 thang 04 nam 2025 cua So Khoa hoc va Cong nghé)

£, X Muc tiéu < £
Chi tiéu, nhiém vu Nghi quyet so . A - Két qua den thang
TT 17/NQ-CP de;olzlgm Noi dung thwc hién 03 niim 2025
S6 lugng ngudi dan va doanh nghiép ‘ . . .
tham gia hé théng thong tin Chinh phi Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh da ket
dien tir duoe xéc thue dinh danh dién tir ndi lién thong véi Cong dich vu cong quoc gia ho tro nguoi
1 théng sudt va hop nhét trén tAt ca cic he 40% dan xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat gitra 100%
théng thong tin cia chc cp chinh quyéh Hé thong thong tin gial quyét thi tuc hanh chinh tinh véi
tir trung wong dén dia phuong. Cong dich vy cong quoc gia
Ty Ié h0 so gidi quyét truc tuyén trén - Tong so6 ;hé so truc tuyén mic d6 mot phan, toan trinh: | 75,6% ('I;héng‘ké ho
tong s hd so giai quyét thu tuc hanh 0 153;'780 po ¥ L £ iAo A so den neay
2 chinh cta timg co quan, don vi, dia 50% - Tong so ho so xtr 1y truc tuyen va truc tiep mic do mot 02{4/2025 trén Cong
huon o phén, toan trinh: 173.766 ho so. dich vu cong quoc
p & - Ty 1€ ho so tryc tuyen: 88,5% gia)
Tich hop dich vu cong truc tuyén muc Dﬁr tich hqp_752/ 752 dich vy cong (DVC) 1én Qéng DVC
3 | d6 mot phan, toan trinh ciia dia phuong | 1009 | 4u0c gia (401 vdi cic DVC do BY, nganh TW trien khai tiep 100%
véi Cong Dich vu cong quéc gia n,ha_m trén Hé thong cua B9, nganh TW sé do Bo, nganh TW
tich hop)
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh da trién
khai cho tat ca cac S6, nganh va UBND huyén, thj xd, thanh
H® so gidi quydt thi tuc hanh chinh dugc pho, xa, phuong, thi tran c6 thut hién gial quyet TTHC.
4 | thyc hién thong qua Heé théng thong tin | 100% | | Tong so ho so TTHC dugc tiép nhan giai quyét tai co quan 100%

mét ctra dién tir cap tinh

(khong bao gom cac ho so cac co quan nganh doc, hd so tiép
nhan trén phan mém do bd, nganh TW trién khai) (goi 13 a):
173.766 hd so.

- S6 h6 so TTHC duoc thyc hién théng qua Hé thong thong
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tin mot ctra dién tir tinh (goi 1a b): 173.766 ho so.
Ty 18: b/a

Dich vu cong truc tuyén thuc hién & mic

Tong s6 DVC cung cap mire d6 toan trinh: 752 dich vu.

5 | oo T 100% | Tong s6 TTHC du diéu kién cung cép truc tuyén mac toan 100%
do toan trinh . )
trinh 752 dich vu
5 Cong Dich vu cong cap tinh cung cap 100% cong Dich vy coéng cung cap giao dién trén cac thiét bi di 100%
giao dién cho cac thiét bi di dong dong (may tinh bang, dién thoai di dong,...).
- T6ng s6 thi tuc hanh chinh cua tinh chu tri thuc hién 2.062
TTHC
- Tong s6 DVC c6 hd trg huéng dan sir dung, giai dap thac
7 Dj,ch vu cong dugc hd tro giai dap thic 100% méc cho nguoi dan va doanh nghiép: 1.755 dich Vu;
mac cho nguoi dan, doanh nghiép - H¢ thong thong tin giai quyet TTHC tinh da trien khai hé 100%
thng tra 10i tu dong (Chatbot) cho nguoi dan trén cong
Dich vu céng nham giai dap thic mic cua ngudi dan lién
quan dén cac TTHC ciing nhu DVC ma tinh dang cung cap.
Co quan nha nudce cong khai mirc do hai Cong dich vy cong cua tinh co cong khai muc d6 hai long
8 | long cua nguoi dan khi st dung dich vu | 100% | cia nguoi dan khi sit dung DVCTT theo tung CQNN cua 100%
cong truc tuyén tinh
- Cong thong tin dién tur tinh va Cong thong tin di¢n tur thanh
phan cung cap thong tin, tuyén truyén thudng xuyén cic hoat
dong chuyén nganh, cai cach hanh chinh, quan ly nha nudc
Cong Thong tin dién tir cac dia phuong trén Cong thong tin dién tr cua tinh An Giang, day ciing
cong khai thong tin day du theo quy dinh dugce xem 13 kénh cung cp thong tin chinh thdng cua cac co
9 tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24 1000 | duan nha nudc phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tiép can va 100%
thang 6 nam 2022 (thay thé Nghi dinh nam bat cac thong tin.
s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim - Viéc cung cap thong tin, cac chuyén muc trén trang thong
2011) tin dién t&r cia cac don vi co ban dap tng theo Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022; Thong tu sb
32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cta B6 Thong tin va
Truyén thong.
10 | Dich vu cong truc tuyén sir dung chirky |  40% | Tong s6 DVC mirc do toan trinh, mot phan: 1.755 DVC. 100%



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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s6 trén nén tang di dong dé thuc hién tha
tuc hanh chinh

Tong s6 DVC sir dung chix ky sb trén nén tang di dong: 1.755
DVC.

Dich vu cong truc tuyén xu 1y bang hd

Ho so truc tuyen phai duoc so héa va xir 1y trén Hé thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh (Tong s6 ho so

0 ‘ : P Y > 0
1 so dién tur 100% tra ket qua: 178.709 ho so, tong so6 ho so cap ket qua ban 90,67%
dién tr: 162.029 ho so, ty 1€ 178.709/162.029=90,67%)
- Nguoi dan va doanh nghiép thuc hién dang ky tai khoan 01
lan trén CONg dich vy cong cua tinh. Thong tin cua nguoi
dan, doanh nghiép sé duoc tu dong nhap vao biéu mau truc
R S, A R tuyen.
12 Th? e ‘tm .Cxua n;gum dan (}u’qc tw dong 60% - Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh d3 két ndi chinh 100%
nhap vao bicu mau truc tuyen
thirc vé1 Co s¢ dir lieu quoc gia vé dan cu dé kiém tra danh
tinh cong dan va ty dong (jhen thong tin cong dan vao biéu
mau thong tin ngudi NOp o so trén hé thong khi kiém tra co
dir ligu trong CSDL quoc gia vé dan cu.
. . I o rea ba thuc hién két noi Co s¢ dir liéu quoc gia vé Pang ky
Dich vu cong truc tuyen sir dung dir li¢u o AR . oo 1k A 1A A
. e A A v X s , doanh nghiép dé tra curu trang thai xtr 1y, thong ké ho so trén
13 |t Co so dir lieu quoc gia ve Pang ky 60% 2 . A < TTA thA NSO X 100%
. Cong dich vu cong va Hé thong thong tin giai quyet TTHC
doanh nghiép tinh
Phin mém quan 1y van ban va diéu hanh Hg thong phan mem quén 1y van ban va chi dzo dicu hanh
g Ze At 1A ipA tinh da trién khai cho tat ca co quan nha nudc cap tinh, cap
cua dia phuong duoc ket noi, lién thong N S £+ A: 1A tLA
14 A . . I 100% | huyén, cap xa. H¢ thong duogc ket noi, lién thong qua Truc 100%
qua Truc lién thong van ban quoc gia R < 12 JON AL < 1A A
S e e Er A lién thong van ban quoc gia phuc vu guri, nhan van ban dién
phuc vu gtri, nhan van ban dién tir te
- Hé thong phan meém quén Iy van ban va chi dao dieu hanh
U PP . tinh da trién khai cho tat ca co quan nha nudc tir cap tinh, cap
Vén ban trao dol gitta cdc co quan nha huyeén, dén cip xa
. e 1o : , 0 én, . 7 ’ 0
1| o I(Ltl;‘f)vdﬁlé'fzznmaéité}ff&q“y dinhcia | 100% 1 5 thang 03 nam 2025, téng s6 vin ban dién tir phat hanh 97,69%
phap ang s trén hé théng phin mém 108.122 vin ban (trir vin ban mat),
dat ti 1€ 97,69% (giam 1,54% so vai thang 02/2025).
16 | HO6 so cong viéc tai CQNN cap tinh dwoc | CQNN | - Hé thong QLVBDH duoc trién khai ding chung cho tat ca 96,6%
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xtr 1y trén méi trudng mang (khong bao | cap tinh | cac CQNN cap tinh, UBND cap huyén, UBND cap x4, ké ca
gom hd so xtr Iy cong viée c6 ndi dung 90% don vi sy nghiép va lién thong truc vin ban qudc gia theo
mat) Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 caa Thu
Hd so cong viéc tai CQNN cap huyén | CQNN | tuéng Chinh phi, dam bao vin ban dién tir dugc trao doi trén
17 duoc xu ly trén moi truong mang (khong cap huyén | méi truong mang thong sudt. Hé théng duoc trién khai tap 98.57%
bao gom ho so xu 1y cong viéc c6 ndi 80% trung dam bao tang cuong kha nang bao mat, sao Iuu, phong ’
dung mat) chéng tham hoa, bao dam van hanh 6n dinh, an toan, an ninh
cta cac hé thdng thong tin, co so dir liéu.
Ho so cong viéc tai CQNN cép xa duoc CONN | Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh duoc trién khgi
18 xu ly trén moi trudng mang (khong bao chp X3 100% cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh tinh, B4 phén tiep 99.94%
gom ho so xir 1y cong viéc cd ndi dung 61[5)% nhan va tra két qua cap huyén, Cap xd dé tlep nhan, giai quyét :
mat) ho so TTHC; dang ky va tiép nhan ho so tryc tuyén cua
nguoi dan va doanh nghiép.
- Pa trién khai thar nghiém Hé thong thong tin bao céo tinh
An Giang (LRIS) cho tit ca co quan nha nudc trén dia ban
tinh.
Béo cdo dinh ky (khong bao gdm noi - Thuc hlen £<ét rgéi H§ thépg bf’lo céo, tong f\qe dﬁ: 'Iiég dc}r,\g
n i LA A ain K LRIS véi Hé thong bao cao ciia Chinh phu d¢€ gui bao cao
19 | dung mat) dugc gui, nhan qua Hé thong 80% . s . N N PO 100%
théng tin bao c4o (LRIS) tinh An Giang. d;r)h ky ?ang’ thangz 8 chi ‘Eleu kinh t_eA- xa’hQI f:ua t.1nh d?n ‘He
thong bao cao Chinh phu. Thuc hién bao cao dinh ky tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soat thii tuc hanh va danh gia
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé théng bao cio
Chinh phu.
Rut ngan thoi gian hop, giam toi da viéc - Hé thong phan mém quan 1y vian ban va chi dao diéu hanh
oo | St dung tailiu gidy thong qua H¢ thong | Tur30% - | tinh da tricn khai cho tat ¢4 co quan nha nudéc cp tinh, cap 500
thong tin phuc vu hop va xir ly cong 50% huyén, cap xa de¢ lién thong gui, nhan van ban di¢n tu gita
viéc, van phong dién tu. cac co quan trong ndi bd tinh va lién thong van ban véi cac
Trién khai nhan rong Hé thong thong tin bo, nganh, dia phuong khic. Hé théng duoc tich hop phan
phuc vu hop va xtr 1y cong viéc cua | 100% cip | mém ky sb dé ky sb van ban dién tir, khong giri van ban giay.
Chinh phu dén Uy ban nhan dan cap | tinh, 80% | Ti & van ban dién tir phat hanh trén phan mém dat 100%. 100%

tinh, qép huyén thuc hién hop thong qua
hé thong tai cac cudc hop cua Uy ban

cap huyén

- Hé thdng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén: Toan tinh co 14
diém cau Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén (01 diém cau tai
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nhan dan

UBND tinh, 02 diém cau tai So Khoa hoc va cong nghé (01
dlem cau tai Trung tam Khoa hoc, Cong ngh¢ va chuyén dol
s va 01 diém cau tai S6 KHCN), 11 diém cau tai UBND cép
huyén) phuc vu cong tac Hoi nghi truyén hinh truc tuyén ter
Trung wong dén cip tinh, cép huyén. H¢ théng duogc trién
khai theo hinh thirc thué dich vu, nhiéu dja phuong di dau tu
hé thong dén cap xa.

- Hé thdng bao cdo, tong hop dit liéu dong (LRIS) duoc trién
khai thi diém trén dia ban tinh, két ndi véi Hé thong tin bao
c4o ctia Chinh phu. Thuc hién giri bao céo dbi véi 8 chi tiéu
kinh té - x4 hoi cua tinh di duwoc Vian phong Chinh phu giao
dén Hé thong bao cao Chinh phu théng qua Hé thong bao cio
LRIS.

- Hé théng phong hop khong gidy: Da trién khai chinh thirc
hé théng cho 6/11 huyén, thi x3, thanh phd va S¢ Khoa hoc
va Cong nghé; dang tiép tuc trién khai tai van phong UBND
tinh va Hoi dong Nhan dan tinh. Ung dung Hé théng Phong
hop khong gidy gitp cac don vi sir dung giam bét chi phi in
an tai liéu, ting hiéu suat thao luan va giup dat duoc muc tiéu
cua cudc hop nhanh chong.

21

Co quan nha nuoc tu cap tinh dén Cap
huyén, cap xa két nbi vao Mang truyén
s6 lidu chuyén dung cia cic co quan
Dang, Nha nudc.

100%

100% co quan nha nudc tir cap tinh dén cap huyeén, cap xa
két noi vao Mang truyén so li¢u chuyén dung cua cac co
quan Pang, Nha nudc caa tinh.

100%

A
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