UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 464/BC-SKHCN An Giang, ngay 11 thang 4 nam 2025
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién Chwong trinh phat trién cac hoat dong Bio vé
quyen lgi ngudi tiéu dung tinh An Giang giai doan 2021 — 2025

_ Can cu Cong van sO 744/SCT-QLTM ngay 01/4/2025 cua S¢ Cong thuong
v€ vi€c phoi hop thong tin két qua trién khai thyc hién Chuong trinh phat trién cac
hoat dong Bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung tinh An Giang giai doan 2021 — 2025.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé bao cao két qua trién khai thyc hién Chuong

trinh phat trién cac hoat dong Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tinh An Giang giai
doan 2021 — 2025, nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Tuyén truyén, pho bién cac vin ban phap luit va cac chinh sich vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung:

- T6 chtc 11 Hoi nghi' tap huén, tuyén truyén vé tiéu chuan, do luong,
chat lwong véi hon 600 dai biéu tham du.

- Cung cap thong tin cho toa soan ciia Bao An Giang thuc hién 06 chuyén
muc gém: (1) Xay dung, chuyén d6i, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL dbi
Véi cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; (2) Canh giac cac mat
hang dau nhon dong co ddt trong nghi van gia va khéng dam bao chat luong;
(3) Théng tin vé 02 doanh nghiép tai tinh An Giang dat Giai thuéng chat luong
qudc gia nam 2020 gdm Coéng ty TNHH Pong Duoc Xuan Quang va Cong ty
CP xuat nhap khau Thuy san Ctu Long An Giang (4) Chuong trinh quéc gia hd
tro doanh nghiép nang cao nang suat chat luong san pham, hang hoa giai doan
2021-2025 trén dia ban tinh An Giang, (5) khao sat chat lugng va nhan hang hoa

! (1) Hoi nghi tap hudn mot sd quy dinh cua phap luat vé tiéu chuin, do luong, chit lwong va nhin hang hoa
trong hoat dong kinh doanh vang trang strc, my nghé nim 2023; (2) Hoi nghi tip huin mot sé quy dinh cua phép
luat vé tiéu chuén, do luong, chat lugng trong hoat dong kinh doanh xang dau nam 2023; (3) Hoi nghi tap huan
céc quy dinh cta phap luat vé tiéu chuan, chat luong va nhan hang hoa d6i voi mat hang mii bao hiém, d6 choi
tre em, thiét bi dién dién tir, day cap dién va thuc pham truyén thong (mam kho, lap xudng...) ndm 2023 cho cac
t6 chirc, ca nhén kinh doanh va cong chirc phy trach cia phong Kinh té¢/Kinh té - Ha tang, (4) T6 chirc dao tao,
tap huan va trién khai mo hinh diém vé thuc hanh 5S tai B phan Tiép nhan va Tra két qua TP Long Xuyén; (5)
Hoi nghi tap huan cic vin ban quy dinh vé tiéu chuan, do luong, chat lugng trong hoat dong kinh doanh xing
dau nam 2023; (6) “Hoi nghi trién khai chi dao ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé vé thuc hién Céng dién sb
1123/CD-TTg ngay 18/11/2023 cua Thu tuéng Chinh phu lién quan dén hoat dong kinh doanh xing dau”, (7)
Hoi nghi “Tap hudn vin ban phép luit vé& do luong va nhin hang hod trong thuong mai ban 16”, (8) Hoi nghi
“Tap huin cac quy dinh cia phap luat vé tidu chuan, chit luong va nhin hang hoa dél v6i mat hang thép luu
thong trén thi truong nam 20247, (9) Hoi nghi “T4p huin van ban phap ludt v& mi sd, mi vach va nhan hang
ho4 dbi voi mat hang thuc pham luu théng trén thi truong nam 20247 (10), (11) 02 16p tap huén vé tiéu chuén,
do luong, chat lwgng va nhin hang hoa tai 02 cum: Long Xuyén, Chau Ddc.
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d6i v6i mat hang thép cac loai luu thong trén thi trudng nam 2023, (6) cong tac
van dong, tuyén truyén to chirc, ca nhan stt dung NHCN An Giang

- Thyc hién 04 chuyén muyc trén Pai Phat thanh Truyén hinh An Giang vé:
(1) Khao sat chét lwvong va nhan hang hoa ddi v6i mit hang tra va ca phé luu thong
trén thi trudng nam 2021, (2) khao sat chat luong va nhin hang hoa ddi voi mat
hang dau nhon dong co d6t trong luu thong trén thi truong, (3) Chuong trinh trién
khai Quyét dinh sb 36/Qb-TTg ngay 11/01/2021 cua Thu tudng Chinh phu nang
cao ning suat dira trén nén tang khoa hoc, , cong ngh¢ va d6i mai sang tao giai doan
2022 — 2030, (4) Pam bao cac quy dinh vé tiéu chuén, chét luong, nhan hang hoa.

- H6 trg cac don vi nhu: Phong Kinh té/Kinh té - Ha téng huyén, thi xa,
thanh phd, Chi cuc Quan ly Chat luong Nong 1am san va Thiy san to chie cac
hoi nghi trién khai vin ban phap luat vé khoa hoc cong nghé, tiéu chuan, chat
lwong va nhin hang hoa, mi s6 ma vach trong hoat dong kinh doanh vang trang
sic, my nghé, thwong mai ban 1¢, kinh doanh xing dau, mit hang thép véi hon
1.376 dai biéu tham du.

2. Phoi hop trién khai cac hoat dong hwéng img Ngay Quyén ciia ngudi
tieu dung Viét Nam (15/3) hing nam:

Ping tai trén website TBT AGi 4.876 tin tirc sy kién, cac thong tin vé TBT
tir Van phong TBT Viét Nam va cac b, nganh lién quan dén rao can k¥ thuat anh
hudng dén hang hoa; cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, cac hé théng quan 1y chét
luong, cac quy dinh cta cac bd, nganh lién quan dén san xut, hang hoa trong tinh.

3. Vé cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham va hd tro
nguoi tieu dung:

3.1 Cong tdac thanh tra:

- Pbi voi mit hang vang trang stc, my nghé: T chirc 02 cudc thanh tra
d6i voi 33 co so kinh doanh vang, trang sitc my nghé. Két qua: 04 to chirc vi
pham Thanh tra S& Khoa hoc va Cong nghé da xur phat vi pham hanh chinh véi
tong so tién: 8.500.000 dong.

- B6i voi mit hang xang, dau: T6 chirc 04 cudc thanh tra dbi vai 45 co s
kinh doanh xing dau. Poan thanh tra dd mua 18 miu xiang RON 95-II1, 03 mau
xang E5 RON 92-11, 16 mau dau DO 0,05S va 03 mau dau nhon dong co dot
trong dé thir nghiém danh gia chat luong. Két qua: c¢6 01 miu xing RON 95-I11
va 01 mau dau DO 0,058 ciia 02 co sd kinh doanh c¢6 chat luong khong phu hop.
Thanh tra S& Khoa hoc va Cong nghé da xa phat vi pham hanh chinh véi tong
s6 tién: 32.364.600 dong.

- P6i v6i mat hang thiét bi dién, dién tir: to chire 01 cude dbi voi 05 co s
kinh doanh tai Thanh phé Long Xuyén va Chau Doc. Két qua: Khong vi pham.
3.2 Cong tdc kiém tra:

- Pbi voi miat hang vang trang sirc, my nghé: T6 chuc 01 cudc kiém tra
vang trang stc, my nghé doi vai 07 co so. Két qua: 01 co sé vi pham budn ban
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hang hoéa trén thi trudng c6 chat lugng khong phu hop véi tiéu chuin cong bd ap
dung. Thanh tra S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ da xt phat vi pham hanh chinh véi
tong so tien: 750.000 dong.

- DBbi voi mit hang xing, dau, dau nhon dong co ddt trong: To chirc 08 cudc
kiém tra xing, dau, dau nhom dong co ddt trong d6i voi 104 co sd. Doan kiém tra
mua 23 mau xang RON 95-111, 02 mau xang RON 92-11, 15 mau dau DO 0,05%S-
1T va 07 mau dau nhon dong co dbt trong giri thir nghiém danh gia chat luong. Két
qua: c6 01 mau dau nhon dong co dbt trong 6 chi tiéu thir nghiém khong phu hop.

- Di véi mat hang thude bao vé thyc vat, luong thuc: T6 chie 01 cudc kiém
tra thubc bao vé thyc vat, luong thuc d6i véi 02 t6 chirc. Két qua: khong vi pham.

- P6i v6i mit hang mii bao hiém, db choi tré em va thiét bi dién, dién tu:
t5 chac 03 cudc ddi vé6i 51 co sé. Poan mua 03 mau dd choi tré em va 03 mau
mil bao hiém, 01 mAu thiét b dién, dién tir d&é gui thir nghiém. Két qua thir nghiém
chat luong c6 01 mau do choi tré em, 01 mau mii bao hiém c6 chat lugng khong
phu hop quy dinh.

- P6i voi mit hang thép 1am cbt bé tong: té chuc 02 cude d6i vai 10 co so.
Poan mua 03 mau thép cdt bé tong dé gui thir nghiém chat luong. Két qua: 01
mau thép c6 chét luong khong phu hop. Thanh tra S& Khoa hoc va Cong nghé
da xir phat vi pham hanh chinh véi tong sé tién: 17.814.300 dong.

- P6i voi kiém tra nha nuéc vé do luong: Thuc hién 12 cudc kiém tra vé
do luong véi LPG binh (gas), mat hang thirc an chan nuoi, phuong tién do nhom
2 1a tiéu cu kinh mat, can thong dung, phuong tién do ndng do con trong hoi tho
va phuong tién do tdc do phuong tién tham gia giao thong ddi vdi 76 co so va ca
nhan kinh doanh trén dia ban tinh. Két qua: C6 32 phuong tién do tiéu cu kinh
mét, d6ng hd nudc lanh sir dung trong hoat dong kinh doanh nhung khong cd
chuing chi kiém dinh theo quy dinh. S& Khoa hoc va Cong nghé tién hanh lam
viéc v6i cac don vi vi pham. Pong thoi, ban hanh Thong bao va bao cdo két qua
khao sat dén cac don vi c6 lién quan.

3.3 Cong tic khdo sat:

- Thyc hién 37 cudc khao sat chat luong hang hoéa luu thong trén thi
truong dbi véi hon 478 t6 chic, ca nhan san xuat, kinh doanh xing dau, dau
nhon dong co dot trong, thép, tra va ca phé, thuc pham chay, thirc an chin nuoi,
rugu, nudc udng dong chai, gao va nuéc chadm doéng chai. Mua 63 mau dau nhon
dong co dét trong, 201 miu xang, 85 mau Dau Diézen (0.05S-11 va 0.001S-V),
03 mAau tra va 05 mau ca phé, 11 miu thuc pham chay, 17 mau thtc an chin
nuoi, 24 mau nudc uéng dong chai, 07 mau thép, 63 mau ruou, 29 mau kho, 15
mau gao dong gbi san va 15 miu nuéc cham dong chai gui thir nghiém chat
luong tai Trung tdm K§ thuat Tiéu chuan Po luong Chét luong Can Tho. Két
qua: C6 74 miu khong dat yéu cau vé chit luong (23 mau dau nhon dong co dot
trong,01 mau dau, 01 mau ca phé, 01 thire dn chin nudi, 24 mau kho ca 16c, 24
mau rugu) va 01 mau dau nhon dong co d6t trong c6 nhan ghi thong tin gay
nham lan cho nguoi tiéu dung, 57 miu rugu, 24 mau nudc uéng 05 mau dau
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nhon dong co dét trong, 04 mau gao, 08 mau nuéc cham, 07 mau kho, 04 mau
gao ghi nhin khong phu hop. S& Khoa hoc va Cong nghé tién hanh mai cac co
s& kinh doanh vi pham dén 1am viéc. Bong thoi, ban hanh Thong bao va bao cdo
két qua khao sat dén cac don vi c6 lién quan.

- T6 chac Poan khao sat tinh hinh du luan cua nguoi dan vé viéc kinh
doanh hang nhai tai chg Tinh Bién, thi xa Tinh Bién. Poan da khao sat hon 20
mat hang, két qua nhu sau: 12 mit hang c6 nhan hang hoa bang tiéng nuoc
ngoai nhung khong dan nhan phy bang tiéng Viét Nam trén hang hoa, mot so
mat hang van chua duoc niém yét gia theo quy dinh.

3.4 Cong tac phoi hop:

Tham gia Poan kiém tra Lién nganh Tét Nguyén dan, Poan kiém tra Lién
nganh an toan thuc pham tinh vé viéc trién khai “Thang hanh dong vi an toan
thuc pham”, Poan kiém tra lién nganh Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh tinh An
Giang chu tri, Poan thanh tra do Cuc Quan 1y thi truong chu tri, Poan thanh tra
xang dau, an toan buc Xa va phuong tién do nhém 2 trong linh vyc y té do
Thanh tra S& KH&CN chu tri tai hon 122 t6 chitc/co s¢ kinh doanh thyuc pham,
dich vu an uéng, vang trang stc, my nghé, khi, vang trang sic, my nghé,
phuong tién do nhom 2 trong linh vuc y té, xang dau,... trén dia ban tinh. Két
qua: 13 co s& san xuat, kinh doanh thuc pham, kinh doanh dich vy an udng va
01 t6 chuc kinh doanh khi vi pham.

4. Mot s6 ndi dung cong viéc khac
Trién khai thyc hién cac Quyét dinh cua Thi tudng Chinh pha nhur:
4.1. Két qua trien khai Quyét dinh sé 1322/QP-TTg ngay 31/8/2020:

- Thyc hién giri phiéu khao sat nhu cau nang cao nang suét chat lugng ddi
véi 90 doanh nghiép va tiép nhan dugc 12 phiéu dang ky va 01 cudc khao sat
nhu cau doanh nghiép vé& nhu cau hd tro ning cao ning suat va chét lugng san
pham, hang hoa. Pong thoi cung cap thong tin vé tai liéu vé niang suat chat
luong trén Cong thong tin dién tir cia Uy ban Tiéu chuan Po luong Chat luong
Quoc gia.

- Tham muu trinh Hoi dong nhan dan tinh ban hanh “Nghi quyét quy dinh
muc chi thuc hién cac nhiém vy caa Chuong trinh quéc gia hd trg doanh nghiép
nang cao ning suat va chat luong san pham, hang hoa trén dia ban tinh An
Giang giai doan 2024 - 2030”.

- Xay dung du thao To trinh va Quyét dinh sira doi, bo sung, bai bo mot
s6 noi dung cua Ké hoach s6 573/KH-UBND ngay 28/9/2021 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc trién khai Chuong trinh quéc gia hd trg doanh nghiép nang cao
nang suat chat luong san pham, hang hoa giai doan 2021 - 2025 va dinh hudng
dén nam 2030 trén dia ban tinh An Giang giri cac co quan, don vi ¢6 lién quan
g6p ¥ trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh.
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4.2. Két qud trién khai Quyét dinh sé 100/0P-TTg ngay 19/01/2019:

- Phéi hop to chirc 01 16p tap hudn cac quy dinh vé nhan hang héa, mi s6
mi vach va truy xudt ngudn gbc tai Siéu thi T& Son (Chau Péc, An Giang) véi
hon 100 dai biéu tham gia 1a Lanh dao va nhan vién cua si€u thi.

- Hudng dan thu tuc dang ky sir dung ma sd, md vach cho 32 co so d6i
Véi cac san pham: kho, tra, lap xudng, lta gao, déng triung ha thao, chét tay rua,
thuc phém, nem nuoNng- nem twoi, rau mau,..

4.3. Két qud trién khai Quyét dinh sé 36/0P-TTg ngay 11/01/2021:

- Tham muu trinh Uy ban nhéan dan tinh phé duygét, trién khai va quan ly
dé tai “Nghién ctru dénh gia dong gop cua Nang suat cac nhén té téng hop TFP
(Total Factor Productivity) dén ting truong kinh té tinh An Giang giai doan
2010-2022, giai phap nang cao dong gop ciia TEP vao ting trudng kinh té tinh
An Giang giai doan dén nam 2030” va trién khai Ké hoach to chuc giam sat tién
do thyc hién déi voi dé tai néu trén.

- Phéi hop cha nhiém dé tai da to chic hoi thao khoa hoc “DPinh hudng va
giai phap cho ting truong TFP cua tinh An Giang” va tap huan chuyén giao ky
thuat tinh toan TFP cho cic co quan va don vi ¢o lién quan. Két qua: c¢6 31 dai
biéu tham du.

IL. PANH GIA CONG TAC TRIEN KHAI CAC HOAT PONG BAO
VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG CUA TINH AN GIANG GIAI
POAN 2021 — 2025

1. Thuan Loi:

Trong tinh hinh kinh té - x hoi cta tinh con gip nhiéu kho khan trong va
sau dai dich Covid-19 nhung dugc su quan tdm lanh dao, chi dao cia Tinh uy,
[i]y ban nhan dan tinh va su nd lyc cta lanh dao S¢ khoa hoc va Cong nghé tinh
An Giang, ké hoach ning cao ning suat va chat luong san pham hang héa cia
doanh nghi¢p vira va nho trén dia ban tinh An Giang da dén thu hut sy quan tdm
déc biét cua cac doanh nghiép; phong trao tang nang suat chat luong & tinh An
Giang dé dugc thic day hinh thanh va phat trién. Thong qua céac hoat - dong tuyén
truyén, tdp huan, nhleu doanh nghiép da co su nhan thirc co ban vé hoat dong
nang cao nang suat chat luong ctia don vi minh. Mot sé doanh nghiép dugc
huong loi truc tiép tir Chuong trinh: Dugc ho trg kinh phi tham gia xay dung ap
dung hé thong quan 1y chat luong va cong cu cai tién nang suat,... diéu nay da
khich 1& dong vién doanh nghiép manh dan ap dung cic giai phap dé ning cao
nang suit chat luong san pham dich vu ctia minh. Bén canh d6, ciing gitip doanh
nghiép c6 nhiéu cai tién trong san xudt, phat trién thuong hiéu, ting cudng nang
luc canh tranh cta cac doanh nghiép, gop phan thiic day nén kinh té - xa hoi ciia
tinh An Giang ngay cang phat trién.

Thong qua cong tac tuyén truyén, thanh tra, kiém tra, nhan thic vé hoat
dong do luong va trach nhiém chap hanh quy dinh phap luat vé do luong cua cac
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doanh nghiép ngay cang duoc nang cao tur do gop phan ting cudng sy minh
bach, dam bao quyén loi chinh dang cho ngudi tiéu dung.

Cong tac kiém tra vé do ludng, chat lugng san pham, hang hoa luu théng
trén thi trudng gép phan ning cao nhan thic cua cac co s kinh doanh, phong
ngtra, ngan chdn kip thoi cac truong hop vi pham. Thong qua cong tac tuyén
truyén, cong tac thanh tra, kiém tra di tao diéu kién cho cac don vi kinh doanh
quan tim nhiéu hon dén quy dinh phap luét lién quan dén linh vuc kinh doanh cua
minh, cong tic tuyén truyén phd bién vin ban phap luat da timg budc di vao chiéu
sau.

2. Khé khan:

Céc doanh nghi¢p chua thyc sy quan tam dén viéc xay dung, ap dung H¢
théng quan 1y chat lugng va cac cong cu ning cao ning suat chat luong vao hoat
dong cua don vi, du da td chirc tap huin nang cao nhan thuc cho cac doanh
nghiép; Ty ban than cac chu doanh nghiép can thiic dy cac hoat dong cai tién
nang suat trong doanh nghiép, xdy dung vin hoa cai tién trong cac doanh nghiép
dé doanh nghiép chu dong trong viéc xac dinh van dé va lwa chon céc giai phap
pht hop dé ting ning suat.

Mic du da ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, cong tac pho bién, tuyén
truyén cdc van ban quy pham phép luat lién quan dén hoat dong ti€u chuan, do
luong, chat lugng dén timg doanh nghi¢p, nhung cidc doanh nghi¢p van con vi
pham.

III. PHUONG HUONG TRIEN KHAI GIAI POAN 2026 — 2030:

Thudng xuyén tuyén truyén phd bién cac vin ban phap luat va cac chinh
sach vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén cac phuong tién thong tin dai
chung, céng thong tin dién tir, website S& Khoa hoc va Cong nghé va cap nhat
lén website TBT An Giang cac thong tin vé TBT tir Van phong TBT Viét Nam
va cac bo, nganh lién quan lién quan dén rao can ky thuat anh huong dén hang
hoa cua tinh An Giang; Céc tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat, cac hé thong quan
Iy chat lugng, cac quy dinh cta cac bo, nganh lién quan dén san xuét, hang hoa
trong tinh.

Huéng dan cho cac to chitc, ca nhan trong tinh xay dung va cong bd tiéu
chuan co so; hudng dan céc to chirc, ca nhin san xuat, kinh doanh thyc hién viéc
cong bd tiéu chuan ap dung doi voi cac san pham, hang héa, dich vu, qua trinh
va méi truong theo phan cong, phan cp ciia co quan Nha nude c¢6 tham quyén.

Thuc hién thanh tra, kiém tra vé tiéu chuén, do luong, chat lugng va nhan
hang héa d6i v&i: xang dau, dau nhon dong co dét trong, mi bao hiém, d6 choi
tré em, thiét bi dién, dién tir va day cap dién, thep lam cdt bé tong, vang trang suc
my nghé,... va kiém tra nha nuéc vé do luong ddi véi véi ‘hang dong goi san;
LPG (binh gas), phuong tién do nhom 2 1a tiéu cy kinh mat, thiét bi y té,..

Khao sat ch,at luong hang hoa: T6 chic khao sat chat lwong san pham luu
thong thi truong doi véi hang hoa nham canh bao cho doanh nghi€p va nguoi tiéu
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dung vé cac san pham c6 chét lugng chua phtt hop véi quy dinh luu thong trén thi
truong.

Tham gia Doan Kiém tra lién nganh 389 tinh; kién} tra Lién nganh Tét
Nguyén dan, Doan kiém tra Lién nganh an toan thyc pham tinh va cac Boan
khac khi c6 yéu cau.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

Nham tiép tuc diy manh va phat trién cac hoat dong bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung tinh An Giang. Pé nghi B6 Cong thuwong chi tri t chirc cac hoi
nghi phd bién cac van ban quy pham phap luit mai ban hanh c6 lién quan dén
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nham tao diéu kién thuan loi cho dia phuong
trién khai thuc hién.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién hoat dong bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tinh An Giang giai doan 2021-2025 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
gui So Cong thuong tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM DOC
- So Cong thuong; 5 S

- S6 KH&CN: BGD, cac phong, trung tam;
- Luu: VT, TBC.
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