UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 875/BC-SNV An Giang, ngay 18 thang 4 nam 2025
BAO CAO

Két qua Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAR Index tinh An Giang nim 2024

Ngay 06/4/2025, Van phong Chinh phu t6 chic Hoi nghi truc tuyén
Chinh phu vdéi1 dia phuong do Thu tuéng Chinh phi Pham Minh Chinh chu
tri. Tai Ho1 nghi, BO N6i vu da cong bd Chi s hai long vé su phuc vu hanh
chinh (goi tat 1a chi sd Sipas) nam 2024 va Chi s6 cai cach hanh chinh (goi tat 1a
chi s6 PAR Index) nim 2024 cia cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phd tryc thudéc Trung vong.

Trén co sd két qua duoc cong bd va tdng hop bao céo cla cac s, nganh 1a
thanh vién Hoi dong cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh do Uy ban nhan dan
tinh thanh lap tai Quyét dinh s6 2039/QD-UBND ngay 27/12/2024, Sé Noi vu
bao cao két qua nhu sau:

Phan thir Nhat

PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN bOI VOI SU PHUC VU
CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC (SIPAS) NAM 2024

I. TONG QUAN
1. Khai quat chung

Nam 2024, viéc do luong su hai long cua ngudi dan doi véi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc (sau day goi tat 1a “sy hai long cua nguoi
dan”) duoc thuc hién thong qua do luong sy hai long cua nguodi dan doi vai viée
xay dyng, t6 chtrc thuc hién chinh sach cong va viéc cung tng dich vu hanh
chinh céng ctia co quan nha nudc. Cac nhan dinh, ddnh gia, mac dé hai long,
murc do mong doi cua nguodi dan doi véi viéc xay dung, to chirc thuc hién chinh
sach cong va doi voi viéc cung ung dich vy hanh chinh cong dya trén tri thic,
trai nghi€ém cua nguoi dan duoc lang nghe va st dung lam co sé dé xay dung chi
sO hai long cua nguoi dan.

2. N§i dung

2.1. Do lwong nhan dinh, danh gia cua ngwoi din

2.2. Do lwong sw hai long cua ngwoi din

Do luong su hai long ciia ngudi dan dugc thuc hién trén 09 yéu td, gom:
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- 04 yéu t6 vé xdy dung, to chirc thuc hién chinh sach cong, gom: (1)
Trach nhi€ém gidi trinh ctia co quan; (2) Co hdi tham gia cia nguoi dan vao qua
trinh xay dung, t6 chirc thuc hién chinh sach; 3) Chat lugng t6 chtrc thuc hién
chinh sach; (4) Két qua, tac dong cta chinh sach. 23 tiéu chi quan trong duoc
lwa chon dé danh gia d6i voi 04 yéu t (chi tiét tai Phu luc I),

- 05 yéu td vé cung tGng dich vu hanh chinh cong, gom: (1) Tiép can dich
vu; (2) Tha tuc hanh chinh; (3) Cong chuc; (4) Két qua dich vu; (5) Viéc tlep
nhén, xur ly phan anh, k1en nghi cua nguoi dan. 16 tiéu chi dugc lya chon dé
danh gia ddi v6i 05 yéu t6 (chi tiét tai Phu luc I).

2.3. Po lwong nhu cdu, mong doi ciia ngwoi din
3. Hinh thirc thu thap thong tin

Viéc thu thap thong tin dé xay dung chi s6 duoc thuc hién thong qua khao
sat theo hinh thirc phét phiéu hoi truc tiép t6i nguoi dan.

3.1. Péi twong, pham vi khdo st
- Bdi twong khao sat: La nguoi dan ¢ d6 tudi tir di 18 tudi tro 1én.
- Pham vi khao sat: Trong ca nudc (& tat ca 63 tinh, thanh phd).

Theo hudéng dan, Tinh An Giang chon mau khio sat nguoi dan trén dia
ban 03 don vi hanh chinh cap huyén gom: Thanh phé Long Xuyén, huyén An
Phu, huyén Chau Thanh.

TINH AN GIANG (T2)
DANH SACH PIA BAN KHAO SAT
Huyén, quin TT X4, phuong TT| Thon, td dan phd
1 | Khém Binh Khénh 2
1 | Phuong Binh Khanh
2 | Khém Binh Khénh 5
. 3 | Khém Tay Hué 2
Thanh pho Long Xuyén | 2 | Phuong My Hoa
4 | Khom Tay Khanh 4
5 | Khom My Quoi
3 | Phuong My Quy
6 | Khom My Tho
1 | Khém Chau Long 3
1 | Phuong Chau Phu B
2 | Khém Chau Long 8
. . ‘ 3 | Khém Vinh Bong 1
Thanh phd Chau Boc 2 | Phuong Nui Sam
4 | Khom Vinh Tay 3
5 | Ap My Phu
3 | Xa Vinh Chau -
6 | Ap My Thuan
Huyén Phu Tan 1 | Xa Binh Thanh Bong | 1 | Ap Binh Pong 2




2 | Ap Binh Qudi 1
.z L 3 | Khém My Luong
2 | Thi tran Phu M¥ -
4 | Khém Trung 3
. O TriA 5 | Ap Hoa Phat
3 | Xa Pha Hi¢p - : :
6 | Ap Hoa Log1

- Chon ddi twong khao sat: Tai mdi thon/ap/khém/ban/khu phd/td dan phéd
da chon, tién hanh 1ap danh sach ho gia dinh va chon ngau nhién cac ho gia dinh
dé phat phiéu khao sat. Tinh An Giang (loai IT) dugc phan bd sd luong phiéu
khao sat 13 486 phi€u/900 nguoi dai dién ho gia dinh do Tinh cung cap.

4. Khao sat

Téng cong ty Buu dién Viét Nam 1a don vi thuc hién viéc phat, thu phiéu
khao sat do luong sy hai long cua nguoi dan nam 2024 trong ca nude. Nhén vién
buu dién ¢ tinh la di€u tra V@én thuc hién phat phicu khédo sat truc tiép dén tung
ho gia dinh da dugc chon c’[é mot thanh vién dai dién cua gia dinh tra 161 phiéu
khao sat. Viéc phat, thu phiéu khao sat cua di€u tra vién dugc yéu cau phai dam
bdo tuan thu dung quy dinh, huéng dan cua BO Noi vu v€ khao sat do luong su
hai long ctia ngudi dan nam 2024.

Phiéu khao sat do Bo Noi vu thiét ké, xay dung (Mau phiéu kém theo)

II. KET QUA

Theo két qua duoc Bo Noi vy phé duyét va cong bd tai Quyét dinh s
267/Qb-BNV ngay 28/3/2025, Chi s6 hai long cia tinh An Giang nam 2024 dat

80,21%, xép hang 60/63 tinh, thanh phd cta ca nudc. So voi ndm 2023, Chi sb
hai long tang 0,83% nhung thir hang thi gidm.

Thwr hang so | Thir hang so véi Thu’ hang so
< SIPAS e a véi DPBSCL
Nam ) 1A vOi ca nudc KV DBSCL A
(dat ty 1€ %) (/63) (13) (/12 - khong
gom Cén Tho)
2022 78,09 46 10 9
2023 79,38 54 12 11
2024 80,21 60 13 12
So
sanh
2024 — +0,83 -6 hang -1 hang -1 hang
2023

Badng Chi s6 SIPAS tinh An Giang 03 ndm gan nhdt (2022 - 2024)

Phan thir Hai




4

CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)
TINH AN GIANG NAM 2024

I. TONG QUAN
1. Khai quat chung

Chi sb cai cach hanh chinh 1a céng cu dé theo ddi, ddnh gia mot cach thuc
chat, khach quan va cong bang két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang nim
clia cac bd, co quan ngang bd (sau day goi tat 1a bo), Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong (sau ddy goi tit 1a tinh) trong qua trinh trién
khai thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2030.

- Béanh gid khach quan, toan dié€n, cong bang két qua cai cach hanh chinh
hang nam cua cac bd, céc tinh.

- Panh gia dinh lugng, két hop voi dinh tinh; danh gia két qua cai cach
hanh chinh véi tic dong cua cai cach hanh chinh; két hop danh gia bén trong cua
céc co quan hanh chinh nha nudc va danh gia bén ngoai ctia ngudi dén, to chic
d6i voi két qua cai cach hanh chinh hang nim cta cac b, cac tinh.

- So sanh, xép hang két qua cai cach hanh chinh hang niam cta cac bo, cac
tinh. Thong qua d6, cac co quan hanh chinh nhan r6 nhiing két qua duoc, nhiing
ton tai han ché dé co giai phap cai thién, nang chat lugng, hiéu qua cai cach
hanh chinh hang nam.

2. No§i dung
a) B tiéu chi xac dinh Chi sé CCHC cép tinh:

Bo tiéu chi x4c dinh Chi s6 CCHC pép tinh Siu’()rc cAu tric thanh 8 linh vuc
danh gid, 38 ti€u chi, 88 ti€u chi thanh phan, cu thé la:

- Cong téac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: 7 tiéu chi va 2 tiéu chi
thanh phan;

- Cai cach thé ché: 5 tiéu chi va 8 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thu tuc hanh chinh: 5 ti€u chi va 14 tiéu chi thanh phﬁn;

- Céi céch tb chirc bd may hanh chinh: 3 ti€u chi va 12 tiéu chi thanh phﬁn;

- Cai cach ché do cong vu: 7 ti€u chi va 16 ti€u chi thanh phr:in;

- Cai cach tai chinh cong: 3 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phén;

- Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sd: 3 tiéu chi
va 14 tiéu chi thanh phan;

- Téc dong ctia CCHC dén nguoi dén, t6 chirc va phét trién kinh té - xa
hoi: 5 ti€u chi, 8 tiéu chi thanh phan;

Bo tiéu qhi Xac djnh Chi s6 CCHC cép tinh dugc néu chi tiét tai Béing 2
(kem theo Quyét dinh so 892/QD-BNV ngay 05/12/2024 cua Bé Ngi vu).



b) Thang diém danh gia:

- Thang diém danh gia 1a 100.

- Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc 1a 32/100.

Thang diém danh gia dugc xac dinh cu thé ddi véi ting tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Bang 2.

c¢) Phuong phap danh gia:

- Tu danh gia cua céc tinh:

+ Cac tinh ty theo doi, danh gia va cho diém két qua thyc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh ctia tinh va cac co quan, don vi truc thudc theo céc ti€u chi,
ti€u chi thanh phan dugc quy dinh trong Chi s6 CCHC cap tinh va huong dan
cua B0 Noi vu. Piém céc tinh ty danh gia duogc thé hién tai cot “Tu danh gid”
cua Bang 2;

+ Piém ty danh gia cua cac tinh dugc B§ Noi vu chu tri, phéi hop véi cac
co quan lién quan tham dinh dé xem xét, cong nhan hodc di€u chinh néu can
thiét. Két qua diém do Bo No&i vu quyét dinh dugc thé hién tai cot “BNV danh
gi14” cua Bang 2.

- Panh gia thong qua diéu tra xa hdi hoc:

+ Cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra xa hoi hoc dwoc
thé hién tai ¢t “Ghi chu” cua Bang 2. Viéc di€u tra xa hoi hoc dugc tién hanh
deé lay y kién danh gia ctia cac nhom doi tugng khac nhau, do B Noi vu quy
dinh.

+ B6 cau hoi diéu tra x3 hoi hoc duge xay dung véi $6 luong, nd1 dung
cau héi tuong img véi cac tiéu chi ciia Chi s6 CCHC cap tinh;

+ Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc duoc thé hién tai cot “Diéu tra
XHH” cua Bang 2.

d) Tinh toan, xac dinh Chi s6 CCHC cép tinh:

- Tong hop diém danh gia qua diéu tra x3 hoi hoc va diém Bo Noi vu danh
gid, duoc thé hién tai cot “Diém dat duoc”.

- Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang ti 1¢ phan tram (%) giita tong diém dat
duogc va tong diém to1 da (100 di€ém). Chi s6 CCHC cua tinh dugc thé hi¢n &
dong cudi cung cua Bang 2.

- Chi s6 thanh phﬁn theo Iinh vuc, tiéu chi dugc xac dinh béng ti 1é phén
tram (%) gitra diém dat dugc va di€ém to1 da cua tung linh vuec, ti€u chi.

d) Xép hang Chi s6 CCHC cua cac tinh:

- Két qua Chi s6 CCHC cua 63 tinh dugc xép hang theo thir tir tir cao
xuong thap.

- Két qua Chi s6 CCHC cua cac tinh duoc xép hang theo 6 nhom tuong
ung vo1 6 vung kinh té - xa hoi, gdm c6: Trung du va Mién nli phia Bac (14
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tinh), Pong bang song Hong (11 tinh, thanh phd), Bic Trung B va Duyén hai
mién Trung (14 tinh, thanh phd), Tay Nguyén (5 tinh), DBong Nam B¢ (6 tinh,
thanh ph), Pong bang song Ctru Long (13 tinh, thanh phd).

IL. KET QUA

1. Két qua tong hop

Theo két qua dugc cong b, Chi s6 cai cach hanh chinh tinh An Giang
nam 2024 dat 85,12%, x&p hang 57/63 tinh,‘thénh pho cua ca nu:c}c (thudc nhém
B v61 két qua Chi so tr 80% - dudi 90%, gdm 50 tinh, thanh pho), ting 6 hang
so v&i ndm 2023.

, . Thwr hang so
} PAR Index | |MUhang | Ahhangso | . yvppscL
Nam 1A 0 sovoica | voi KVDBSCL A
(dat ty 1€ %) nwée (/63) (13) (/12 - khong
gom Can Tho)
2022 84,22 42 7 6
2023 81,32 63 13 12
2024 85,12 57 11 10
So sanh o
2024 — 2023 +3,8% +6 hang +2 hang +2 hang

Bdng Chi s6 PAR Index tinh An Giang 03 ndam gan nhat (2022 - 2024)

. X Panh gia tac dong cia CCHC Z
Diém T T A Tong
thim Khao sat | Tacdong | gx " | pAR
Tinh . SIPAS | lanh dao, | dén PT
dinh . v dat Index
( 61‘ 50) (10) quan ly KTXH dll:O’C
’ (22) (6,5) i
An Giang | 55,59 8,07 16,90 4,57 85,12 85,12

Két qud tong hop PAR Index 2024
2. Két qua chi tiét

Céu trac Chi sb cai cach hanh chinh cip tinh gém 8 linh vuc, 38 tiéu chi
va 88 ti€u chi thanh phan. Trong do:

- Tiéu chi (khdng cé tiéu chi thanh phdn), tiéu chi thanh phan ty danh
gid/cham diém: 73.

- Tiéu chi thanh phﬁn diéu tra xa hoi hoc: 27, gém:

+ Khéo sat can bg, cong chirc: 22.

+ Khao sat nguoi dan: 5.

(Phu luc Il Bang diém tham dinh tinh An Giang giti kém theo Bdo cdo)
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2.1. Két qua diém tw chéam/tham dinh

~ a) Tiéu chi (khong c6 tiéu chi thanh phan), tiéu chi thanh phan dat diém
chuan:

C6 trén 56/73 tiéu chi (khong c6 tiéu chi thanh phan), tiéu chi thanh phan
dat diém to1 da, dat trén 76,7%.

b) Tiéu chi (khong c6 tiéu chi thanh phan), tiéu chi thanh phan mat diém:

€6 khoang 17/61 tiéu chi (khong co tiéu chi thanh phan), tiéu chi thanh
phan khong dat diém to61 da, chiém ty 1€ khoang 23,2%.

Cu thé:

Linh vue/Tiéu

chi/Tiéu chi Piém lem bi¢m Giai trinh
STT < A X z tham bi
thanh phan mat | chuan . z
<X dinh mat
diém :
1.3.2 | Xir Iy cac van dé 1 0,7234 | - 0,27 | S0'Noi vu giai trinh:
phat hién qua - Cac van dé& do Poan Kiém tra CCHC
kiém tra nim 2024 cua tinh ghi nhin, phat hién
qua kiém tra déu da duogc cac don vi, dia
phuong khic phuc 100% va c6 Bao cio
giai phap khic phuc diy du. Tuy nhién,
Hoi dong tham dinh danh gia mot sd noi
dung bao cao khic _phuc chi néu chung
chung, khong co két qua khic phuc cu
thé, vi vdy chua dat yéu cau.
- S& Noi vu (co quan thuong tryc Poan
Kiém tra CCHC cua tinh) s& chan chinh
d6i véi cac don vi, dia phuong trong thuc
hién bao cao khic phuc sau kiém tra.
3.2.1 | Cong bd TTHC, 0,5 0,4 _0,1 |Hi dong tham dinh déinh gi: Tinh
chua kip thoi cong b6 TTHC, danh muyc
danh myc TTHC TTHC theo quy dinh (Vi du: Quyét dinh
theo quy dinh s6 1011/QP-UBND ngay 19/6/2024:

Quyét dinh s6 587/QD-UBND ngay
10/4/2024,...).

Van phong UBND tinh gidi trinh:

Trong nam 2024, Van phong UBND tinh
thwong xuyén don doc, nhic nho (hing
thang) cac S&, ban, nganh tinh kiém tra
thuwong xuyén, kip thoi xay dung, trinh
Chu tich UBND tinh coéng bd danh muc
TTHC va cong khai trén Co so dir licu
qudc gia v& TTHC. Tuy két qua van c6
nhiéu don vi cong tac phdi hop chua tot




(trong d6 c6: 159 TTHC cong bd qua han,
102 TTHC cong khai qua han), cu thé:
trong ndm 2024 Van phong UBND tinh
da ra soat, tham muwu Chu tich UBND
tinh Van ban chi dao s6 1094/UBND-TH
ngay 14/8/2024 vé quyét liét ddy manh
hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh,
cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban
tinh An Giang trong thoi gian tdi, trogn
d6 da chi 5 s6 lwong TTHC cac don vi
da trinh cong bo, cong khai qua han.

(Kém theo bang téong hop cdc don vi
cong bo qua han TTHC).

322

Cong khai TTHC
va cac quy dinh
c6 lién quan

1,5

-0,5

Hoi dong tham dinh dénh gi4: Tinh con
TTHC cong khai cham. VD: Quyét dinh
s6 1023/QD-UBND ngay 24/06/2024.

Vian phong UBND tinh giai trinh:

Nguyén mat diém tai Quyét dinh sb
1023/QD-UBND  cong  bd  ngay
24/06/2024 va cong khai ngay 24/01/2025
trén Co s¢ dir liéu qudc gia vé TTHC nén
dan dén qua han (két qua tham dinh lan 2
cua Van phong Chinh phu).

3.23

Cong khai tién
do, két qua giai
quyét ho so trén
Hé thdng thong
tin giai quyét
TTHC

0,9493

- 0,05

- Van phong UBND tinh gidi trinh: Trong
nam 2024, Van phong UBND tinh
thwong xuyén don doc, nhic nho (hing
thang) cac S&, ban, nganh tinh kiém tra
thuwong xuyén, kip thoi xay dung, trinh
Chu tich UBND tinh coéng bd danh muc
TTHC va cong khai trén Co so dir licu
qudc gia vé TTHC. Tuy két qua van c6
nhiéu don vi cong tac phdi hop chua tot
(trong d6 c6: 159 TTHC cong bd qua han,
102 TTHC cong khai qua han), cu thé:
trong ndm 2024 Van phong UBND tinh
da ra soat, tham muu Chu tich UBND
tinh Van ban chi dao s6 1094/UBND-TH
ngay 14/8/2024 vé quyét liét ddy manh
hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh An Giang trong thoi gian tdi, trogn
d6 da chi 1o sb lwong TTHC céc don vi
da trinh cong bo, cong khai qua han.

Qua ra soat trén CSDLQG vé TTHC thi
Quyét dinh sb 1078/QD-BTP ngay
11/6/2024 va Quyét dinh sb 1079/QP-
BTP ngay 11/6/2024 cua Bo trudng Bo
Tu phap thi S& Tu phép khong tim thay




TTHC Bo Tu phap cong khai trén co so
dir liéu thu tuc hanh chinh nén S& Tu
phap khong thé dia phuong hoa Quyét
dinh s6 1023/QD-UBND ngay 24/6/2024.
bia phuong cho Bo.

(Kém theo bang tong hop cac don vi ong
khai tién do, két qua gidi quyet ho so trén
Hé thong théng tin gidi quyét TTHC).

4.1.3 | Ty 18 giam s6 1 0,7273 | - 0,27 | S0'Ni vu giai trinh:
luong don vi su Truong hop vuot chi tiéu giai doan 2015 -
nghi¢p cong lap 2021 s& duogc tinh Iy ké.
50 vOi nam 2021 Nam 2015 13 990 don vi su nghiép cong
lap. Nam 2021 1a 889 don vi, ty 1€ 1a: 990
- 889 nam 2021 = 101x100/990 ty 1¢ c6
10,20%, vuot 0,20%.
Nam 2024 1a 846 don vi, nhu vay: 889 -
846 = 43x100/889 = 4,84% + 0,20% =
5,04% x 1/10% = 0,50 (Tinh cham)
5.4 | Chip hanh ky 1,5 0 ~1,5 | S& Ngi vu giai trinh:
luat, ky cuong Tromg ndm 2024, ¢6 lanh dao tinh; lanh
hanh chinh cua dao cap so, nganh, huyén; c6 lanh de;lo cap
can bo, cong phong thudc co quan chuyén moén cap
chire, vién chic tinh, UBND cap huy¢n bi xur 1y ky luat
6.1.1 | Thyc hién giai 1 0,9572 | -0,09 | Hoi dong tham dinh ddnh gia: Van
ngan ké hoach bgAn 86 76§/BTC:DT ngay 20401/2025 ve
£ p ) viéc tinh hinh giai ngén von dau tu nguén
au fur von ngan NSNN 12 thang, Uéc 13 thang ké hoach
sach nha nudce ndm 2024 (S6 giai ngan 1a s6 liéu udc gidi
(NSNN) ngan dén 31/01/2025).

S¢& Tai chinh giai trinh:

Do cac chu dau tu thuc hién giai ngan
khong dam bao chi tiéu ké hoach von
dugc giao.

6.1.3 | Thuc hién cac 1 0,9804 | -0,01 | SO Taichinh giai trinh:
kién nghi sau Do céc don vi dugc kiém toan thuc hién
thanh tra, kiém khac phuc céc kién nghi chua kip thoi
tra, kiém toan nha
nude vé tai chinh,
ngan sach
6.2.1 | Banhanh cac quy | 0,75 | 0,25 | -0,5 | H@i dong tham dinh danh gid: Quyet

dinh vé quan 1y,

dinh s§ 1494/QD-UBND ngay 30/9/2024
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su dung tai san
cong cua cac co
quan, don vi
thudc pham vi
quan ly

ban hanh K¢ hoach Tong kiém ké khong
dang thoi han (Truoc 01/7/2024)

S& Tai chinh giai trinh:

S& Tai chinh hoan chinh dy thio Ké
hoach va trinh UBND tinh ban hanh Ké&
hoach trién khai Quyét dinh s6 213/QP-
TTg ngay 01/3/2024 cua Thu tudng
Chinh phua phé duyét Bé an tong kiém ké
tai san cong tai co quan, td chirc, don vi,
tai san két cdu ha tang do Nha nudc dau
tu, quan ly trén dia ban tinh tai T trinh
s& 652/TTr- STC ngay 19/6/2024 va da
duoc UBND tinh Quyét dinh ban hanh Ké
hoach trién khai Quyét dinh s6 213/QP-
TTg ngay 01 thang 3 ndm 2024 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét D& an tong
kiém keé tai san cong tai co quan, td chtec,
don vi, tai san két cAu ha ting do Nha
nuée dau tu, quan 1y thude pham vi quan
ly tinh An Giang tai Quyét dinh sb
1494/Qb-UBND ngay 30/9/2024.

Nhu vay, thoi gian UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 1494/QD-UBND vé ké
hoach trién khai Quyét dinh s6 213/QP-
TTg ngay 01 thang 3 ndm 2024 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét P& an tong
kiém keé tai san cong tai co quan, td chtec,
don vi, tai san két cau ha tang do Nha
nuée dau tu, quan 1y thuée pham vi quan
ly tinh An Giang vao ngay 30/9/2024,
cham hon thoi gian quy dinh ciia cap c6
tham quyén 1a trude 01/7/2024; do do,
B0, nganh Trung wong thim dinh giam
0,5 diém so voi diém don vi ty danh gia.

6.3.1 | S donvi SNCL | 0,25 -0,25
tu bao dam chi
thuong xuyén

6.3.2 | S6 donvi SNCL | 0,75 -0,75

tu bao dam mot
phan chi thuong
xuyén

S& Tai chinh giai trinh:

Cin ctr Nghi dinh s 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 ctua Chinh pha vé viée
quy dinh co ché ty cha caa don vi su
nghiép cong lap, trong d6 tai Pidu 35 vé
giao quyén ty chu tai chinh cho don vi su
nghi¢p cong quy dinh:

“l. Don vi sw nghiép cong xdy dung
phuwong an tw chu tai chinh trong giai
doan on dinh 05 (ndm) nam, phit hop véi
giai doan phdt trién kinh té - xa hoi do
Chinh phu quy dinh; ...

4. Sau méi thoi ky on dinh (05 nam),
cdc bo, co quan trung wong (doi voi don
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Vi thudc trung wong qudn 1y), Uy ban
nhédn dan cdp tinh (doi véi don vi thudc
dia phwong quan ly) co trach nhiém ra
soat, nang muc do tw chu tai chinh cua
cdc don vi nhom 3 (trie don vi sw nghiép
cong cung cdp dich vu sw nghiép cong co
ban, thiét yéu, khéng c6 nguon thu sw
nghiép) theo 1o trinh ...

5. Don vi su nghiép cong da dwoc co
quan cé tham quyén phan loai la don vi
nhom 1 hodc nhom 2 tié'p tuc thuc hién
theo cdc quy dinh vé co ché tr chi tai
chinh quy dinh tai Nghi dinh nay, khong
dwoc diéu chinh phdn logi sang don vi
nhém 3 hodc nhém 4 trong giai doan 6n
dinh phan logi 05 (nam) nam hodc sau
giai doan on dinh 05 (ndm) nam, triv
trwong hop bat khda khdng do nguyén
nhan khach quan (nhw thién tai, dich
bénh) hodc dwgc co quan c6 tham quyén
cua Nha nuoc diéu chinh vé chirc nang,
nhiém vu, quyen han theo quy dinh cua
phap ludt dan dén bién dong nguon thu
cua don vi va lam thay doi mire dé tw chi
tai chinh.”

Theo quy dinh néu trén, d6i voi nodi
dung nang muc d6 ty chu tai chinh cua
cac don vi su nghi€p cong lap trong tung
nam la khé dam bao (nguyén nhan khach
quan), do giai doan tu chu tai chinh cua
cac don vi dugc 6n dinh trong giai doan
1a 05 nam.

Do d6, dbi v6i ndi dung nay S Tai
chinh s& tiép tuc theo ddi viéc quan 1y, sir
dung kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén
trong nam tai cac don vi SNCL trén dia
ban tinh An Giang; ra soat, bao cdo cap
tham quyén nang muc d6 tu chu tai chinh
cua cac don vi SNCL dii diéu kién tw dam
bao chi thuong xuyén va tg dam bao mdt
phan chi thuong xuyén (néu c6).

Kién nghi Thu truéng cac co quan, don
vi thuong xuyén kiém tra tinh hinh thuc
hién co ché tu chu cua cac don vi SNCL
tryc thudc da dwoc cip thim quyén phé
duyét, tich cuc trién khai bién phap tang
thu, tiét kiém chi nham nang dan mic do
tu chua cua cac don vi SNCL, dam bao
thuc hién ding 10 trinh chuyén ddi theo
ting giai doan. Gop phan hd trg S¢ Tai
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chinh thyc hién nhi€ém vu duoc giao.

Ty 1€ s6 dich vu
dir liéu co trén
Nén tang tich
hop, chia s¢ dir
liéu qudc gia
(NDXP) dugc
dua vao st dung
chinh thuc

0,6875

-0,31

Hoi dong tham dinh dénh gia: Theo s6
li¢u trén NDXP c¢6 11 h¢ thong két noi co
phat sinh giao dich trong nam 2024.

Sé& Khoa hoc va Cong nghé giai trinh:

Theo két qua thAm dinh, tinh An Giang c6
s6 dich vu ¢6 trén Nén tang tich hop, chia
sé dir liéu qudc gia (NDXP) duoc dua vao
st dung chinh thirc va c6 phat sinh giao
dich 1a 11/16 dich vy. Ngoai 11 dich vu
da duogc Hoi déng tham dinh cong nhan,
con 5 dich vu chua dugc ghi nhan, trong
do:

- 01 dich vu Tinh chua thuc hién két ndi
do chua c6 nhu cau két ndi, khai thac 1a
Hé thng dinh danh va xac thuc dién tir
(B9 Cong an) .

- 03 dich vu Tinh di thyc hién két ndi
nhung chua phat sinh, phat sinh giao dich
qua Nén tang NDXP chua cao nén chuwa
dugc ghi nhan gom: Hé théng thong tin
quan ly danh muc dién t&r dung chung cta
cac co quan nha nudc phuc vu phat trién
Chinh phu dién tr Viét Nam (B§ Thong
tin va Truyén thong) ; Co s& dit liéu quéc
gia vé van ban quy pham phap luat (Bo
Tu phap) ; Co so dit liéu dat dai quic gia
(phan hé tap trung tai BO Tai nguyén va
Moi truong)

- 01 dich vu Tinh chua nhan dugc van
ban huéng dan, dé nghi két ndi tr Bo
Giao thong van tai, B Khoa hoc va Cong
ngh¢ nén chua thuc hién két ndi la Co so
dir liéu dang kiém phuong tién (B Giao
thong van tai).

7.3.4

Trién khai sé hoa
hd so giai quyét
TTHC

0,5

-0,5

S& Khoa hoc va Cong nghé giai trinh:

Trong nam 2024, theo sé liéu thong ké
trén Cong dich vu cong quéc gia thi ty 18
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
tinh An Giang dat 85,42% va ty 1€ khai
thac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa
tinh An Giang dat 1,50%.

7.3.6

Ty 18 hd so truc
tuyén toan trinh

1,5

0,7504

-0,74

Héi dong thAm dinh danh gia: Pay la
s6 liéu do trén hé théng EMC. Trong nim
2024, Bo TTTT da c6 cong van )
2278/BTTTT-CDSQG ngay 12/6/2024 vé
viec dong bd day du dir liéu giira
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HTTTGQTTHC cap bo, cap tinh véi Hé
théng EMC .Thoi diém cubi nam 2024
cac don vi can dbi soat déng bo sb licu
két ndi trén EMC.

Sé Khoa hoc va Cong nghé gidi trinh:

Qua thong ké tir Hé théng thong tin giai
quyét thu tyc hanh chinh tinh An Giang
(tinh tr ngay 01/01/2024  dén
31/12/2024):

- 86 hd so truc tuyén cua DVCTT toan
trinh nam 2024 trén h¢ thong la: 282.038
ho so.

- Toéng s6 hd so DVCTT toan trinh nim
2024 trén hé thong théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh An Giang la:
300.475 ho so

- Ty 1& ho so tryc tuyén toan trinh nim
2024 trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh An Giang la:
93,86%.

Tuy nhién, sO liéu ghi nhan trén Hé
thong giam sat, do luong muc do cung
cap va st dung dich vu Chinh phu s6 (H¢
thong EMC) chua dung véi s6 liéu thuc té
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh An Giang. S& Khoa hoc
va Cong ngh¢ (trudc day la S& Thong tin
va Truyén thong) ciing di c6 van ban gui
B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ (trude day la
B0 Thong tin va Truyén thong) giai trinh,
bd sung sb liéu, tai liéu klem chimg vé
ndi dung néu trén nhung van chua dugc
ghi nhan theo dung s6 liéu thuc té tai dia
phuong.

7.3.7

Thuc hién thanh
toan tryc tuyén

1,5

1,4899

- 0,01

S& Khoa hoc va Cong ngh¢ giai trinh:

S liéu thong ké tir Cong Dich vu cong
quéc gia, tinh An Giang c6 556/556 thu
tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai
chinh dugc trién khai thanh toan truc
tuyén. Két qua théng ké sd hd so ¢ phat
sinh giao dich thanh toan truc tuyén trén
téng s6 hd so da giai quyét ciia cac TTHC
thuoc pham vi danh gia la:
650572/663964 = 97,98%. Trong do:
390.107 ho so duoc thanh toan truc tuyén
(s6 lidu théng ké tir Cong dich vu cong
quéc gia); 260.465 ho so thanh todn qua
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dich vu buu chinh cong ich.

8.2 Murc d6 thu hut 1 0 -1
dAu tu cua tinh
8.5 Murc d6 thuc hién 1,5 1,0667 -0,43

cac chi ti€u phat
trién KT-XH do
HDND tinh giao

S¢& Tai chinh giai trinh:

Téc @6 ting truong kinh té nim 2024 dat
7,16% chua dat muc tiéu Nghi quyét;
trong do, tang truong khu vuc dich vu
8,34% (ké hoach 9,35-10,90%), GRDP
binh quan dau ngudi 66,24 triéu
d6ng/ngudi/nam chua dat ké hoach (70,27
- 70,88 triéu dong).

Nguyén nhan

- Thoi tiét dién bién phuc tap; tac dong
ctia bién d6i khi hau, thién tai, giong l5c,
tinh hinh sut lin, sat 1& bo song, kénh,
rach... anh hudng dén hoat dong san xuét
néng nghiép, cac nganh kinh té - xa hoi
khac va doi séng ngudi dan. Ngudn
nguyén vat li¢u, khoang san chua kip thoi
cho dau tu trong va ngoai ngan sach.

- Mic du sé doanh nghiép diang ky méi c6
tang nhung s6 doanh nghiép tam dirmng
hoat dong hodc ro1 khéi thi truong con
nhiéu do thi truong thu hep, 1ai vay cao,
kha ning vay von kho.... Thi truong bat
dong san trén dia ban tinh phuc hdi cham.

- Tinh hinh thu hit d4u tw con nhiéu kho
khan (chua c6 dy 4&n méi dang ky dau tu).

- Cong tac giai ngan von dau tu cong
dang duogc tinh quan tam thyuc hi¢n
nhung dé dat duoc s giai ngan 95% cua
nim 2024 van la thach thic do thiéu
nguén cat, vat liéu xay dung tur dau nam,
cong tac bdi thuong giai phong mit
bang,...

- Cong tac CCHC, cai thién chi sé PCI,
PAR-Index, Sipas... dugc tinh quyét liét
trién khai. Qua danh gia, két qua tuy co
nhiéu cai thién trong ndm 2024 nhung
van chua dat nhu ky vong, c6 tac dong
dén moi truong dau tu va su tang trudng
kinh té.
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Phan thir Ba
KET LUAN

I. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Nam 2024, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh An Giang gap
nhiéu kho khan, thach thirc. Theo két qua cac Chi so nam 2023 duogc cong bo
nhu: Chi sb Cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sb ning lyc canh tranh cap
tinh (PCI) cua tinh An Giang dat két qua rat thap, giam nhiéu so v6i nam 2022.

Ngay tir ddu ndm 2024, ca hé thdng chinh trj tinh An Giang dd c6 nhiéu
nd luc trong ldnh dao, chi dao ddy manh cai cach hanh chinh. Cac nganh, dia
phuong tap trung phan tich nhirng han ché, vuong mic va dé ra cac giai phap
khac phyuc dé cai thién va nang cao cac Chi sb cia tinh trong nhitng nim tlep
theo. Céc s0, ban nganh, dia phuong trén dia ban tinh da tich cuc, chu dong trién
khai thuc hién phén dau tung budc hoan thanh nhiém vy, dé an, muc tiéu dé ra
theo K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 ctia Uy ban nhan déan tinh (K&
hoach s6 1247/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023). Tap trung thuc hién
nghiém tlc, déy da céc chu truong, chinh sach, cac chi dao tir Chinh phu, Bo
nganh Trung wong, ciia Tinh tiy, Uy ban nhan dan tinh ddi v6i cong tac cai cach
hanh chinh.

Két qua Chi s cai cach hanh chinh nim 2024 tinh An Giang dat 85,12%,
xép hang 57/63 tinh, thanh phd ciia ca nudc (thudc nhom B véi két qua Chi s tir
80% - dudi 90%, gdm 50 tinh, thanh phd), ting 6 hang so v&i nam 2023. Mot sd
ndi dung cho két qua kha tich cuc nhu cong tac chi dao diéu hanh, xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd va cac tiéu chi vé tac dong cta
cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cia tinh.

2. Ton tai, han ché

Theo bao cdo, mot s6 ndi dung cai cach cua tinh An Giang con boc 16
nhiéu han ché, nhu:

- Cham cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh (thu tyc hanh chinh cia
nganh Cong thuong, Giao thong Van tai, Noi vy, Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Tai nguyén va Moi truong, Tu
phap, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Thong tin va Truyén thong, Y té).

- Viéc chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh mot sb noi chua nghiém.

- Con mot sd nhiém vy do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong
nam 2024 nhung tinh An Giang chua hoan thanh hodc hoan thanh mudn so véi
quy dinh.

- Mot bo phan can bd, cong chic chua quan tdm, quyét liét trong day
manh cai cach hanh chinh, két qua khao sat xa hdi hoc (phat phiéu khao sat) cua
tinh danh cho d6i twong can bd, cong chirc (dai biéu Hoi dong nhan dan tinh,
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lanh dao cac s, ban, nganh, lanh dao cép phong va tuwong duong thudc sd, lanh
dao mot s6 huyén, thi xa, thanh phd) qua cac nam déu dat két qua thap, da gop
phan tdc dong tiéu cuc, gidm Chi s6 va tht hang cai cach hanh chinh cua tinh.
Cu thé:

+ Nam 2021: két qua khao sat lanh dao, quan ly dat 17,95/23,5 diém, dudi
mturc binh quan c4 nudce 1a 18,15 diém.

+ Nam 2022: két qua khéo st lanh dao, quan 1y dat 16,62/22 diém, dudi
murc binh quan ca nudc 1a 17,49 diém.

+ Nam 2023: két qua khéo sat lanh dao, quan 1y dat 16,83/22 diém, dudi
muc binh quan cd nudc 1a 18,15 diém.

+ Nam 2024: két qua khao sﬁt lﬁnh dao, quan ly dat 16,90/22 diém, dudi
murc binh quan cd nudc 1a 18,39 diém (x€p thir 62/63 tinh, thanh pho).

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

D¢ cai cach hanh chinh trong thoi gian té1 dat hi€u qua tot hon, S& Noi vu
deé xuat mdt s6 nhiém vu, gidi phép sau:

1. Khan truong tham muu Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao, chuyén doi sé va Bé an 06 tinh An Giang chi dao cac noi dung
vé day manh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta tinh va cua tung
nganh, tung dia phuong trong thoi gian tdi. Trudc mat 1a khan truong nghién
ctru, thue hién cac giai phap nham khic phuyc triét dé nhirng ton tai, han ché, yéu
kém 13 nguyén nhan mat diém hoic khong dat diém tbi da so v6i diém chuan d6i
v6i ting tiéu chi, dd dugc Hoi ddng thim dinh Trung wong chi ra (Bdng két qud
tham dinh kém theo Bdo cdo nay).

2. Tiép tuc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2025, quan triét,
trién khai thyuc hién nghiém cac chi dao ctia Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu,
Bo, nganh Trung uong vé day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc,
hiéu qua hoat dong ctia b0 may hanh chinh Nha nudc.

3. Tang cudng nghién ciru, thuc hién cac giai phap doi moi, sang tao va
hi€u qua dé nang cao hi€u qua cai cach hanh chinh cua nganh, dia phuong, tir do
nhan rong trong pham vi toan tinh.

4. Tap trung ra soat, theo doi, don ddc thuc hjén cac nhiém vu do Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu giao, hoan thanh ding chat lugng, thot gian quy dinh.

5. Tang cuong vai tro, trach nhiém nguoi ding dau trong cai cach hanh
chinh; chap hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh; quan triét, chi dao quyét
li¢t trong nd1 bo co quan, don vi dé tung can b, cong chirc nang cao tinh than
trach nhiém, chép hanh tbt ky luat, ky cuong trong thuc thi nhi¢ém vy, cong vu.

6. Tiép tuc ra soat, don gidn hoéa thu tuc hanh chinh, nang cao hi€u qua
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, gép phan niang cao B6 Chi s phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép tinh An Giang. Duy tri va nang cao hi¢u qua hoat dong
ctia BO phan Mot cira cac cp, huéng dén nang cao chit luong giai quyét thu tuc
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hanh chinh theo co ché mdt cira, mét cira lién thong, léy ngu 01 dan, doanh
nghiép 1a trung tdm phuc vu.

7. Tiép tuc déy manh trién khai, hoan thanh cic nhiém vu xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6; thuc hién cac ndi dung sé héa nham nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc trén dia ban tinh. Nghién ciru co ché, chinh
sach, giai phap nhim nang cao ty 18 ho so thu tuc hanh chinh giai quyét truc
tuyén trén Hé thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va ty 1& thanh toan
truc tuyén.

8. Tap trung thyc hién sip xép t6 chirc bd may theo chu truong, quy dinh
cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Chinh phu, B nganh Trung uong thyc hién Nghi
quyet sO 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi Trung uong 6 khoa XII vé
mot s6 van dé vé tiép tuc d6i méi, sip xép t6 chirc bd may cia hé théng chinh tri
tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

?. Xéy c}ung ké hoach phét :[rién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va
chuyén doi s6 theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW ctia B4 Chinh tri va Chuong trinh
s0 32-CTr/TU cta Ban Thuong vu Tinh uy An Giang.

Trén day la bao cao Chiqsé cai cach hanh chinh tinh An Giang nam 2024,
S& Noi vu tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh chi dao, thuc hién./.

Noi nhin: GIAM bOC
- TT: Tinh vy, HDND tinh; UBMTTQVN tinh;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh tinh;
- UBND, PNV cac huyén, thi x4, thanh phd;
- Luu: VT, CCHC&XDCQ(C).
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Phu luc I

Bang ndi dung, yéu to, tiéu chi do lwdng sw hai long clia nguwoi din
doi vé&i sy phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nwéc

NOI A A :
DUNG YEU TO TIEU CHI PO LUONG

Trach 1. Chinh quyen cung cap, giai thich thong tin vé cac chinh

nhiém sach theo nhiéu hinh thuc, gitp moi ngudi dan dé tim, dé

Viéce xay
dung, to
chirc thue
hién chinh
sach cong

giai trinh
cua

thiy.

2. Chinh quyen cung cip thong tin vé cac chinh sach day

thue hién

chm}h du, dé hiéu d6i véi ngudi dan.
quyén
3. Chinh quyén t6 chtrc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan dé
Su tham
ia cila dang tham gla gop y kién dbi véi cac chinh sach.
Igl wi 4. Chinh quyén t6 chirc nhleu hinh thirc de nguoi dan dé
& dang néu y kién dénh gia vé tinh hinh trién khai va két
dan s an A . L1
qua,tdc dong cua céac chinh sach & dia phuong.
5. Chinh quyén t6 chuc thyc hién t6t chinh sach phat trién
kinh t€ & dia phuong
6. Chinh quyén t6 chtrc thyc hién tot chinh sach kham chira
bénh ¢ dia phuong.
7. Chinh quyén t6 churc thuc hién tot chinh sach gido duc
pho thong ¢ dia phuong.
8. Chinh quyén t6 chuc thuc hién tot chinh sach trat tu, an
Chat toan xa hoi o dia phuong.
lwgng to | 9. Chinh quyén t6 churc thuc hién tot chinh sach giao thong
chire duong bd & dia phuong.

10. Chinh quyén t6 chuc thuc hién t6t chinh sach dién sinh
hoat & dia phuong.

11. Chinh quyén t6 chirc thuc hién tét chinh sach nude sinh
hoat ¢ dia phuong.

12. Chinh quyén t6 chtrc thyc hién tot chinh sach an sinh x
hoi & dia phuong.

13. Chinh quyén t6 chuc thyc hién tot chinh sach cai cach
hanh chinh ¢ dia phuong.

Két qua,
tac dong

14. Kinh té gia dinh cia ngudi dan dia phuwong tot hon.

15. Kinh té - x hoi cta dia phuong tt hon.

16. Bénh vién cong lap ¢ dia phuong kham chira bénh cho
nguoi dan tot hon.

17. Truong phd théng cong 1ap day hoc cho hoc sinh tdt
hon.

18. Trat ty, an toan x4 hoi & dia phuong tot hon.

19. Pudng b, giao thong & dia phuong t6t hon.

20. Dién sinh hoat cua ngudi dan ¢ dia phuong tdt hon.

21. Nudc sinh hoat ctia ngudi dan ¢ dia phuong tot hon.

22. An sinh x4 hoi d6i v6i ngudi dan ¢ dia phuong tot hon.

23. Co quan hanh chinh nhd nudc, déi ngli can bo,
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congchtre, vién chirc ¢ dia phuong c6 nang lyc va thuc thi
cong vu tot hon.

Viéc cung
ung dich
vu hanh
chinh cong

Tiép cén
dich vu

24, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan
va tra két qua co bién hi¢u, hudéng dan rd rang, giap nguoi
dan dé tim, dé thay.

25. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/B¢ phan Tlep nhan
va tra két qua co du ghé ngdi cho, ghé ngdi giai quyét cong
viéc va ban viét cho nguoi dan.

26. Trung tam Phuc vu haqh chinh cong/Bd phan Tiépnhan
va tra két qua c6 trang thiét bi phuc vu nguodi dan day du,
chat lugng tot, gitip nguoi dan giai quyét cong viéc dé dang
hon.

Thu tuc
hanh
chinh

27. Quy dinh thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Ti€p nhan
va tra két qud, giup nguoi dan dé thay, dé doc.

28. Cong chirc yéu cau nguoi dan ndp hd so giai quyét thi
tuc hanh chinh dung theo quy dinh.

29. Cong chirc yéu cau ngudi din ndp phi/lé phi giai quyét
thu tuc hanh chinh ding theo quy dinh.

30. Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan
ding theo quy dinh.

Cong
chirc
triee tiép
giai
quyét
cong viéc

31. Cong chuc & Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Bd
phan Ti€p nhan va tra két qua c6 thai do giao tiép lich sy,
ton trong doi voi nguoi dan.

32. Coéng chuc ¢ Trung tam Phyc vy hanh chinh cong/Bo
phan Tiép nhan va tra két qua huong dan ho so dé& hiéu day
du, gitp nguoi dan co thé hoan thién hd so sau mot lan
huéng din.

33, Céng chuc & Trung’ tam Phuc vy hanh chinh cong/Bo
phén Ti€p nhan va tra két qua tuan thu dung quy dinh trong
giai quyet thu tuc hanh chinh cho ngudi dan.

34. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan
dugc trd dang hen.

35. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan cé

Ketqua | sne tin day du, chinh xéc.
36. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan
dam bao tinh cong bang.
37. Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng/Bo phan Tiép nhan
Viée tiép | va tra két qua bd tri hinh thirc tiép nhan phan anh, kién
nhan, xit | nghi, gitp ngudi dan phan anh, kién nghi dé dang.
Iy phan | 38. Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan
anh, kién | va tra két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta
nghi ciia | nguoi dan dang quy dinh.
nguoi 39. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan
dan va tra két qua thong bao két qua xtr Iy phan anh kién nghi

cho ngudi dan kip thoi.
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