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BAO CAO

Phin tich két qua Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong (PAPI) tinh An Giang nam 2024

Ngay 15 thang 4 nim 2025 tai Ha No6i da dién ra Hoi nghi cong bd Chi sd
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI) 2024. Hoi nghi do Trung
tam Nghién ctru phat trién va Hd trg cong dong, Chuong trinh Phét trién Lién
hop qudc (UNDP) tai Viét Nam chu tri t6 chire. Theo Béo céo duge coéng b,
Chi s6 PAPI nam 2024 cua tinh An Giang dat 42,89 diém, xép hang 40/63 tinh,
thanh phé ca nuéc (gidm 05 bdc so véi ndm 2023), nam trong nhom cac tinh dat
diém trung binh thap; xép hang 6/13 tinh, thanh phd khu vuc Pdng bang song

Ctru Long.
I. KET QUA

Trén co s&é Bao cao dugc cong bd, ndm 2024 tinh An Giang c6 3/8 Chi s6
ndi dung ting diém va 5/8 Chi sb ndi dung giam diém so v&i ndm 2023. Cu thé

nhu sau:
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II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

So v6i Ké hoach thuc hién cac gidi phap nang cao Chi s6 PAPI tinh An
Giang nam 2024!, mic du céc chi tiéu ctiia 08 Chi s6 ndi dung khong dat yéu cau
theo Ké hoach dé ra, nhung két qua tong quan Chi s6 PAPI cta tinh An Giang
da c6 su tién bo hon so voi nam 2023 (vé diém s6 c6 5/8 chi sé ndi dung thanh
phan nam trong nhém trung binh thdp, cao nhdf?), thé hién su quyét tam, nd luc
ciia cac nganh, cic cdp trong nim 2024 dé nang cao két qua Chi sé PAPI cua
tinh so véi cac tinh, thanh phd trong ca nudc.

2. Han cheé va nguyén nhan

Theo két qua cong bd Chi sé PAPI cua tinh nim 2024, cac Chi sd noi
dung bi mét diém, nam trong nhom dat diém thap nhét (gom cé 03 Chi s6 néi
dung: tham gia cia nguoi din & cdp co s6; trdach nhiém gidi trinh véi nguoi
ddn; quan tri dién tw), cu thé nhu sau:

a) Tham gia nguoi ddn & co sé: Diém sb giam so v6i nam 2024 (-0,07),
van nam trong nhom dat diém thap nhat va giam diém tap trung & cac ndi dung
thanh phan: tham gia dong gop ¥ kién cho dy an xdy méi/ tu sira cong trinh cong
cong; biét vé Ban giam sat dau tu cong dong da giam sat viéc thuc hién dy an
xdy méi/ tu stra cong trinh céng cong & dia phuong (co quan chii tri: Uy ban
nhén din cdc huyén, thi xa, thanh phé).

b) Trdch nhiém gidi trinh véi nguoi dan: ndi dung thanh phan bi giam
0,10 diém, van nim trong nhom dat diém thép nhat: Giai dap khiéu nai, t§ cdo,
khic mac cia nguoi dan (co quan chii tri: Vin phong Uy ban nhin dan tinh).

¢) Quan tri dién tir: Giam 0,03 diém so voi nam 2023, tap trung cic ndi
dung: str dung cong thong tin dién tir ciia chinh quyén dia phuong; phiic dap cua
chinh quyén qua cong thong tin dién tir ciia chinh quyén con rat thap, 1a 1y do
dan t6i ndm trong nhom thdp nhit trong nhiéu nam lién (co quan chii tri: Sé
Théng tin va Truyén thong — nay la S Khoa hoc va Cong nghé).

I Ké hoach s6 542/KH-UBND ngay 30/5/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh vé thyc hién cac giai
phap nang cao hiéu qua Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng cép tinh (PAPI) nim
2024.

2 Niim 2024: nhém cao nhit: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong, quan tri méi trudng;
nhom trung binh thap Cong khai, minh bach, thu tuc hanh chinh céng, cung tng dich vu
cong; nhém thap nhit: tham gia ctia ngudi dan & co s6, trach nhiém giai trinh véi ngudi dan
va quan tri dién ta.

Nim 2023: nhém cao nhét: quan tri moi trudng, cung ung dich vu cong; nhém trung binh
cao: kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; nhém thap nhat: tham gia ctia nguoi dan &
co s0, trach nhiém gidi trinh v4i ngudi dan, cong khai, minh bach, thu tuc hanh chinh cong va
quan tri dién tu.
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Nguyén nhan khach quan din dén viéc giam diém:

- Do don vi khao sat phong van truc tiép ngudi dan tra 101 duoc chon ngau
nhién, v&i thoi luong trung binh mdi cudc phong van tir 45-60 phut qua trao ddi
mot d6i mot truc tiép voi hon 550 cau hoi vé nhiéu van dé chinh sach trén 8 chi
s6 noi dung, 29 ndi dung thanh phﬁn, hon 120 chi tiéu chinh...qua do6, nguoi dan
duoc chon phong van gip khé trong viée tra 1i cac cau hoi do don vi khao sat
dit ra (do nguwoi dan con han ché vé kién thirc, g tudi, nghé nghiép, thanh phan
ddn toc...).

- Vai tr9, trach nhi€ém cta cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc
nang cao hi€u lyc, hi€u qua quan 1y nha nudc (nhw: thu tuc hanh chinh noi bo
con ruom ra, phirc tap; cong tac phéi hop chwa hiéu qua dan t6i kéo dai thoi
gian xur ly cong viéc trong noi bo co quan ciing nhu cho nguoi dan, doanh
nghiép), 1dy ngudi dan 1am trung tdm phuc vu, nhat 13 ¢ co s¢ chua duoc chu
trong, quan tim dung mtc. Tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh tr& han,
nhiing nhiéu trong quyét tht tuc hanh chinh (tham nhiing vdt), nhat 1a & cac linh
vuc dat dai, xay dung... van con dién ra.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Pé tiép tuc thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cua tinh An Giang trong thoi gian téi, S& Noi vu kinh dé xuat
Uy ban nhan dan tinh mét sé nhiém vu trong tam sau:

- Chu dong phdi hop cac nganh, cac cap tham muu Uy ban nhan dan tinh
tinh t0 chirc Hoi nghi phén tich, tim kiém giai phap hiéu qua, thiét thuc; cing
v6i d6 1a su tham véan cta cac chuyén gia vé quan tri va hanh chinh coéng dé duy
tri, phat huy nhitng Chi s6 noi dung tang diém, khac phuc, céi thién nhitng Chi
s6 noi dung giam diém cua nam 2024 (nhdt la cdc chi s ndi dung nam trong
nhém thdp nhdt).

- Tiép tuc phéi hop v61 Ban Thuong truc Uy ban Mt tran To quéc Viét
Nam tinh xay dung Ké hoach phéi hop trién khai dong bd nhiéu nhiém vu, bam
sat cac ndi dung, Chuong trinh PAPI ctia Chuong trinh Phét trién Lién hop quéc
(UNDP) tai Viét Nam, Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam dé cai
thién va nang cao Chi sé PAPI tinh An Giang.

- Tang cudng vai tro, trach nhi€ém cta cac co quan, don vi, dia phuong
trong viéc nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc, léy nguol dan lam
trung tdm phuc vu, nhit 13 & co so; ning cao hiéu qua tuyén truyén cac chu
truong, chinh sach, phap luét, quy dinh md&i cia Nha nude dén nhan dan; tiép tuc
trién khai c6 hiéu qua Luat Thyuc hién dan chu & co s& nam 2022.
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Trén day 1a bao cao két qua Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) tinh An Giang nim 2024, S& N6i vu bao cdo Uy ban nhan dan tinh chi
dao, thuc hién./.

KT. GIAM bOC
Noi nhdn:

- TT: Tinh uy, HPDND tinh; UBMTTQVN tinh; PHO GIAM DOC
- Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND tinh;
- Céc s0d, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- Luu: VT, CCHC&XDCQ.

Trwong Long Ho
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