UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 275/BC-VPUBND An Giang, ngay 16 thang 4 nam 2025
BAO CAO

So két 05 nam (2021-2025), dé xuat nhiém vu giai phap trong tim day
manh cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2026-2030
theo Nghi quyét 76/NQ-CP

Vin phong Uy ban nhan dan tinh nhan dugc Cong van sé 374/SNV-
CCHC&XDCQ ngay 21/3/2025 ctia S& Noi vu vé bao cdo so két 05 nam
(2021-2025), dé xuét nhiém vu giai phap trong tim day manh cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2026-2030 theo Nghi quyét 76/NQ-CP. Qua két
qua tong hop, Van phong Uy ban nhan déan tinh bao cdo nhu sau:

1. Két qua dat dwoc

Trong giai doan 2021-2025, UBND tinh An Giang da trién khai dong bo
nhiéu giai phap nham day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC),
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén moi trudong
dién tir theo cac Nghi dinh cia Chinh phu, dac biét 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va céc chi dao ctia Thu tudng Chinh phu. Cong
tac cai cach hanh chinh néi chung va kiém soat, cai cich TTHC néi riéng luon
nhan dugc sy quan tam chi dao sat sao tr Trung wong, Tinh uy va UBND tinh,
tao ra nhiing chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong ctia can bg, cong
chtrc, vién chirc va ngudi dan. Nho do, ty 1€ ho so truc tuyén co su cai thi¢n dang
ke.

a) Cai cach thi tuc hanh chinh trén cic linh vue quén ly nha nuéc theo
quy dinh ctia Chinh phu, cic bg, nganh.

Cong bd, cong khai TTHC: UBND tinh An Giang di cong bo 324 quyét
dinh vé cong b6 danh muc TTHC, cic danh muc véi 100% TTHC tiép nhan tai
B6 phan Mot ctra dam bao dang quy dinh. Cu thé, Trong ndm 2021, tinh da cong
b6 69 quyét dinh vé céng bd danh muc TTHC. Nam 2022, c6 38 quyét dinh duogc
cong bb. Nam 2023 ¢6 70 quyet dinh cong bd TTHC méi, sira doi, bo sung, thay
thé, bai bo thudc tham quyén g1a1 quyet cua cac co quan, don vi. Nam 2024,
UBND tinh d3 cong b6 114 Quyét dinh vé cong bd danh muc TTHC va trong Quy
1 ndm 2025 da cong bd 33 Quyét dinh twong tu.

Phé duyét quy trinh ndi b: Cung voi viée cong bd danh muc TTHC,
UBND tinh ciing thuong xuyén phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC cua
cac don vi véi 209 quyét dinh. Nam 2021 c6 46 quyét dinh phé duyét, nam 2022
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c6 69 quyét dinh, nam 2023 ¢6 29 quyét dinh, ndm 2024 c¢6 55 quyét dinh va
Quy 1 nam 2025 ¢6 10 quyét dinh.

Ra soat, danh gia TTHC: UBND tinh da ban hanh ké hoach ra soat, danh
gia TTHC hang nam, theo d6 da kién nghi BO, nganh Trung wong ddi véi 99
TTHC. Cuy thé: ndm 2021, kién nghi dbi voi 23 thi tuc: Stra d6i 02 thu tuc; Thém
méi 01 thu tuc; B6 sung thanh phan hd so 02 thi tuc. Nam 2022, kién nghi ddi
v6i 34 thu tuc: Stra doi 05 thu tuc; bai bé 03. Nam 2023, kién nghi ddi v6i 34 thu
tuc: Stra d6i 05 thu tuc; bai bo 03. Nam 2024, kién nghi dbi voi 08 thu tuc: Stra
d6i 04 thu tuc; bai bo 04.

Cong bd thii tuc hanh chinh ndi bd: UBND tinh thuong xuyén ra soat,
cong bé TTHC noi bg thudc tham quyen quan 1y dia phuong. Theo d6 da cong bo
27 quyét dinh véi 427 TTHC ngi bo.

Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir: Tinh da ban hanh Danh muc
thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 (mot phﬁn, toan trinh),
dén nay tinh da cung cap 1405 TTHC mirc d9 toan trinh, 470 TTHC mirc dd
mot phin!. Viéc sb hoa hd so va két qua giai quyét TTHC duoc cha trong trién
khai theo cic quyét dinh ctia UBND tinh. Danh muc TTHC bat budc tra két qua
ban dién tir va danh muc TTHC c6 thanh phr:in hd so phai s6 hoa da duoc ban
hanh. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da két ndi, lién thong, chia sé dir
liéu voi nhiéu phin mém Gng dung chuyén nganh trong ndi bd tinh va cac bo,
nganh trung wong théng qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP).
Nhiéu dich vu cong truc tuyén thiét yéu da duoc trién khai trén Céng Dich vu
cong Qudc gia va Hé thong phan mém chuyén nganh.

b) V& kiém soat thii tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh va t6 chirc thue hién ké hoach ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh theo ciac quy dinh cia Chinh phu: UBND tinh An Giang da ban
hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach ra soat, danh gida TTHC hang nam theo céc
quy dinh ctia Chinh phti hang nam, két qua ra soat di dugc bao cao Vin phong
Chinh phu?.

- Viéc ra soat, thong ké va don gian héa cic TTHC ndi b theo quy
dinh: UBND tinh da ban hanh K& hoach ra soét, don gian héa TTHC ndi bg trong
hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025. Nam 2024, Chi tich UBND
tinh da ban hanh cac quyét dinh vé viéc cong b6 thu tuc hanh chinh ndi bd. Hién

! Quyét dinh s6 1688/QB-UBND ngay 01/11/2024 ctia Chu tich UBND tinh An Giang vé cong bd Danh muc thii
tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phin trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh trén moéi trudng dién tir trén dia ban tinh An Giang.

2 Quyét dinh sb 2878/QD-UBND ngay 11/12/2020 vé& K¢é hoach ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2021;
Quyét dinh s6 3042/QD-UBND ngay 22/12/2021 vé Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022;
Quyét dinh s6 3169/QD-UBND ngay 29/12/2022 vé Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023;
Quyét dinh s6 127/QD-UBND ngay 16/01/2024 vé& Ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2024; Ké
hoach s6 272/KH-UBND ngay 18/3/2025 vé Ké hoach ra soat, d4nh gia thu tuc hanh chinh nim 2025
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tinh dang chi dao cic sd, ban, nganh khan truong ra soat, & xuat phuong an cat
giam, don gidn hoéa TTHC ndi bo.

- Viéc thuwe hién phén cap trong giai quyét TTHC: Tinh da chi dao cac
don vi day manh phan cap, uy trong gidi quyét TTHC nham dua viéc gidi quyét
TTHC dén gan nguoi dan va doanh nghiép hon.

- Lién thong trong giai quyét TTHC: tiép tyc thuc hién Quyét dinh so
3012/QD-UBND ngay 17/12/2021 vé cong b danh muc TTHC thuc hién theo co
ché mét cira lién thong trén dia ban tinh An Giang nhu sau:

- Lién thong gitta cac cap chinh quyén trén dia ban tinh véi 85 thu tuc (cac
co quan nganh doc 05 thu tuc).

- Lién thong clng cap v6i 140 thu tuc:

+ Cép tinh véi 103 thu tuc.

+ Cép huyén véi 31 thu tuc.

+ Céac co quan nganh doc véi 06 thu tuc.

- UBND tinh da chi dao cac don vi thuc hién nghiém tic viéc s6 hoa ho so,
ky s6 két qua thu tuc hanh chinh theo cac quyét dinh cia UBND tinh da ban hanh,
cu thé:

+ Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 vé Ban hanh danh muyc
thi tuc hanh chinh bat budc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir
cho t6 chirc, ca nhan.

+ Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 vé ban hanh danh myc
tht tuc hanh chinh c6 thanh phan hd so phai s6 hoa tai Trung tim Phyc vu hanh
chinh cong tinh; BO phan tiép nhan va Tra két qua cp huyén, cip xi va cac don
vi giai quyét thu tuc hanh chinh. Thoi gian thyc hién theo Khoan 2 Diéu 4 cua
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

- Viéc d6i thoai, to chirc 1dy y kién va tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi
ctia ca nhan, to chirc ddi v6i quy dinh hanh chinh: Trong 2021-2025, dia phuong
da tiép nhén, xu 1y 339 phan anh, kién nghi. UBND tinh ciing d4 hoan thanh tich
hop hé thdng danh gid viéc giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong truc tuyén.
Vin phong UBND tinh duoc giao nhiém vu hang thang cong khai két qua danh
gia cac co quan, don vi ¢6 tham quyén giai quyét TTHC trén dia ban tinh. Nhiéu
kénh truyén thong va hd trg d duoc trién khai, bao gdom To cong nghé sb cong
ddng, cac clip ngan, phong sy tuyén truyén, va cac mé hinh hd tro ngudi dan thuc
hién TTHC truc tuyén.
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¢) Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh ciia Chinh phi. Xay
dung, van hanh hé thong théng tin giai quyét TTHC ciia tinh, Cong dich vu
cong ciia tinh va khai thac, sir dung Cong dich vu cong quéc gia

Cong khai TTHC: UBND tinh An Giang da cong bd danh muc TTHC tiép
nhan tai B4 phan Mot cira, dam bao ding quy dinh. Trong nam 2024, tinh da cong
bb 114 Quyét dinh vé cong bd danh myc TTHC. Quy 1 nam 2025 di cong bd 33
Quyét dinh tuong ty. Cac quyét dinh nay bao gém TTHC ban hanh mdi, stra doi,
bd sung, bai bo, hily bo, thay thé thudc tham quyén giai quyét, quan 1y ctia cac co
quan, don vi. Bén canh d¢, tinh ciing di ban hanh cac quyét dinh cong bé TTHC
trong cac linh vuc cu thé nhu khoa hoc va cong nghé, van hoa, thé thao va du lich,
tha y, dat dai, quan Iy cong san, kiém 1am, hoi, chin nuéi, thanh l4p va hoat dong
ctia tO hop tac, hop tac x4, lién hiép hop tac x4, va ung pho sy ¢d tran dau.

Xay dung, van hanh hé thong thong tin giai quyét TTHC va Cong dich
vu cong ciia tinh: Tinh An Giang da trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh, tao kénh tuong tac gitta co quan hanh chinh va ngudi dan, doanh
nghiép. Hé thong nay da két ndi, lién thong, chia sé dir liéu voi nhiéu phan mém
ung dung chuyén nganh trong ndi b tinh va cac b, nganh trung wong thong qua
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia (NDXP). Cu thé, hé théng da két ndi
v6i phan mém chuyén nganh cua Bo Tu phap (Iy lich tu phép, ho tich), Bo Tai
chinh (ma ) ngan sach, gia), Bao hiém x3 hoi Viét Nam (di¥ 1i€u hd gia dinh
BHXH), Bo Ké hoach va Pau tu (ding ky doanh nghiép) va B6 Xay dung (thong
b4o nha & du diéu kién ban). Trong nam 2024, 2025, hé thong tiép tuc dugc duy
tri va tng dung hiéu qua. Tinh ciing da trién khai tuyén sinh dau cdp THPT trén
Heé thng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Khai thac, str dung Cong dich vu cong quoc gia: An Giang da tich hop
nhiéu dich vu cong truc tuyén mic d6 3 va 4 1én Cong Dich vu cong Quéc gia.
Cac dich vy cong thiét yéu nhu ding ky khai sinh, khai tir, cap phiéu 1y lich tu
phap, giai quyét hudng tro cip that nghiép duoc thuc hién trén Cong Dich vu cong
Quéc gia va hé théng phan mém chuyén nganh. Tinh ciing da trién khai hé thong
tra 101 tu dong (Chatbot) trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh nham hd
trg nguoi dan, doanh nghiép. UBND tinh dinh ky hang thang cong khai két qua
danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s 766/QD-
TTg trén Cong thong tin dién tir ciia tinh.

d) Viéc d6i méi thwe hién co' ché mét cira, mét cira lién thong theo
Quyét dinh s6 468/QP-TTg ngay 27 thang 3 nim 2021 ciia Chinh phii va cac
vin ban chi dao ciia Chinh phi, Thii twéng Chinh phii c6 lién quan dén thuc
hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong:

Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén: Tinh da ban hanh Danh muc
thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 (mot phﬁn, toan trinh),
dén nay tinh da cung cip 1405 TTHC mic dd toan trinh, 470 TTHC mirc dd
mot phan. Viéc s6 hoa hod so va két qua giai quyét TTHC duogc chi trong trién
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khai3. Danh muc TTHC bét budc tra két qua ban dién tir va danh muc TTHC c¢o6
thanh phan ho so phai sé hoa da duoc ban hanh. Nhiéu dich vu cong truc tuyén
thiét yéu da duoc trién khai trén Cong Dich vu cong Qudc gia va Hé thong phan
mém chuyén nganh.

Két qua thwe hién gidi quyét hd so thi tuc hanh chinh theo hwéng
khéong phu thudc vao dia giéi hanh chinh: Tinh dang trién khai ra soat, thuc
hién vé két qua giai quyét TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh theo Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 01/3/2025 ctia Thii tuéng Chinh phu, duoc
tinh quan triét thyc hién.

Két qua giai quyét TTHC ciia cac cap: Tinh hinh giai quyét TTHC thudc
thim quyén giai quyét ctia s, ban, nganh cap tinh; UBND cap huyén; UBND cap
x4 trén hé théng Bao cao Chinh phtl dugc theo dbi. Cu thé:

Nam 2021: S6 lugng hd so tiép nhan: 1.295.536; Tong ho so giai quyét
ding han (trude han + dlng han + trong han): 1.278.159; Ty 1€ dting han: 99.87%;

Nam 2022: S6 lugng ho so tiép nhan: 1.597.176; Tong hd so giai quyét
ding han (trudc han + dang han + trong han): 1.595.421; Ty 1¢ ding han: 99.89%;

Nam 2023: Sé lwong hd so tiép nhan: 1.143.444; Tong hd so giai quyét
ding han (trudce han + dang han + trong han): 1.134.688; Ty 1¢ ding han: 99.23%;

Nam 2024: S6 luong ho so tiép nhan: 901.402; Tong ho so giai quyét diing
han (trudc han + ding han + trong han): 899.364; Ty 1¢ dung han: 99.77%;

Quy 1 Nam 2025: S6 luong ho so tiép nhan: 187.727; Tong ho so giai quyét
ding han (trudc han + dang han + trong han): 187.357; Ty 1¢ dung han: 99,80%.

Két qua thuc hién 13y ¥ kién danh gia ctia nguoi dan, to chirc khi giai quyét
TTHC; két qua vé mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc vé giai quyét TTHC:
UBND tinh d4 hoan thanh tich hop hé théng dénh gia viéc giai quyét TTHC trén
Cong dich vu c6ng tryc tuyén. Van phong UBND tinh duoc giao nhiém vu héng
thang cong khai két qua danh gia cac co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyet
TTHC trén dia ban tinh. Nam 2024, mtrc d§ hai long trong tlep nhan, giai quyét
TTHC ctia nguoi dan, doanh nghiép dat 97,39%, vuot chi tiéu tdi thiéu 90%.

Tinh hinh trién khai thuc hién sé hoa két qua va ho so giai quyét TTHC;
két qua khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu sé hoa: Viéc s6 hoa hd so va két
qua giai quyét TTHC duge cha trong trién khai theo Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP. Tinh di ban hanh danh muc TTHC bét budc tra két qua ban dién tr va
danh myuc TTHC c6 thanh phan hd so phai s hoa. Tuy nhién, Bao cdo Quy 1 nim
2025 cling chi ra ré‘mg ty 1& s6 hoa va st dung lai dir li¢u s6 hoa con han ché.

3 Nam 2020: Tinh trién khai k¥ s6 két qua giai quyét TTHC va tra két qua TTHC ban dién tir; Nam 2022: UBND
tinh trién khai thir nghiém “Hé thng s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC”; Nam 2024: Ty 1& sé hoa diy du
thanh phan ho so khi tiép nhan dat 85,47% (ting 49.54% so voi nam 2023). Ty 18 s hoa két qua hd so dat 88,35%
(tdng 53.59% so v6i nam 2023).
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d) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi dan vé giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Trong ky bao cdo nim 2024, dia phuong da tiép nhan 339 phan anh, kién
nghi. Tinh cling duy tri cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi va thyc hién vi¢c
xur Iy theo quy dinh.

e) Cong tac truyén thong va sang kién, mé hinh, giai phap cai cach thi
tuc hanh chinh

- Cong tac truyén thong: Tinh tiép tuc chi dao thuc hién Ké hoach tuyén
truyén Cai céch thu tuc hanh chinh nam 2020, dinh hudéng dén 2025. Cac don vi
ting cudng cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC duéi nhiéu hinh
thirc, tap trung vao phd bién chu trwong, chinh sach, huéng dan thuc hién TTHC,
tuyén truyén vé loi ich cta dich vu céng truc tuyén dich vu buu chinh cong ich,
hu’ong dan dang ky tai khoan va nop hd so truc tuyén, sir dung Cong Dich vu cong
qudc gia va cua tinh, thanh toan truc tuyén, dlCh vu chung thuc ban sao dién tir.
Tinh d3 trién khai hiéu qua T6 cong nghé sd cong déng véi 6.517 thanh vién dé
hd trg nguoi dan tiép can dich vu cong truc tuyén.

- Sang kién, mo hinh, giai phap cai cach TTHC: Nhiéu mo hinh va sang
kién d3 duoc trién khai nham nang cao hiéu qua cai cach TTHC:

- M6 hinh “T6 lién gia Chuyén doi s6” tai huyén Pha Tan nham tao ra cac
cong dan s6, hd trg nhau thuc hién TTHC truc tuyén.

- UBND huyén Thoai Son duy tri va trién khai viéc doan vién, thanh nién
hd trg déng bao dan toc Khmer thuc hién TTHC, tra két qua ngay va ting qua vao
cac ngay ¢, trién khai mo hinh “Vi dan phuc vu tan tuy, hét long, dan dén hai
1ong, dan vé nhé mai” va mo hinh “Thu chiic ming va thu chia budn”.

- M6 hinh "Ngay Tht nam xanh - Lam nhanh 05 thu tuc" tai UBND huyén
Chéau Thanh.

- M6 hinh tra két qua tai nha doi véi cac thi tuc lién quan dén tré so sinh.

- M6 hinh "xdy dung chinh quyén than thién" véi cac hoat dong gui thu
chia budn, chiic mirng, cam on.

- Tiép tuc thuc hién mo hinh "ngay khong viét - ngay khong hen".

- B4 tri "ban viét ho" va can bd hd tro tai bod phan mot cura.

g) Dfly manh thanh toan truc tuyén:
Nam 2021:

- P6i v6i phi, 18 phi thuc hién thi tuc hanh chinh: Tong s giao dich thanh
cong la 27 lugt giao dich, voi téng s6 tién thu duoc: 7.398.000 déng.

- Pbi voi nghia vu tai chinh vé thu thué dat (01/6/2021 - 14/12/2021): Tong
sO giao dich thanh cong la 8.533 lugt giao dich, voi tong sb tién thu duoc:
38.043.695.355 dong.

Nam 2023:
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- P6i v6i phi, 18 phi thuc hién thi tuc hanh chinh: Tong s giao dich thanh
cong la 80.077 luot giao dich, voi téng s6 tién thu duogc: 2.138.432.500 déng.

- P6i v6i nghia vu tai chinh vé thu thué dat: Tong s6 giao dich thanh cong
13 9.408 luot giao dich, voi tong sb tién thu duoc: 48.739.397.619 dong.

Nim 2024:

Déi voi phi, 16 phi TTHC: Tong s6 giao dich thanh cong 1a 376.008 luot
(ting 284.951 lugt so voi ndm 2023), véi tong sb tién thu duge 1 10.350.102.290
ddng.

Do6i v6i nghia vu tai chinh vé thué dat: Tong sb giao dich thanh cong 1a
13.659 luot (tang 3.780 lugt so vo1 nam 2023), véi tong s tién thu duogc la
66.491.472.884 dong.

Bing tong hop qua cdc nim:

Phi, 1¢ phi thuc hién TTHC | Nghia vu tai chinh vé thué dat
g?fohcﬁ.):h Thu ¥ l:;):hgiao Thu
Nam 2021 | 27 7.398.000 8.533 38.043.695.355
Niam 2022 Khéng thong ké
Nam 2023 | 80.077 2.138.432.500 | 9.408 48.739.397.619
Niam 2024 | 376.008 10.350.102.290 | 13.659 66.491.472.884

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhén va giai phap khac phuc.

a) Ton tai, han ché

- Pong bd dir liéu: Viéc dong bo dit lidu gitra Hé thong thong tin giai quyét
TTHC ciia tinh va Cong dich vu cong qubc gia con chua 6n dinh. Mot s6 linh vuc
thue hién tiép nhan, xi I trén Cong dich vu cong ctia bd, nganh trung wong nhung
chua ddng bo diy du v6i hé thong cua tinh, giy kho khin cho cong tac bao cio,
chi dao diéu hanh.

- Trinh @6 cong nghé thong tin ciia nguwdi dan: Nhiéu nguoi dan, dic biét
& khu vuc néng thon va nguoi 16n tudi, con han ché vé trinh do tin hoc va thoi
quen sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Tam 1y e ngai sit dung dich vu trwe tuyén va buu dién: Da sb nguoi
dan van c6 thoi quen dén tryc tiép bo phan mot ctra va e ngai str dung dich vu buu
chinh cong ich. Hé thdng dich vu cong cua tinh d6i khi gap 15i.

- Ty 1¢ s6 hoa va sir dung lai dir liéu s6 hoa: Viéc s hoa ho so va khai
thac, st dung lai dir li€u s6 hoa con nhiéu lung tung va chua dat hi€u qua cao. H¢
thong lién thong gitta cac co quan, dia phuong chua on dinh, gdy khé khan trong
giai quyét TTHC lién thong.
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- Phan mém chuyén nganh: Mot s6 phan mém chuyén nganh chua dugc
tich hop, két ndi, chia sé dir liéu v6i Cong Dich vu cong cia tinh, gay trung lap
thao tac. Linh vuc dat dai gip nhiéu kho khin do sé luong hd so 16n, quy trinh
phtrc tap, can phéi hop nhiéu don vi.

- Thanh toan trwe tuyén: Thanh toan truc tuyén phi, 1& phi con chua phd
bién, ty 1& con thap.

- Chat lwong ddi ngii can bd: Chat lugng doi ngii can bo chua dong déu,
mot bd phan con han ché vé ning luc, k§ ning tng dung cong nghé thong tin. Can
b lam cong tac kiém soat TTHC thuong ki€ém nhiém nhiéu nhiém vu.

- Thoi gian giai quyét TTHC: Su khong thong nhét vé cach tinh thoi gian
giai quyét TTHC (ngay hay ngay lam viéc) gay kho khin trong xay dung quy trinh
ndi bo. Viéc xac dinh trang thai hd so trong linh vuc dat dai va cach tinh thoi gian
giai quyét theo Nghi dinh méi ciing gay vuéng mic.

- Ra soat, sira doi quy dinh TTHC: Viéc ra soét, sira doi quy dinh TTHC
theo cac chi dao méi can thyc hién nhanh chong, giy ap luc vé thoi gian, dong
thdi can dam bao tinh 6n dinh, lién tuc ctia viée giai quyét TTHC trong qué trinh
sap xép lai bd may 6 chic.

b) Nguyén nhan

- Nhan thirc va théi quen ciia ngudi dan con cham thay d6i; Ha tang cong
nghé théng tin & mot s6 khu vuc chua dap tng yéu cau.

- Su phdi hop giita cc s, ban, nganh va dia phuong d6i khi chua thyuc sy
ddng bo va hiéu qua.

- Ngudn luc dau tu cho cong tac cai cach TTHC va chuyén d6i sb c6 thé
chua dap Gng day du.

- Quy dinh phép luat ctia cac bo, nganh trung wong ddi khi chua théng nhat
hoidc cham duoc ban hanh, huéng dan.

¢) Giai phap khic phuc

- Tiép tuc diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén dé niang cao nhan thic
va thay doi thoi quen cua ngudi dan vé sir dung dich vu cong truc tuyén. Phat huy
vai tro ctia To cong nghé sd cong dong.

- Tang cuong dau tu ning cdp ha ting cong nghé thong tin, dam bao hé
théng hoat dong 6n dinh, thong sudt.

- Nang cao chét luong ddi ngii can bo, cong chirc thong qua dio tao, boi
dudng vé nghiép vu kiém soat TTHC va k¥ nang tmg dung cong nghé thong tin.

- Tang cudng phdi hop gitra cac sd, ban, nganh va dia phuong trong giai
quyét TTHC, dic biét 1a cac TTHC lién thong.

- Pay manh s6 hoa ho so va két qua giai quyét TTHC, nang cao hiéu qua
khai thac, s dung lai dir ligu s0 hoa.

- Tich hop, két ndi cac phan mém chuyén nganh v6i Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh va Cong Dich vu cong qudc gia.
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- Trién khai cac giai phap thanh toan tryc tuyén da dang, tién loi, khuyén
khich nguoi dan str dung.

- Pé nghi cac bo, nganh trung wong sém ban hanh cac vin ban hudng din
cu thé, thong nhat vé cac quy dinh lién quan dén TTHC.

- Ra soat, chuan hoa quy trinh nodi bd giai quyét TTHC, dam bao thong nhat
vé thoi gian va trang thai xtr Iy ho so.

- Tiép tuc nghién cuu, dé xuét cac sang kién, mo hinh cai cach TTHC hiéu
qua, phtt hop véi diéu kién thyc té cua tinh.

- Phéi hop chit ché véi Vian phong Chinh phu trong viéc trién khai cac chi
dao, huéng dan vé cong tac cai cach TTHC va xay dung Chinh phu dién tir. Bé
xuét cac vuéng mac va kién nghi giai phap cu thé.

- Thuc hién nghiém tic viéc danh gia chét luong phuc vu va cong khai két
qua dé ngudi dan giam sat.

3. Phwong huwdéng thoi gian toi

- Tiép tuc don ddc, nhic nhé cac don vi, dia phuong nghiém tic trién khai
thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 duoc sira ddi, bd sung boi Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu
stra doi Nghi dinh 61/2018/NDb-CP vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/04/2020 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién
tu.

- Theo ddi, d6n ddc bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
24/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu; Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Quyét dinh sb 422/QD-TTg ngay 04/04/2022, Quyét dinh sé 206/QD-TTg ngay
28/02/2024 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Danh muc nhoém dlCh vu cong
tryc tuyén lién thong wu tién tai cdu trac quy trinh, tich hop, cung cép trén Cong
dich vu cong Quéc gia nam 2024; cac ndi dung theo Chi thi 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 ctia Thi tuéng Chinh phu vé tiép tuc day manh giai phap céi cach va
nang cao hi¢u qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép; Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 20/05/2024 cua Thu
tuéng Chinh pht vé tiép tuc ddy manh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh
tai cac bd, nganh, dia phuong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Cong van sb
219/TTg-KSTT ngay 27/02/2025 cua Thi tuéng Chinh phu vé thuc hién TTHC
cho nguoi dan doanh nghiép khi sap xép tinh gon to chitc bd may; Chi thi s6
05/CT-TTg ngay 01/3/2025 cua Thu tudng Chinh phu vé cac nhiém vu, giai phap
trong tim, dot pha thuc ddy ting cudng kinh té va ¢y manh giai ngan von dau tu
cong, bdo dam muyc ti€u tang trudng ca nude nam 2025 dat 8% trd 1€n; Cong dién
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s6 22/CP-TTg ngay 09/3/2025 ctia Thu tuéng Chinh pht vé mot sd nhiém vy,
giai phap trong tim vé cit giam th tuc hanh chinh cai thién moi trudng kinh
doanh, thiic day phat trién kinh té xa hoi.

- Pon dde céc co quan, don vi khéan truong thuc hién cac ndi1 dung Ké hoach
td chirc hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot
cua lién thong, thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir va cong tac
truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh An Giang
theo Quyét dinh s 242/QD-UBND ngay 24/02/2025 ctia UBND tinh.

- Tiép tuc ra soat, 1ap danh sach tha tuc hanh chinh cat giam it nhét 30%
tho1 gian x1r Iy thu tuc hanh chinh; ra soat, tai cAu tric quy trinh thu tuc hanh chinh
dam bao moi thu tuc lién quan dén doanh nghié¢p phai dugc thuc hién truc tuyén;
100% thu tuc hanh chinh dugc thyc hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trong pham vi toan tinh.

- Ra so4t, nang cip Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia
tinh theo dung Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian phong
Chinh phti huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
cia Van phong Chinh phii vé Quy dinh mét sé ndi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir va Quyét dinh sd 468/QD-TTg va Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP.

- Phdi hop chat ché v6i Van phong Chinh phu trong viée trién khai thyc
hién Pé an cta Thi tudng Chinh phu tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 vé d6i méi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét tht tuc hanh chinh.

- Chi dao céac don vi khan truong, nghi€ém tac thuc hién cac ndi1 dung tai
Cong dién 644/CD-TTg ngay 13/07/2023 cia Thu tuéng Chinh pht vé& chin
chinh, tdng cuong trach nhi¢m va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, kip thoi thdo g& vudng méc, kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép;
Quyét dinh 933/QD-TTg ngay 06/08/2023 cia Thu tuéng Chinh phu.

- Theo dbi, don dbc cac don vi thuc hién cac nhom chi tiéu Chinh phu giao
vé cai cach thu tuc hanh chinh tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-
CP hang nam va noi dung, ty 1¢ vé cai cach thu tuc hanh chinh tai Nghi quyét
71/NQ-CP ngay 01/04/2025 cia Chinh ph stra d6i cdp nhat Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngheé,
d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia.

4. Pé xuat kién nghi
a) B6 Nong nghi€ép va Moi truong

Kién nghi B6 Nong nghiép va Moi truong quan tdm khi cong bd thu tuc
hanh chinh nén thong nhat thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh 1a “ngay lam
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viéc” nham tranh su khong théng nhat véi cach quy dinh thoi gian giai quyét
TTHC ¢ cap dia phuong, noi c6 thu tuc quy dinh 1a "ngay".

b) Bo Tai chinh

Kién nghi Bo Tai chinh sém nang cap Hé théng thong tin quéc gia vé dang
ky doanh nghiép nham tao diéu kién thuén loi cho Phong Pang ky kinh doanh
thue hién "ky sd" dé tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir cho ¢4 nhan,
t6 chirc (bao gom cap tinh, cap huyén). Hé théng hién tai di cho phép ky s6 nhung
thue té chua thyc hién duoc theo hudng dan.

Vin phong UBND tinh giri dén S& Noi vu tong hop./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; A A A e
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c); PHO  HANH VAN PHONG

- S&, ban, nganh tinh (d/b);

- UBND huyén, thi x4, thanh phé (d/b);

- VP. UBND tinh: LDVP, Phong, ban, trung tam;
- Luu: VT, TH.

Phan Hoang Vi



Phu luc 4

Thong ké cac chi tiéu tai linh vure cai cach thii tuc Phanh chinh ciia cac tinh,
thanh pho trwe thudc Trung wong
(Kém theo Bdo cdo sé 275/BC-VPUBND ngay 16/4/2025 ciia Vin phong UBND
tinh An Giang)

Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Nam
STT | Chi tiéu Nim | Nim | Nim | Nam | 202
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (b
dén
31/3)
1 Thong ké TTHC
1.1 | SO TTHC da duoc phé duyét 23 34 34 8 37
phuong 4n don gidn hoa
1.2 | S6 TTHC cong bd méi 356 329 84 403 80
1.3 | S6 TTHC bdi bo, thay thé 822 155 365 657 305
1.4 | Téng s TTHC cua tinh 2071 [ 1989 | 1962 |2010 | 1959
1.4.1 | 86 lwong TTHC cap tinh 1566 | 1498 | 1502 | 1520 | 1447
1.4.2 | 86 lwong TTHC cdp huyén 387 332 297 325 345
1.4.3 | S6 lwong TTHC cdp xd 118 159 163 165 167

So lugng thu tuc hanh chinh dugc
2 cong khai day du, dung quy dinh | 1981 1989 1962 2010 1959
trén Cong/ Trang Thong tin dién tir
Thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong

S6 lugng TTHC thuc hién duoc
gidi quyét tai Trung tdm phuc vu
3.1 | hanh chinh cong cdp tinh hoic Bo | 1213 1331 1453 1453 1453
phan Tiép nhéan va tra ké qua cép
s¢, nganh

S6 lwgng TTHC thyc hién viéc tiép
3.2 | nhan, tra két qua tai Bo phan Mot | 325 325 325 278 278
ctra cap huyén

So luong TTHC thuc hién viéc tiép
33 nhén,,tré Kkét qua tai Bo phan Mot 157 157 157 146 146

cua cap xa
3.4 | SO TTHC lién théng cung cap 140 140 140 140 140
35 S(A'), TTHCAlién thong giira cac cap 35 35 35 25 25
chinh quyén
S6 TTHC di thuc hién tiép nhan va
3.6 | giai quyét hd so khong phu thudc 0 0 0 0 0
vao dia gidi hanh chinh

4 Két qua giai quyét hd so TTHC

Ty 1& ho so TTHC clp tinh giai
4.1 | quyét ding hen (da tiép nhan/da tra | 99,87% | 99,95% | 99,97% | 99,85% | 99,63%
dang hen)
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Cic tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Nam
STT | Chi tiéu Nim | Nim | Nim | Nim (Zt(l)lzlfl
2021 2022 2023 2024 £
dén
31/3)
Ty 1& ho so TTHC cép huyén giai
4.2 | quyet dung hen (da tiep nhan/da 99,94% | 99,58% | 96,88% | 99,36% | 99,41%
trd dung hen)
Ty 1¢ h6 so TTHC cap xa giai
4.3 | quyet dung hen (da tiep nhan/da 99,84% | 99,98% | 99,97% | 99,96% | 99,95%
trd ding hen)
5 Tiep nhan va xu ly PAKN vé
TTHC
51 So luqrig PAKN da ti€ép nhan 9 A1 101 73 31
trong nam
59 SO luo’nvg PAKN da giai quyét 1 1 ) ) 0
trong nadm (trong han)
S6 lwong PAKN dugc xur ly va da
5.3 | cong khai két qua tra 101 trén Cong 91 40 99 71 31
TTPT
6 S6 hoa ho so
Ty 1 ho so TTHC s6 hoa ho so, o 0 o 0
6.1 két qua giai quyét TTHC 0,63% | 1,31% | 35,93% | 86,15 | 84,35%
62 | Ly 1¢khai thic, st dung lai thong |, 0 | 0.22% | 1,57% | 19,48%
tin, dir li€u s6 hoa
6.3 | Ty 1é ho so cap két qua dién tur 0,55% | 1,57% | 34,76% | 89,02% | 84,66%




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-04-16T14:24:32+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH AN GIANG
	VĂN PHÒNG ỦY BAN NHÂN DÂN<vpubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




