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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
PE AN

Phat triég quan h¢ lao dong trén dia ban tinh An Giang
(Keém theo Quyéet dinh s6 745/QD-UBND ngay 13 thang 5 nam 2025
cua Uy ban nhan dan tinh)

I. SU CAN THIET, CO SO XAY DUNG PE AN
1. Suw can thiét ciia Pé an

Thyc hién Chi thj s6 37-CT/TW ngdy 03/9/2019 ciia Ban Bi thu vé ting
cuong su lanh dao, chi dao xay dung quan h¢ lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bo
trong tinh hinh mai.

Ban Thuong vy Tinh ty d3 ban hanh Ké hoach s6 97-KH/TU ngay
8/11/2019 thuc hién Chi thi s6 37-CT/TW, ngay 03/9/2019 cua Ban Bi thu vé tdng
cuong su lanh dao, chi dao xay dung quan h¢ lao dong hai hoa, 6n dinh va tién do
trong tinh hinh maéi.

Uy ban nhan dan tinh An Giang ban hanh K¢é hoach s6 244/KH-UBND ngay
11/5/2020 trién khai thuc hi¢n K& hoach s6 97-KH/TU ngay 8/11/2019 cuia Ban
Thuong vu Tinh uy.

Tir khi trién khai thuc hién dén nay, viéc trién khai cac giai phap xay dung
quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bd trong doanh nghi¢p da dat duoc
nhitng két qua tich cuc. Nhén thirc cua céc cip, cac nganh vé xay dyng quan h¢ lao
dong duoc nang Ién, cong tac quan ly nha nudce vé lao dong duoc cung cb va phat
trién. Hoat dong ciia to chirc cong doan co sy doi méi, timg budc phat huy vai tro
dai dién, bao vé quyén, loi [ich hop phap cua nguoi lao dong; sd luong cac cude
dinh cong trong thoi gian gan day da co xu huong giam; quan h¢ lao dong duy tri
duoc su 6n dinh nhat dinh; doi sdng vat chét va tinh than cta nguoi lao dong timg
budce duge cai thién. Nhirng két qua nay gop phan ning cao hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh, 6n dinh doi séng ngudi lao dong, dam bao an ninh trat tu xa hoi
va thu hut vén dau tu nude ngoai vao dia ban tinh.

Tuy nhién, tinh hinh quan h¢ lao dong trén dia ban tinh con tiém an nhiéu
van dé phurc tap: Mot sé doanh nghiép khong chap hanh ding phap luat lao dong,
Luat Cong doan, Luat Bao hiém xa hoi din dén quyén lgi cua ngudi lao dong
khong dugc bao dam nhu chua ky két hop dong lao dong, chua tham gia bao hiém
x hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té cho ngudi lao dong dang lam viéc tai
doanh nghi€p; doanh nghi¢p chua xdy dung thang luong, bang luong, dinh muc
lao dong; chua xay dung ndi quy lao dong, thoa udc lao dong tap thé; cham ndp
bao hiém xa hoi cho nguoi lao dong; ndi dung hop dong lao dong chua day du. . .;
Cong doan trong doanh nghiép chua thuc hién tét viéc bao vé quyén va nghia vu
trong viéc dai dién bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang ctua nguoi lao
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dong trong quan hé lao dong; viéc phdi hop to chirc hoi nghi ngudi lao dong, xay
dung Thoa udc lao dong tap thé tai doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép nhé
va vira chua dugc quan tdm ding murc, mot sd chu doanh nghiép coi nhe thuc hién
quy ché dan chu tai co s& 1a nhiém vu cua Ban chép hanh Cong doan hodc thuc
hién mang tinh hinh thirc, khong coi d6 1a giai phdp nham on dinh quan hé lao
dong; thuc hién quy dinh vé d6i thoai va thuc hién quy ché dan chu ¢ co so dat
hiéu qua chua cao; tinh hinh lao dong trong mot s6 doanh nghi¢p chua 6n dinh; cac
thiét ché giai quyét tranh chip lao dong nhu hoa giai vién lao dong, trong tai lao
dong co ban chwa thé phat huy trong thuc tién, nhat 1a ddi véi tranh chép lao dong
tap thé. Nhirng han ché nay c6 thé anh huodng tiéu cuc dén méi truong dau tu, an
ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban tinh.

Do d6, tinh An Giang can c6 mot Dé an phat trién quan hé lao dong véi
nhitng giai phap mang tinh dong bd, c6 su phdi hop chit ché _gilta cac co quan
chtic ning nham thuc day phat trién quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bod
trong tinh hinh mai.

2. Co sé xay dung Pé an

Chi thi s6 37-CT/TW ngay 03/9/2019 ciia Ban Bi thu vé& ting cudng sy
lanh dao, chi dao xay dung quan h¢ lao dong hai hoa, 6n dinh, ti€n bd trong tinh
hinh méi;

Bo luat Lao dong nam 2019 va cac vin ban huéng dan thi hanh;

Nghi quyet s6 80/2019/QH14 ngay 14/6/2019 cua Quéc hoi gia nhap
Cong udc s6 98 cua ILO vé ap dung nhirng nguyén tic cua quyén to chuc va
thuong lugng tap thé. Cong udc yeu cau cac quoc gia phai c6 hanh dong trong
luat phap va thuc tién dé bao vé thich dang céc td chirc cliia nguoi lao dong, to
chirc cua nguoi st dung lao dong khoi cac hanh vi can thiép, thao ting, phan biét
dbi xir cua bén kia; khuyén khich va thuc day thuong luong tap thé trong quan
hé lao dong;

Can cur Nghi quyét sd 109/2023/QH15 ngay 29 thang 11 nam 2023 cua
Quéc hdi vé tiép tuc thuc hién mot s6 nghi quyet ctia Qudc hoi khoa XIV va tu dau
nhiém ky khoa XV dén hét Ky hop thir 4 vé giam sat chuyén dé, chat van;

Quyét dinh s6 416/QD-TTg ngay 25/3/2020 ctia Thi tudng Chinh phu ban
hanh K& hoach trién khai thuc hién Chi thi sé 37-CT/TW ngay 03/9/2019 cua
Ban Bi thu vé tdng cuong su lanh dao, chi dao xdy dung quan h¢ lao dong hai
hoa, on dinh, tién bd trong tinh hinh mai.

II. MUC TIEU CUA PE AN
1. Muc tiéu chung

’ Tiép tuc quéan tri,ét sau ség va trién khai thuc hién kip thoi, c6 hi¢u qua Chi
thi s6 37-CT/TW va K¢é hoach s6 97-KH/TU.

Thuc hién dong bo cac giai phap dé xay dung moi quan h¢ lao dong hai hoa,
6n dinh va tlen bd trong doanh nghiép; tuyén truyen phd bién céac quy dinh cua
phap luat vé lao dong, sir dung lao dong, cac ché do co lién quan dén ngudi lao
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dong va nguoi str dung lao dong; phap luat cong doan; d61 méi phuong thirc quan
1y nha nude vé lao dong; thanh tra, kiém tra, dén ddc, huong dan cac doanh nghiép
thuc hién dy du, ding cac quy dinh cia phap luat vé lao dong, bao hiém x4 hoi,
cong doan; ning cao hiéu qua hoat dong cia to chirc Cong doan trong quan hé lao
dong.

Tung budce xay dung va di vao van hanh hé théng quan hé lao dong moi
phu hop vé6i nén kinh té thi truong dinh huong x& hoi chu nghia, co ban dap ng
cac ti€u chuan lao dong quéc té ma Viét Nam da cam két dam bao sy tién bo,
hai hoa va 6n dinh; duy tri, dam bao ddy du quyén va loi ich cua nguoi lao
dong, nguoi st dung lao dong trong quan hé lao dong, gitr vitng an ninh, trat tu xa
hoi.

2. Muc tiéu cu thé

~Quan h¢ lao dong trong cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh dat duoc sy hai
hoa, 6n dinh va tlen bg, dam bao lgi ich hop phap ngudi lao dong, l¢i ich nha dau
tu va loi ich cua qubc gia, gop phan phat trién kinh té — xa hoi bén viing.

Cac don vi quan ly nha nudc vé quan hé lao dong cac cap déu duoc
cing cd, kién toan vé t6 chirc va hoat dong; 100% can bd quan 1y nha nudc vé
quan hé lao dong dugc dao tao, bdi dudng kién thuc, k§ ning quan 1y va hd tro
quan hé lao dong phu hop véi yéu cau nhiém vu méi.

Pam bao khoang tir 65% dén 80% can bo ban chip hanh, ban lanh dao to
chuc dai dién ngudi lao dong tai co s& dugc tap huin, bdi dudng k¥ nang quan
hé lao dong trong vong 01 nam sau khi dugc bau vao ban chip hanh, ban lanh
dao.

bam bao 100% trong tai vién lao dong dugc tap huan, bf)i dudng kién
thuc, ky nang, nghiép vu vé quan hé lao dong, giai quyét tranh chap lao dong.

Dém bao 100% hoa giai vién lao dong duogc dao tao, boi dudng va thuc
hi¢n tot chirc nang, nhiém vu duoc giao.

Han ché dén muc thap nhat viéc xay ra dinh cong trai phap luat trén dia
ban tinh.

III. CAC NHOM GIAI PHAP VA PHAN CONG TRACH NHIEM
THUC HIEN

1. Nhém giai phap 1: Tham gia hoan thién hé thong chinh sach, phap
luat

a) Muc dich: Pam bao trién khai kip thoi cac chinh sach phap luat vé lao
dong, gop phan thyc hién phi hop cac cam két qudc té va thuc tién ctia Viét Nam,
tao co s& phap 1y viing chic déng bo dé phong ngira, xir Iy cac van dé phire tap vé
an ninh quc gia.

b) Noi dung:
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Trién khai, cu thé héa cic quan diém, chi truong, dudng 16i cia Pang vé
phat trién quan hé lao dong trong nén kinh té thi truong dinh huéng xi hoi chu
nghia va thuc thi cac cam két qudc té vé lao dong ma Viét Nam di tham gia, phu
hop voi tinh hinh kinh té - xa hoi tai dia phuong, gop phan bao dam viing chéc an
ninh qudc gia trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong, toan dién.

Tham gia thuc hién cdc chinh sach, giai phap cha dong (theo yéu cau, hudng
dan cua Chinh phu) khi tham gia Cong udc cua to chic Lao dong qubc té vé tu do
lién két va bao vé quyén td chirc, bao dam sy lanh dao thuong xuyén, truc tiép cua
Pang, su quan 1y thong nhat cia Nha nudec.

Lién doan Lao dong tinh va cac s, nganh lién quan phdi hop chit ché trong
qua trinh tham muu, déng goép stra doi Luat Viéc 1am nam 2013; trién khai thuc
hién Luat Cong doan 2024 khi c6 hiéu lyc; tham gia dong gop ¥ kién xdy dung,
hoan thién Nghi dinh ctia Chinh phu bao d¢am phu hop véi quan diém, chu truong,
duong 16i cua Pang, diéu kién kinh té - x4 hoi ciia dat nudc, dong bd voi hé théng
phap luat vé lao dong va tuong thich véi cac cam két qudc té vé lao dong ma Viét
Nam di tham gia, bao dam quyén va loi ich hop phép cua nguoi lao dong, gop
phﬁn 6n dinh an ninh chinh trj va trat tu an toan xa hoi.

c) Phan cong thuc hi¢n:

,S()’ NoO1 vu chu tri, phéi hgp Lién doan ch}o dong tinh, Ban Quan 1y Khu
kinh té tinh, cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién theo quy dinh.

2. Nhém giai phap 2: Nang cao hiéu lwe, hiéu qua quan 1y va hd tro
quan hé lao dong cua co quan nha nwéc

2.1. Gidi phap 1: Cing cd, kién toan to chirc va hoat dong quan 1y nha nudce vé
quan hé lao dong & cac cap.

a) Muc dich:

Cung cd, nang cao chat luong bd may quan 1y Nha nudc vé quan hé lao
dong nham dam bdo thuc hién cé hi€u qua vai trd quan 1y va ho trg phat trién quan
hé lao dong.

b) Noi dung:

Cuing cb to chitc bd may, kién toan chtrc ning nhiém vy, phan cong, phan
cap gitra cac bo phan 1am nhiém vu quan 1y Nha nudc vé quan hé lao dong & cac
cap phu hop voi yéu cdu ciia Bo luat Lao dong nam 2019, cu thé: Ra soét, bd
sung, sua doi chire nang nhiém vu cac bd phan quan 1y nha nudc vé quan h¢ lao
dong cac cap .

Xac dinh vi tri viéc lam, quyén han va trach nhi€ém cua céan by chuyén
trach vé ‘quan ly hé tro quan h¢ lao dong; phan cong, t6 chire dau mdi dé tiép nhan
hé so, cap ding ky va tlep nhan yéu cau hd tro cua cac td chirc ctia nguoi lao
dong khong thudc hé thong cong doan; phan cong, to6 chic dadu mbi dé tiép
nhan yéu cau giai quyét tranh chap lao dong gan voi bo phan thuong truc cua hoi
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dong trong tai lao dong va bd phan diéu phdi hoa giai vién lao dong dam bao
phat hién va can thi¢p sém cac tranh chap lao dong tap thé khi méi phat sinh.

Thiét 1ap co ché quan 1y, diéu phdi hiéu qua giita co quan chuyén mén
quan 1y nha nuéc vé quan hé lao dong véi hoa giai vién lao dong. Phan cong
trach nhiém theo ddi, hd trg quan hé lao dong doanh nghiép, hd tro td chuc cua
nguoi lao dong tai doanh nghi€¢p cho tirng hoa giai vién lao dong.

Ung dung cong nghé thong tin vao xay dung hd so theo doi, quan ly va hd
tro quan h¢ lao dong trong cac doanh nghiép co nguy co cao vé tranh chip lao
dong tap thé phuc vu cong tac quan 1y va hd tro phat trién quan hé lao dong.

c¢) Phan cong thuc hién

S& NoO1 vu chﬁ tri, phéi hop Cong an tinh, Lién doan LaQ dong tinh, Ban
Quan ly Khu kinh t€ tinh, cac dia phuong, don vi c6 lién quan trién khai thuc hi¢n
theo quy dinh.

2.2. Giai phap 2: T6 chuc tap huan, boi dudng kién thirc, k§ nang vé quan
1y, hd tro quan hé lao dong cho can b co quan quan ly nha nuéc vé quan hé lao
dong theo chuong trinh tong thé, thong nhat phu hop véi yéu cau méi vé quan
hé lao dong

a) Muc dich:

bam bao can bd (luén 1y nha n}Iéc du nang luc thuc hién déng tho1 hai
nhiém vy quan ly va ho tro phat trién quan hé lao dong theo quy dinh phap
luat va cac y€u cau mdoi.

b) Noi dung:

Xay dung ndi dung chuong trinh, ké hoach téng thé b6i dudng can bd quan
Iy nha nude ve quan hé lao dong phu hop voi yéu cau, bao gom: kién thirc phap luat

lao dong; kién thirc, nghiép vu vé k¥ ning quan 1y, hd tro quan hé lao déng; quan 1y
t6 chirc cia ngudi lao dong tai doanh nghiép.

T6 chitc tdp huidn nang cao ning lyc cho can bd quan 1y nha nudc vé
quan hé lao dong, phap luat lao dong, nghiép vu quan ly va ho trg' quan hé lao
dong; quan ly t6 chuc cua nguoi lao dong tai doanh nghiép.

c¢) Phan cong thyc hién

, S& Noi vu chu tri, phdi hop Lién doan Lao dong tinh, Ban Quan ly Khu kinh
te tinh, cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hi¢n theo quy dinh.

2.3. Giai phap 3: T6 chirc thanh tra, kiém tra chinh sach vé lao dong theo
ding trinh ty, thua tuc cﬁ? Luat Thanh tra nam 2022 va cac van bén, hudong dan thi
hanh. Qua thanh tra, kiém tra xur 1y nghiém nhiing truong hop cd tinh vi pham
phap luat lao dong tai doanh nghiép.

a) Muc dich: Giam thiéu vi pham vé phép luat lao dong trong doanh nghiép.
b) No1 dung:
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Kién toan ddi ngti thanh tra, kiém tra vé lao dong theo hudng dan cia co
quan tham quyén.

Tang cuong cac hoat dong thanh tra, kiém tra viéc tuan thu phép luét lao
dong trong cac doanh nghi¢p sir dung nhiéu lao dong va tap trung vao cac noi
dung c6 nguy co xay ra tranh chap lao dong.

Xay dung va thyc hién giai phap ting cuong su phdi hop gitra can bo
chuyén trach quan ly quan h¢ lao dong, thanh tra lao dong voi cac t6 chirc dai
dién nguoi lao dong tai co sO nham ting cuong nam bét thong tin, diéu tra, xir 1y
vi pham phép luat vé lao dong.

c¢) Phan cong thuc hién

S& No1 vu ch,ﬁ tri, phéi hop Lién doan Lao dong tinh, Tha}nh tra tinh, Ban
Quan ly Khu kinh t€ tinh, cac dia phuong, don vi c6 lién quan trién khai thuc hi¢n
theo quy dinh.

2.4. Giai phap 4: Tang cuong quan ly va hd trg qua trinh thanh 1ap, hoat
dong cua té chirc cia nguoi lao dong tai doanh nghiép

a) Muc dich:

Pam bao cac t6 chirc ciia ngudi lao dong tai doanh nghiép duoc thanh lap
va hoat dong thuan loi, lanh manh, ding chtrc ndng nhiém vy, ton chi, muc dich,
pham vi hoat dong theo quy dinh cua phép luat.

b) Noi dung:

Quan ly, hé trg viéc thanh lap, hoat dong cua to chtre cua nguoi lao dong
tai doanh nghi¢p nham dam bdo nguyén tac tuan thu dang theo phap luat va trén
co sO tu nguyén, tu chu, dan chu, cong khai, minh bach.

Lap ho so va thong tin dir liéu vé t6 chirc dai dién nguoi lao dong tai co
s& dé phuc vu cong tdc quan 1y va ho tro trong quan hé¢ lao dong.

Nang cao nang luc cho hoa giai vién lao dong trong vi¢c theo doi, ho tro
céc t6 chuc cua nguoi lao dong tai doanh nghiép.

Thiét 1ap hé théng hoa giai vién lam nhiém vu thuong xuyén nam bat tinh
hinh hoat dong cua t6 chirc cia nguoi lao dong tai doanh nghi¢p c6 dong thanh
vién dé thyc hién cac hoat dong hd tro khi co yéu cau.

Xay dung chuong trinh, ké hoach va t6 chuc tap huan ting cuong nang lyc
cho can bo 1anh dao ciia cac t6 chic ciia nguoi lao dong tai doanh nghiép, bao gom:
chuong trinh dao tao cho can by mdi1 dugce bau vao ban ldnh dao va chuong
trinh bdi dudng, cdp nhat kién thirc va ning cao ning luc cho can bd duong
nhiém.

T chtrc tuyén truyén vé phap luat lao dong, quan hé lao dong cho cac co
quan, t6 chtrc ding ky hoat dong hop phap va tham gia hd tro quan hé lao dong
trén dia ban tinh.
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Theo dbi, thanh tra, kiém tra, giam sat vi¢c td chirc va hoat dong cua to
chtrc ciia nguoi lao dong tai doanh nghi¢p theo dung ton chi, muc dich va pham
vi hoat dong theo quy dinh phap luat va diéu 18. Kip thoi phat hién, ngin ngira,
xtr Iy nghiém t6 chirc ciia ngudi lao dong tai doanh nghiép c6 hanh vi vi pham
phép ludt; nguoi st dung lao dong c6 hanh vi phéan biét, can trd, can thi¢p, thao
tang, gay kho khan cho viéc thanh 13p, gia nhap va hoat dong cua td chire dai
dién nguoi lao dong tai doanh nghiép.

c¢) Phan cong thuc hién

Lién doa:m Lao dong tinh chu tri, phéi hop S& No1 vy, C?)ng an tinh, Ban Quan
Iy Khu kinh té tinh, cac dia phuong, don vi c6 lién quan trién khai thyc hién theo
quy dinh.

3. Nhém giai phap 3: Nang cao hiéu qua hoat dong ciia t6 chirc Cong
doan trong quan h¢ lao dong

3.1. Giai phéap 1: D61 mé1 hoat ddng va nang cao vai tro cua Cong doan
cap trén truc ti€p co so trong dai di€n, bao vé quyén va lgi ich ctia doan vién Cong
doan va nguoi lao dong

a) Muc dich:

Cong doan cap trén truc tiép co s& phat huy tot nhat vai tro chi dao va hd trg
cac to chirc Cong doan co sé trong thu hit doan vién, dai dién, bdo vé quyén va loi
ich chinh dang ctia ngudi lao dong trong quan h¢ lao dong.

b) Noi dung:

Ban hanh nghi quyét dé théng nhat nhan thirc va hanh dong, cy thé hoa
cac quy dinh cua Pang vé cong tic can b va xay dung ddi ngili can bd Cong
doan ban Iinh, tdim huy¢ét, trach nhiém.

Xay dung cac chuong trinh, ké hoach dao tao, bdi dudng, tap huin cho céan
by Cong doan theo hudng toan dién, chuyén sau, chuyén nghiép theo céac linh
vuc hoat dong Cong doan. Noi dung dao tao theo vi tri viéc lam, chirc danh cong
viéc, chu trong bo sung cac k¥ nang xir 1y tinh hudng nay sinh trong thuc tién.

Nghién ctru, thi diém cac mo hinh méi vé hoat dong cua Cong doan cép trén
truc tiép co s& theo hudng chi trong, nang cao hi€u qua cong tac chi dao, ho trg
Ban Chap hanh Cong doan co s& trong dai dién bado v¢ quyén va loi ich cua nguoi
lao dong trong doanh nghiép.

c¢) Phan cong thuc hién

Lién doan Lao dong tinh chu tri, phéi hop S& Noi vy, cac dia phuong, don vi
c6 lién quan trién khai thyc hién theo quy dinh.

3.2. Giai phap 2: Day manh viéc thu hut doan vién Cong doan theo hudng da
dang hoa céch tiép can dé van dong thanh lap Cong doan co s, bao dam su
tham gia thuc chat va tich cuc cua nguoi lao dong va khong co6 su can thi€p, thao
tung cua nguoi s dung lao dong



a) Muc dich:

Thu hat doan vién, nang cao vi thé cua to chuc Cong doan Viét Nam.

b) Noi dung:

Nghién ctru, d6i mdi va trién khai tich cuc cac bién phap tiép can, tuyén
truyén van dong truc ti€p nguoi lao dong tham gia Cong doan bang nhiéu hinh
thirc nhu: Tuyén truyén ¢ khu nha tro, to roi, t6 chirc cac dién dan,....

T chirc cac hoat dong tuyén truyén, tip huan, phd bién vé phap luat lao
dong, quan h¢ lao dong va vé Cong doan cho doan vién Cong doan va nguoi lao
dong.

Xay dung chuong trinh, ké hoach vén dong, thu hut cac td chue cua nguoi
lao dong tai doanh nghiép dé€ cac t6 chirc nay gia nhap hé thong Cong doan.

T6 chic cac hoat dong toa dam chia sé ky nang séng, lam viéc va tac
phong lao dong cho cong nhan lao dong lam nhitng cong viéc gian don, tur o
van dong nguoi lao dong song, lam viéc theo phap ludt va tham gia t6 chirc Cong
doan.

c¢) Phan cong thyc hién

Lién doan Lao dong tinh chu tri, phéi hop S& Noi vy, cac dia phuong, don vi
c6 lién quan trién khai thyc hién theo quy dinh.

3.3. Phat trién vai tro va ning lyc ddi v6i can bd Cong doan co s

a) Muc dich:

bam bdo can bd Cong doan co s& du nang luc va thuc hi¢n dung vai tro dai
dién, bao v¢ quyén, loi ich hgp phap cho nguoi lao dong theo quy dinh ctia phap
luat.

b) Noi dung:

Tb chic dao tao can bd Cong doan co so vé kién thirc phap luat lao dong,
quan hé lao dong, k¥ nang van dong, tap hop nguoi lao dong, k¥ ndng dam phan,
thuong luong.

Nghién ctru dé c6 bién phap hitu hiéu bao vé can bd Cong doan khong
chuyén trach khi dau tranh bao v¢ quyén, loi ich hop phap, chinh dang ctia doan
vién va nguoi lao dong. Bao v€ t6 chuc Cong doan co sd khoi sy chi phoi, thao
tang va phan biét d61 xur cua nguoi st dung lao dong.

c¢) Phan cong thuc hién

Lién doan Lao dong tinh chu tri, phéi hop S& Noi1 vy, cac dia phuong, don vi
c6 lién quan trién khai thyc hién theo quy dinh.

4. Nhom giai phap 4: Thic diy cac hoat dong dbi thoai va thwong luong
tap theé

4.1. Giai phap 1: Xay dung, phat trién ning luc va hd tro cac bén ddi thoai,
thuong luong tai doanh nghiép



b) Muc dich:

Pam bao cac to chirc dai dién ngudi lao dong va nguoi sir dung lao dong c6
du nang lyc dé thyc hién hi¢u qua céc hoat dong doi thoai, thwong lugng tap
the.

c) Noi dung:

Xay dung chuong trinh, ké hoach va t6 chitc tap huin, bodi dudng k¥
nang doi thoai, thuong lugng tap thé cho t6 chirc dai dién nguodi lao dong tai co
s&, nguoi st dung lao dong.

Xay dung tai liéu huéng din k¥ thuat, cAm nang vé ddi thoai, thuong luong
cho t6 chtrc dai dién nguoi lao dong tai co s&, nguoi sir dung lao dong.

Thi diém, diéu chinh va nhan rong mé hinh hoa giai vién lao dong, trong
tai vién lao dong, can bo co quan quan ly nha nudc vé quan hé lao dong truc tlep
1am trung gian, hd tro ki thuat g:ho cac tién trinh ddi thoai, thuong luong tap thé tai
cac doanh nghiép sur dung nhiéu lao dong.

c¢) Phan cong thuc hién

Lién doép Lao dong tinh chu tri, phéi hop S& Noi vy, cac dia phuong, don vi
c6 lién quan trién khai thuc hién theo quy dinh.

4.2. Giai phap 2: Tham gia nghién ciru, xay dung va cung cap cac thong tin,
dir liéu vé tién luong, thu nhép va diéu kién lao dong khac tai mot s6 nhom doanh
ng}11¢p st dung nhiéu lao dong nham hd tro, thic day ddi thoai va thuong luong tap
the

a) Muc dich:

~ Cung cap su hd tro vé mit thong tin dé cac bén cb co s tham chiéu trong
doi1 thoai, thuong lugng V%l xac dinh tién luong, thu nhap ‘Va‘l dieu kiénq lao dong
cu thé phu hop véi1 mat bang khu vuc va phu hop véi di€u kién cu thé cua tung
doanh nghiép.

b) N6i dung:

T6 chirc nghién ctru, thu thap va tong hop thong tin vé tién luong, thu
nhap va diéu kién lao dong khac & mdt s6 nhom doanh nghiép trén dia ban.

Chu dong cép nhat thong tin, sd liéu vé tién luong, thu nhap va diéu kién lao
dong trung binh ¢ mot s6 nhom doanh nghiép lam co so cho cac bén tham khao trong
qua trinh do61 thoai va thuong lugng, ky két thoa udc lao dong tap thé.

c¢) Phan cong thuc hién

SO Noi vy chu tri, phéi hop Lién doan Lao dong tinh, Ban Quan Iy Khu
kinh té tinh, cac dia phuong, don vi ¢6 li€n quan trién khai thuc hién theo quy dinh.

7 4.3, yan dong, trién khai viéc thuong luong va ky két thoa udce lao dong tap
thé c6 nhiéu doanh nghi¢p tham gia

a) Muc dich:
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Pam bao su 6n dinh quan hé lao dong trong cac doanh nghiép cing nganh
trén dia ban tinh.

b) Noi dung:

Vén dong cac doanh nghi€p cung nganh trén dia ban tinh tham gia thuong
lugng va ky ket thoa udc lao dong tap thé c6 nhi€u doanh nghiép tham gia.
Trudc mat, tap trung vao cac doanh nghi¢p trong nganh may, giay da va doanh
nghiép trong cac khu cong nghiép trén dia ban tinh.

Thanh 1dp hoi dong thwong luong tap the khi c6 yéu cau cua cac bén
thuong lu’c_rr}g dé ho trg cac bén thuong luong, ky két va thuc hién thoa udc lao
dong tap the.

c¢) Phan cong thuc hién

,Sé' NoOi1 vu chu tri, phéi hop Lién doan qu dong tinh, Ban Quan ly Khu
kinh t€ tinh, cac dia phuong, don vi c6 lién quan trién khai thyc hi¢n theo quy dinh.

5. Nhom glal phap 5: Nang cao ning luc va hi¢u qua cac thiét ché giai
quyet tranh chap lao dong

5.1. Giai phap I: Kién toan t6 chirc va hoat dong cua hoa giai vién lao dong
dap ting yéu cau mai

a) Muc dich:

Pam bao thiét ché hoa giai vién lao dong tinh gon, hiéu qua, chuyén nghiép
trong thuc hién ca hai vai tro hd trg phong ngira va giai quyét tranh chap lao
dong.

b) Noi dung:

Kién toan doi ngii hoa giai vién lao dong dap tng duoc yéu cau.

Xay dung chuong trinh, ké hoach va t6 chire dao tao, boi Qufmg kién the, ky
nang nghiép vu cho do1 ngti hoa giai vién lao dong theo yéu cau moi.

Xay dung quy ché quan 1y hoa giai vién lao dong tinh. Xdy dyng cam

nang huong dan ky thuat, nghiép vu cho hoa giai vién lao dong trong hoa giai,
giai quyét tranh chap lao dong.

Nghién ctru va thue hién giai phap dé hu’ong cac yéu cau giai quyet tranh
chip lao dong c4 nhan tir co ché khiéu nai hanh chinh sang co ché hoa giai
tranh chip lao dong ca nhan theo quy dinh phép luat.

c¢) Phan cong thuc hién

S& NoO1 vu chu tri, phé)i hop cac dia phuong, don vi ¢6 lién quan trién khai
thuc hién theo quy dinh.

5.2. Giai phap 2: Kién toan t6 chirc va hoat dong ctia hdi ddng trong tai
lao dong

a) Muc dich:
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bam bao hoi déng trong tai lao dong, cac ban trong tai va trong tai vién
lao dong thuc hién tot nhiém vu trong tai va tham gia ho trg quan hé¢ lao dong.

b) Noi dung:
Kién toan to chtrc hoi dong trong tai lao dong.

Xay dung quy ché hoat dong cua hoi ddng trong tai lao dong; xay dung co
ché dé trong tai vién lao dong cung véi hoa giai vién lao dong tham gia ho tro quan
h¢ lao dong tai doanh nghi¢p, nhoém doanh nghiép, nam tinh hinh va ho tr¢ cac to6
chtrc cua nguoi lao dong tai doanh nghié€p, ho trg giai quyét tranh chap lao dong
trong trrong hop xdy ra dinh cong khong dung trinh tu, thu tuc.

Té chirc tap huan vé phap luat lao dong, nghiép vu trong tai, giai quyét tranh
chap lao dong, ho trg quan h¢ lao dong cho cac trong tai vién lao dong dap ting yéu
cau nhiém vu moi.

c¢) Phan cong thuc hién

S& Noi vu chu tri, phdi hop Lién doan Lao dong tinh va cac dia phuong, don
vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién theo quy dinh.

5.3. Giai phap 3: Nang cao hiéu qua truyén thong trén khong gian mang

a) Muc dich:

Thyuc hién cong tic tuyén truyén trén khong gian mang, gop phan tuyén
truyen dua cac chu truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc di vao thuc tién doi
song, cong viéc hang ngay cua can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong, doanh nghiép.

b) No1 dung

Ung dung cong ngh¢ thong tin, st dung mang xa hoi gop phan tao hiéu qua
nhat dinh d6i v6i hoat dong tuyén truyén ve€ cac quy dinh ¢ lién quan dén viéc
thyc hién phép luat lao dong, dam bao quyén va loi ich hop phép cta ngudi lao
dong; trach nhiém cua cac doanh nghiép trong st dung lao dong, gop phan 6n
dinh tinh hinh quan hé lao dong trén dia ban tinh An Giang.

c¢) Phan cong thuc hién

S¢ Van hoa, The thao va Du lich chu tri, phdi hop S& Noi vy, Lién doan
Lap dong tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té€ tinh, cac dia phuong, don vi c6 li€n quan
trién khai thuc hién theo quy dinh..

6. Nhém giai phap 6: Pay manh cac hoat dong hd tro cho nguoi lao
dong va doanh nghié¢p

6.1. Giai phap 1: HS tro doanh nghiép va ngudi lao dong gip kho khin vé
viéc lam

a) Muc dich:

Nham chi dong, tiép can nhanh va huéng dan kip thoi cho doanh nghiép
thuc hién dung quy dinh phép ludt lao dong, ddm bao quyén lgi hop phép cho
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nguoi lao dong bi thoi viée, mat viéc, giup nguoi lao dong sém quay lai thi
truong lao dong, gép phan 6n dinh tinh hinh lao dong, viéc lam, quan hé lao
dong trén dia ban tinh.

b) Noi dung

T6 chuc san giao dich vi¢c lam, ddy manh hoat dong tu van hoc nghé,
gi61 thiéu viéc lam nham tao di€u kién cho nguoi lao dong c6 nhi€u co hdi tim
kiém viéc lam som quay lai véi thi truong lao dong.

Két ndi voi cac Trung tam Dich vu viéc lam dé gi61 thi¢u viéc lam cho
lao dong cua tinh mudn tré vé qué lam viéc. Két ndi véi hé théng cac doanh
nghiép duoc cip phép hoat dong cho thué lai lao dong, doanh nghiép hoat dong
dich vu viéc lam dé c6 nhiéu kénh thong tin viéc 1am hd tro ngudi lao dong ngay
khi doanh nghiép c6 ké hoach cit giam lao dong.

Tuyén truyén, dong vién, cé giai phap hd trg, thao g& kho khin cho doanh
nghiép (néu c6) dé doanh nghiép sém On dinh, phuc hdi san xuit kinh doanh,
dam bdo viéc lam cho nguoi lao dong, thuc hién tot chinh sach, phap luat lao
dong, gop phan 6n dinh tinh hinh quan hé lao dong tai doanh nghiép.

c¢) Phan cong thuc hi¢n

S& NoOi vu chua tri, phéi hop Lién doan Lao dong tinh, Ban Quan 1y Khu kinh
te tinh, cac dia phuong, don vi c6 lién quan trién khai thuc hién theo quy dinh.

6.2. Giai phap 2: Day manh chuong trinh xay dung thiét ché Cong doan
va cai thién doi séng vat chat, tinh than cho ngudi lao dong

a) Muc dich:

Nang cao doi song vat chat va tinh than dé nguoi lao dong 6n dinh cudc
song, yén tam lao dong san xuat.

b) Noi dung:

Xay dung co ché khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia dau tu
xay dung thiét ché van hoéa, thé thao trong cac nha may, cac khu cong nghiép:
thu vién, bé boi, nha luyén tap thé thao da nang, san thé thao ngoai troi.

Déy manh viéc to chirc cac hoat dong hd trg, cai thién doi sé)ng vat chat va
tinh than cho nguoi lao dong, tap trung vao lao dong lam cong viéc gian don, lao
dong ngoai tinh lam viéc trong cac khu cong nghiép. Phat trién manh chuong
trinh “Tét sum vay”, “Mai am Cong doan”; Chuong trinh phuc loi doan vién,
nguoi lao dong, Quy Qubc gia vé giai quyet viéc lam; Quy vi nr cong nhan lao
dong ngheo,... T6 chuc rong radi cac hoat dong van hoa, thé duc, thé thao, vui
choi giai tri lanh manh, td chirc tham quan du lich,....

Van dong, thuc déy cac doanh nghiép thuc hién trach nhiém xa hdi (CSR)
d6i voi ngudi lao dong thong qua viée ting cudng ché do phuc loi cho ngudi lao
dong va tham gia vao cac chuong trinh phuc loi do co quan t6 chitc khac phat
dong va to churc.
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c¢) Phan cong thuc hién

Lién doan Lao dong tinh chu tri, pI}éi hop Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam
tinh, S& Noi vu, Ban Quan ly Khu kinh t€ tinh, cac dia phuong, don vi c6 lién quan
trién khai thuc hién theo quy dinh.

7. Nhom giai phap 7: Nang cao hiéu qua hoat dong cia Ban Quan h¢
lao dong tinh

a) Muc dich: Xay dung mbi quan hé lao dong binh déng, tién bo, dam bao

quyén, loi ich hop phap cua ngudi sit dung lao dong va nguoi lao dong trong
doanh nghiép trén dia ban tinh theo quy dinh cta phéap luat. Han ché dén muc thap
nhat viéc xay ra dinh cong, nging viéc tap thé trong cac doanh nghiép gop phan 6n
dinh trat tw an ninh trén dia ban tinh. Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, tao diéu
kién thuén loi hd tro doanh nghi¢p phat trién. Thé hién su quan tam cua cac nganh
dbi v6i hoat dong san xuat, kinh doanh doanh nghiép; tir d6 chia sé, lang nghe cac
y kién dong gop, thao g& kho khin, vudng mic trong qué trong hoi nhap.

b) N6i dung:

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phép luat vé lao
dong, cac ché do chinh sach lién quan dén ngudi lao dong va nguoi s dung lao
dong. Hudng dan ngudi sir dung lao dong, ngudi quan 1y lao dong, dai dién ngudi
lao dong & doanh nghiép nam bat, thyc hién ding cic quy dinh phéap luat vé lao
dong, viéc lam, tién lvong, bao hiém xa hoi, bao hiém that nghi¢p, an toan lao
dong, diéu kién lam viéc, nham gop phén xay dung mbi quan h¢ lao dong hai hoa,
6n dinh va tién bo, xay dung méi trudng lam viéc than thién trong doanh nghiép.

Thuong xuyén giam sat, ndm tinh hinh vé lao dong, viéc lam tai cac doanh
nghiép (dic biét la doanh nghiép ¢ sit dung nhiéu lao déng) dé kip thoi xir 1y
nhirng van dé phat sinh trong quan hé lao dong.

Khuyén khich, t6 chirc thuc hién tdt cac cude doi thoai gifta nguoi lao dong
va ngudi sir dung lao dong trén tinh than ton trong quyén, loi ich hop phap ctia mdi
bén, tao diéu kién cho nguoi lao dong gan bé voi doanh nghiép, cong hién cho
doanh nghiép, cung doanh nghiép phat trién.

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat lao dong &
cac doanh nghiép nhét 1 bao hiém xa hoi, hop dong lao dong, tién luong, thoi gio
lam viéc...

Chu dong nam bat tim tu nguyén vong cta ngudi lao dong; bao vé quyén va
loi ich chinh déng ctia ngudi lao dong. Khuyén khich doanh nghiép quan tim néng
cao doi séng vat chét, tinh than cho nguoi lao dong.

Thudng xuyén cdp nhat thong tin nhu cau tuyén dung lao dong cia doanh
nghiép dé co6 k€ hoach tu van, tuyén dung, dao tao nghé, ... cung ung lao dong kip
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thoi nham dép tng nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép cling nhu nhu cau tim
viéc lam cua ngudi lao dong trong giai doan hién nay.

Thuong xuyén khao sat, ndm tinh hinh, thim va lam viéc truc tiép vO1 cac
doanh nghiép dé kip thoi thao g nhitng kho khin, vuéng mac trong qua trinh hoat
ddng san xuét kinh doanh.

¢) Phan cong thuc hién:

S& NO1 vu chu tri, phéi hop Lién doan Lao dong tinh, Cong an tinh, Ban
Quan 1y Khu kinh té tinh, cac dia phwong, don vi c6 lién quan trién khai thuc hién
theo quy dinh.

IV. LO TRINH VA KINH PHi THU'C HIEN PE AN

1. Lo trinh thuc hién

a) Trong nam 2025 va nam 2026

T chirc cac hoat dong tap huén, trién khai, quan tri¢t dén cac so, ban,
nganh, co quan, don vi, cdc dia phuong va tuyén truyén dén cac doanh nghiép,
ngudi lao dong va cac tang 16p Nhan dan vé Pé an dé nang cao nhan thuc, tao
su déng thuan trong qué trinh trién khai thue hién.

Xay dung ké hoach cu thé trién khai thuc hién cac ndi dung, nhom giai phap
da dé ra trong Pé an; Két qua phai dat duoc theo muc tiéu tai khoan 2 phan II cia
Pé an.

b) Giai doan tir nam 2026 dén nam 2030

Trién khai cac hoat dong thi diém, thuc hién diém tai cac dja phuong,
doanh nghiép, lam co s& danh gia, rit kinh nghi¢m va hoan thi¢n cac ndi dung.

Tuy theo yéu cau va kha nang, c6 thé phat trién cac giai phap thanh cac du
an riéng dé thu hut nguén luc dau tu, tap trung thuc hién.

T chitc so két danh gid két qua thuc hién Dé an, dé ra cac ndi dung phat
trién quan hé lao dong trén dia ban tinh trong giai doan tiép theo.

2. Nguon kinh phi thuc hién

a) Nguon ngan sach nha nudc duge bé tri trong dy toan ngan sach hang nim
clia cac co quan, don vi va dia phuong theo quy dinh vé phan cap cua Luat Ngan
sach nha nudc.

b) Ngudn kinh phi hop phap khéc.
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V. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. S&' Noi vu

Chu tri, phéi hop céc so, ban, nganh, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién
cac giai phap cta Dé an.

Pinh ky hang nam (hoic dot xuit) tong hop két qua thuc hién Dé an, bao co
Uy ban nhéan dan tinh va B Noi vu.

2. S¢ Tai chinh

Theo kha nang can ddi ngan sach, phéi hop véi S6 Noi vy, cac s&, nganh, don
vi 6 lién quan c6 ¥ kién vé du toan kinh phi thuc hién theo noi dung, ché d¢, dinh
murc quy dinh, tham muu cdp tham quyén vé ngudn kinh phi thyc hién Dé an 16ng
ghép v6i ngudn kinh phi thuc hién ciac Chuong trinh, Dy an, Ké hoach theo quy
dinh phan cdp ciia Luat Ngan sach nha nuéc va cac van ban huéng dan co lién
quan.

Phoéi hop céc co quan lién quan dé trién khai nhiém vu ctia B€ 4n theo chtrc
nang, nhiém vu dugc giao.

3. Sé Xay dung

Chu tri, tham muu dé xuat cac co ché chinh sach vé nha & cho cong nhéan,
nguoi lao dong trén dia ban tinh.

4. Sé Vin héa, Thé thao va Du lich

Phdi hop Lién doan Lao dong tinh trién khai chuong trinh phdi hop xay dung
doi sé)ng van héa, nang cao hi¢u qua hoat dong van hoa, van nghé, thé duc, thé
thao cho d6i ngili cong nhan lao dong gop phan xay dung cac doanh nghiép phat
trién 6n dinh va bén viing.

Chu tri dinh hudng cac co quan bao, dai trén dia ban tinh day manh cong tac
tuyén truyén, phd bién cac chu trwong, duong 16i cua Pang, chinh sich phap luat
ctia Nha nudc va cia tinh vé quan h¢ lao dong, nhat 1a ndi dung cua Bo luat Lao
dong, Luat Cong doan, céac luét c6 lién quan va cac van ban hudng dan thi hanh t&i
moi tang 16p nhan dan, nguoi lao dong, nguoi str dung lao dong dé tao su dong
thuan trong trién khai thue hién.

5. Cong an tinh

Trién khai cac phuong an, ké hoach bao dam an ninh trt tu tai cac khu cong
nghiép, cum cong nghiép, doanh nghiép déng cong nhan. Chu dong nam tinh hinh,
kip thoi phat hién, trao doi thong tin v&i co quan lién quan, d4u tranh, ngan chan,
xu 1y cac ddi tuong c6 hanh vi lgi dung, 161 kéo, kich dong ngudi lao dong dinh
cong trai phap luat, pha réi an ninh trat ty.
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Phdi hop céc co quan lién quan trién khai cac giai phap bao dam viéc thanh
1ap, hoat dong cta to chirc dai dién nguoi lao dong theo dung quy dinh cta phap
luat. Chu tri, trién khai dé an phong ngtra, giai quyét dinh cong, tap trung dong
nguoi trai phap luat, pha rbi an ninh, trat tu ciia nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép trén dia ban tinh.

6. Ban Quan ly Khu kinh té tinh

Phéi hop chit ch& cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap dia phuong va céc
don vi li€én quan trong viéc thuc hién cac nhi€ém vy, gidi phdp cua Pé 4n trong dia
ban quan ly.

Phéi hop véi Lién doan Lao dong tinh, S& Noi vu to chire tuyén truyén, phd
bién chinh sach phap luat lao dong, trong d6 tip trung vio nhimg ndi dung lién
quan truc tiép dén quyén loi, nghia vu va trach nhiém cua ngudi sir dung lao dong
va ngudi lao dong. Chu dong nam tinh hinh va kip thoi giai quyét cac vudng maic,
mau thudn phat sinh trong quan hé lao dong, khong dé tranh chap lao dong kéo dai
dai din dén dinh cong.

7. Pé nghi Lién doan Lao dong tinh

Phéi hop chat ché cac so, ban, nganh, don vi lién quan va doanh nghiép trién
khai thue hién cac nhiém vy, giai phap ctia Dé an. Chu tri, phdi hop trién khai thuc
hién cac giai phap: Nang cao hiéu qua hoat dong cua to chirc Cong doan trong
quan hé lao dong; thiic day cac hoat dong d6i thoai va thuong luong tap thé trong
doanh nghiép, nhdm doanh nghiép; diy manh cong tac tuyén truyén va hoat dong
chiam lo doi séng vat chat va tinh than cho ngudi lao dong. Tap trung tuyén truyén
van dong cac doanh nghiép thanh 1ap t6 chirc Cong doan.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran T4 qudc Viét Nam tinh va cic doan thé

Tang cudng cong tac tuyén truyén vé ndi dung ciua Pé an dén doan vién, hoi
vién céac ting 16p nhan dan; van dong doanh nghiép, nguoi lao dong thuc hién dung
quy dinh phap luat; thuc hién giam sat va phan bién xa hoi; tham gia dong gop y
kién céc Chuong trinh, Pé 4n, K& hoach va céac chinh sach phap luat vé lao dong,
cac chinh sach phap luat co lién quan dén hd tro phat trién quan hé lao dong.

9. Pai Phat thanh - Truyén hinh An Giang, Bio An Giang

Thudng xuyén dua tin, phan anh vé cong tic xay dung quan hé lao dong hai
hoa, 6n dinh va tién bo trén dia ban tinh. Kip thdi biéu duong nhimg doanh nghiép,
ngudi lao dong tidu biéu phuc vu cong tac tuyén truyén, phé phan nhitng hanh vi
gy anh hudng xau toi quan hé lao dong trén dia ban tinh.
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10. Uy ban nhan dan cic dia phwong thudc tinh

Chi dao co quan chuyén mon phdi hop trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai
phap cua B¢ an; bo tri day du cac ngudn lyc theo quy dinh dé thyc hién c6 hi¢u
qué cac nhi¢m vy, giai phap cua D€ an tai dia phuong.

T6 chuic tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat lao dong, trong d6 tap
trung vao nhimg ndi dung lién quan truc tiép dén quyén loi, nghia vu va trach
nhiém cta ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong. Chu dong nim tinh hinh va
kip thoi giai quyét cac vudng mac, mau thuln phat sinh trong quan hé lao dong.

Tb chitc danh gia va bao cdo két qua thuc hién Dé an trén dia ban dinh ky, dot
xuat theo yéu cau./.
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