
ỦY BAN NHÂN DÂN  
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Số:               /UBND-KTĐT 
V/v triển khai thực hiện Công điện         

số 63/CĐ-TTg của Thủ tướng Chính 

phủ về chấn chỉnh kỹ cương, tăng 

cường trách nhiệm, khắc phục hạn 

chế, tạo lập môi trường đầu tư kinh 

doanh thuận lợi cho doanh nghiệp 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

            An Giang, ngày         tháng 6 năm 2025 

                                 

                              Kính gửi:  

      - Các Sở, ban, ngành tỉnh; 

                                               - UBND các huyện, thị xã, thành phố. 

 

Thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Công điện số 63/CĐ-TTg 

về chấn chỉnh kỹ cương, tăng cường trách nhiệm, khắc phục hạn chế, tạo lập môi 

trường đầu tư kinh doanh thuận lợi cho doanh nghiệp, Ủy ban nhân dân (UBND) 

tỉnh yêu cầu:   

1. Các Sở, ban, ngành tỉnh và UBND các địa phương 

a) Theo chức năng, nhiệm vụ và thẩm quyền được giao: 

- Nghiên cứu kết quả Chỉ số PCI năm 2024 của tỉnh An Giang (Báo cáo số 

565/BC-STC ngày 21/5/2025 của Sở Tài chính về Kết quả Chỉ số năng lực cạnh 

tranh (PCI)-Chỉ số Xanh (PGI) tỉnh An Giang năm 2024) để tham mưu, đề xuất 

với UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh các giải pháp khắc phục tồn tại, hạn chế; 

chấn chỉnh kỹ cương, tăng cường trách nhiệm, giải quyết dứt điểm các phản ánh, 

kiến nghị nhằm kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp; thực 

hiện các giải pháp nâng cao chất lượng điều hành, phát triển kinh tế - xã hội và 

cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh cho cộng đồng doanh nghiệp, hướng tới 

phát triển bền vững, bảo vệ môi trường. 

- Chấn chỉnh các cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức, viên chức thuộc phạm 

vi quản lý về tinh thần, thái độ phục vụ người dân, doanh nghiệp; phê bình, xử lý 

nghiêm các tập thể, cá nhân có hành vi vi phạm theo quy định của pháp luật; chấm 

dứt ngay tình trạng doanh nghiệp phải trả chỉ phí không chính thức trong thực 

hiện thủ tục hành chính và các hoạt động khác liên quan đến cơ quan, đơn vị hành 

chính nhà nước. 

- Rà soát, thiết lập, duy trì đường dây nóng một cách thực chất, hiệu quả để 

tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị theo quy định tại Nghị định số 20/2008/NĐ-

CР ngày 14 tháng 02 năm 2008 của Chính phủ về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, 

kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính và các quy định pháp luật 
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liên quan; chỉ đạo tiếp nhận, xử lý ngay các phản ánh, kiến nghị của doanh nghiệp 

về việc phải trả chi phí không chính thức cho cơ quan hành chính nhà nước, cán 

bộ, công chức, viên chức. 

 - Tiếp tục đẩy mạnh cải cách thể chế, thúc đẩy đối thoại công - tư và cải 

thiện hiệu quả thực thi chính sách để đáp ứng kỳ vọng của doanh nghiệp và yêu 

cầu phát triển trong giai đoạn mới, hướng tới mục tiêu tăng trưởng GDP năm 2025 

đạt 8% trở lên và hai con số trong những năm tiếp theo như chỉ đạo của Tỉnh ủy, 

UBND tỉnh.  

- Quyết liệt thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp tại Nghị quyết số 66/NQ-CP 

ngày 26 tháng 3 năm 2025 về Chương trình cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành 

chính liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh doanh năm 2025 và 2026, Nghị quyết 

số 02/NQ-CP ngày 08 tháng 01 năm 2025 về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu 

cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia năm 2025, 

bảo đảm đạt và vượt các mục tiêu Chính phủ đề ra. Tiếp tục cắt giảm, đơn giản 

hóa hơn nữa thủ tục hành chính, điều kiện đầu tư kinh doanh, trong đó tập trung 

vào lĩnh vực như: thuế, hải quan, đầu tư, xây dựng, đất đai, môi trường, tiếp cận 

điện năng,...; triển khai có hiệu quả việc cung cấp các dịch vụ công trực tuyến. 

- Tăng cường chia sẻ dữ liệu, thông tin về phản ánh của doanh nghiệp giữa 

các sở, ngành và địa phương để kịp thời xử lý đồng bộ, hiệu quả, tránh tình trạng 

né tránh trách nhiệm hoặc đùn đẩy công việc. 

- Triển khai các giải pháp cụ thể hỗ trợ doanh nghiệp trong nước nâng cao 

năng lực sản xuất, kết nối với các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài để hình 

thành chuỗi cung ứng nội địa bền vững; đồng thời đẩy mạnh đào tạo và phát triển 

nguồn nhân lực chất lượng cao, đặc biệt tập trung vào các vị trí kỹ thuật chuyên 

môn và quản lý giám sát thông qua hợp tác với các cơ sở giáo dục, đào tạo nghề 

và chương trình thực tập thực tế tại doanh nghiệp. 

b) Tăng cường tuyên truyền để nâng cao nhận thức của các doanh nghiệp 

về quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp, cũng như trách nhiệm của cơ quan nhà 

nước chuyển từ nền hành chính công vụ, quản lý là chủ yếu sang phục vụ và kiến 

tạo phát triển, lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm, chủ động, tận tụy giải 

quyết vướng mắc cho doanh nghiệp. Tuyên truyền để các doanh nghiệp không 

thao túng, trục lợi chính sách, lợi dụng, làm tha hóa cán bộ, công chức, đồng thời 

kiên quyết từ chối trả chi phí không chính thức trong quá trình thực hiện thủ tục 

hành chính và các hoạt động khác liên quan đến cơc quan hành chính nhà nước; 

phản ánh trung thực, kịp thời đến đường dây nóng của các bộ, ngành, địa phương 

trong trường hợp bị gây khó khăn, gợi ý trả chi phí không chính thức. 



3 

 

c) Hướng dẫn, hỗ trợ và tạo điều kiện thuận lợi, khuyến khích các doanh 

nghiệp: (i) Đầu tư nguồn lực, nghiên cứu xu hướng phát triển các ngành, lĩnh vực 

mới trên thế giới, có các giải pháp phát triển sản phẩm, dịch vụ mới, đồng thời 

nâng cao chất lượng, sức cạnh tranh của sản phẩm, dịch vụ đang có trên thị trường 

quốc tế; (ii) cơ cấu lại có trọng tâm, trọng điểm, thực chất nhằm nâng cao hiệu 

quả hoạt động của doanh nghiệp phù hợp tình hình mới và tương xứng với nguồn 

lực nắm giữ; (iii) đẩy mạnh ứng dụng khoa học công nghệ, chuyển đổi số, đa dạng 

hóa thị trường, đa dạng hóa chuỗi cung ứng, tham gia tích cực, hiệu quả vào phát 

triển bền vững, kinh tế xanh, kinh tế số, kinh tế tuần hoàn, chuyển đổi năng lượng, 

thích ứng biến đổi khí hậu. 

2. Sở Tài chính chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan theo dõi, đôn đốc 

việc thực hiện công văn này, kịp thời báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh những vấn đề 

phát sinh, vượt thẩm quyền theo quy định. 

3. UBND các xã, phường sau khi cơ cấu, sắp xếp tổ chức bộ máy căn cứ 

chức năng, nhiệm vụ của cơ quan, đơn vị tiếp tục thực hiện các nội dung nhiệm 

vụ theo chỉ đạo tại Công văn này. 

UBND tỉnh yêu cầu các Sở, ban, ngành tỉnh và UBND các địa phương 

nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND: CT và PCT (để chỉ đạo); 

- VP.UBND: LĐVP, P. KTĐT, TH;  

- UBND các xã, phường; 

- Lưu: VT. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

  Lê Văn Phước 
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