UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 41 /KH-UBND An Giang, ngay 11 thang 8 ndm 2025
KE HOACH

Thuc hién cac giai phap nang cao Chi ) cai cach hanh chinh,
Chi so hai long cia ngwoi dan, to chirc doi véi sw phuc vu caa
co quan hanh chinh nha nwéc tinh An Giang nam 2025

Can cu Quyet dinh s6 267/QD-BNV ngay 28 thang 3 nam 2025 cua B
trudng B Noi vu ve viéc phé duyét va cong bd Chi sé hai 1dng cua nguoi dan
d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc nam 2024; Quyét dinh sb
268/QD-BNV ngay 28 thang 3 nam 2025 cua Bo truong Bo Noi vu vé viéc phé
duyét va cong bd Chi sé Cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 cua cac b9,
co quan ngang bo, Uy ban nhan dan (UBND) céc tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong.

Ngay 06 thang 4 nam 2025, Bo truong Bo Noi vu da cong bo két qua Chi
s6 cai cach hanh chinh ndam 2024. Tinh Kién Giang, An Giang (trudc sap xép don
vi hanh chinh) lan luot xép thir 38 va 57/63 tinh/thanh phé cua ca nudc. Dé tiép
tuc phat huy nhitng két qua dat duge, ddng thoi khiac phuc nhitng ton tai, han ché
ctia nam 2024, Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang ban hanh Ké hoach thuc
hién cac giai phap nang cao Chi sé CCHC, Chi s6 hai long ctia nguoi dan, té chic
d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc tinh An Giang ndm 2025, cu
thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cudng nhan thic va nang cao trach nhiém caa ngudi dung dau cac
co quan, don vi, dia phuong trong trién khai thuc hién cong tac CCHC trén dia
ban tinh An Giang.

- Tiép tuc duy tri va nang cao két qua nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan
c6 diém so cao; khac phuc nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi mat diém hoac
c6 diém sb thap. Phan dau Chi s6 CCHC, Chi sé hai long vé sy phuc vu hanh
chinh cuia tinh nam 2025 tang ca vé diém s va thir hang so véi nam 2024.

2. Yéu cau

Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach CCHC tinh An Giang nim 2025 va cac
van ban chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé day manh CCHC, cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC), doan két, théng nhat, ciing nhau nhu mét nha,
xay dyng tinh than cha dong, trach nhiém, giit viing Ky cuong, dong thuan dé
hoan thanh tét moi nhiém vy duoc giao.



2

Cac co quan, don vi, dia phuong dugc UBND tinh giao nhiém vu chu tri
trién khai cac linh vuc CCHC cua tinh ting cudng phdi hop, thudng xuyén kiém
tra, giam sat, dén ddc, hudng dan cac co quan, don vi, dja phuong thyuc hién tét
cac nhiém vu trong tam cua céng tac CCHC.

Bam sat cac tiéu chi theo ddi, danh gia ctia Chi s6, cac van ban hudng dan
cua Bo, nganh Trung wong vé CCHC, chu dong, tich cuc trong tham muu UBND
tinh chi dao thuc hién, dé ra cac giai phap, bién phép cu thé, t6 chuc trién khai tai
ting co quan, don vi, dia phuong nham nang cao chat luong, hiéu qua (tang diém
s6, tang thir hang) cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctaa Chi sé.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Céc sé, nganh phu trach chung viéc theo ddi, don doc trién khai cac
linh vuc, tiéu chi ctia Chi so CCHC cap tinh

1.1. S¢ Nji vuu

- COng tac chi dao, diéu hanh CCHC (ngogi trir cac tiéu chi: doi thoai gida
lanh dao tinh véi nguroi dan, doanh nghiép; thuc hién nhiém vu dwoc Chinh pha,
Thu rong Chinh phu giao);

- Cai cach t6 chuc bo may hanh chinh;

- Cai cach ché do cong vu.

1.2. So Tw phap

- Cai cach thé ché.

1.3. Vian phong UBND tinh

- Tiéu chi thuc hién nhiém vu dugc Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu giao;
- Cai cach TTHC.

- Tiéu chi phét trién ¢tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, t6 chuc.
1.4. S¢ Tai chinh

- Tiéu chi d6i thoai cua lanh dao tinh véi ngudi dan, doanh nghiép;
- Cai cach tai chinh cong;

- Tac dong cia CCHC dén nguoi dan va phat trién kinh té - x4 hoi.
1.5. S¢ Khoa hgc va Céng nghé

- Chuyén doi sb trong cac co quan nha nudc.

2. Nhiém vu khac phuc, cai thién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan con
han che cia Chi so CCHC (tinh An Giang, Kién Giang trwgc sap xép don vi
hanh chinh cap tinh) nam 2024

~ Quakiém tra, ra soat, Chi s6 CCHC (tinh An Giang, Kién Giang tru6c sap
xep don vi hanh chinh cap tinh) con nhiing ton tai, han che cua nam 2024 va nhiém
vy, giai phap can khac phuc cua tinh An Giang (mai) nam 2025, cu thé nhu sau:

2.1. Tiéu chi thanh phan “Xi ly cac vdn dé phéat hign qua kiém tra”
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a) Muc tiéu, yéu cau: 100% cac van de phét hién qua kiem tra dugc xir 1y,
giai quyet va hoan thanh.

b) Nhiém vy, gidi phap: nang cao hi¢u qua cong tac kiém tra CCHC; céc co
quan, don vi, dia phuong khac phuc cac ton tai, han phé qua cbng tac kiém tra va
cb béo cédo khac phuc, hoan thanh viéc xir ly theo tham quyen.

¢) Phéan cbng trach nhiém

- Co quan phu trach: S Noi vu.

- Co quan thyc hién: cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: nam 2025.

2.2, Tiéu chi thanh phan “Xi Iy vin ban trai phap ludt do co quan cé
tham quyen kien nghi”

a) Muc tiéu, yeu cau: hoan thanh xu ly trong 30 ngay (ké tir ngdy co quan
c6 tham quyeén kién nghi). Bao cao két qua kiém tra, xir ly, ra soét, hé théng hda
van ban QPPL dap ung yéu cau vé ndi dung va thoi gian theo quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Cac s¢, ban, nganh tinh thuc hién tham muu UBND tinh xu Iy van ban
trai phap luat do cac bg, co quan co6 tham quyeén kiém tra va kién nghi xu 1y doi
véi van ban thugc pham vi, linh vuc quan ly Cua co quan, don vi; dam Qéo 100%
van ban hoan thanh viéc xu ly trong 30 ngay (ké tir ngay co quan c6 tham quyén
kien nghi).

- SO Tu phap tiép tuc ting cudng theo ddi, dén dbc cac co quan, don vi
trong cong tac tham muu xay dung, ra soat, xt ly van ban quy pham phap luat cua
Hoi dong nhan dan va UBND tinh theo quy cﬁnh\phép luat; kip thot bao cao, dée
xuat UBND/Chu tich UBND tinh xtr ly cac van dé phat sinh (néu co).

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S Tu phap.

- Co quan thyc hién: cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: hoan thanh xu ly trong 30 ngay (Ké tir
ngay co quan co tham quyen kién nghi).

2.3. Tiéu chi thanh phin “Céng bé TTHC, danh muc TTHC theo
quy dinh”

a) Muc tiéu, yéu cau:

- Céc quyét dinh cong b TTHC thudc tham quyén giai quyét cua tinh dugc
ban hanh

- 100% s6 TTHC thugc tham quyen giai quyét cua tinh duoc sira doi, bo
sung, bai bo hodc méi ban hanh trong nam phai dugc cong bo Kip thoi va da cong
bo TTHC hodac nhom TTHC lién thdng theo quy dinh cua Bo, nganh Trung wong.
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b) Nhiém vu, giai phap: thuong xuyén don dbc, nhac nhé (hang thang) céc
S&, ban, nganh tinh kiém tra, kip thoi xay dung, trinh Chu tich UBND tinh cong
bd danh muc TTHC va cong khai trén Co s dit liéu qubc gia vé TTHC; cong bd,
cap nhat day da théng tin TTHC cua tinh trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC.

¢) Phéan cbng trach nhiém:
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop/thuc hién: S& Khoa hoc va Céng nghé, cac co quan,
don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: trong ndm 2025/sau khi c6 quyét dinh
cong bo TTHC cua cap c6 tham quyen.

2.4. Tiéu chi thanh phan “Céng khai TTHC va cic quy dinh cé lién quan”

a) Muc tiéu, yeu cau: cdng khai 100% TTHC va céac quy dinh c6 lién quan
day du, kip thoi trén Cong Dich vu cong (DVC) quéc gia, trén Hé thong thong tin
giai quyet TTHC cua tinh va cic Website ctia cac co quan c¢6 tham quyén giai
quyét TTHC.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Van phong UBND tinh dé nghi VNPT ra soét, cap nhat lai day di TTHC
cua tinh trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.,

- Theo ddi, don ddc viéc cong khai TTHC; phoi hop vai S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢ kiém tra Trang thong tin di¢n tu (TTDT) cta cac don vi, dia phuong
sau khi cé Quyeét dinh cong bo TTHC/danh muc TTHC cua Chu tich UBND tinh.

- Pon dbc cac don vi, dia phuong ting cudng cung cap thong tin vé TTHC
1én Trang TTDT; phdi hop Véi cac don vi quan ly, van hanh Hé théng thdng tin
giai quyét TTHC cua tinh dam bao hoat dong 6n dinh, bao mat, an toan thdng tin,
két ndi, ddng bo dit liéu vé véi Cong DVC Quéc gia.

- Cac so, ban, nganh tinh kip thoi cap nhat danh muc, théng tin TTHC cua
tinh trén Co so dit liéu qubc gia vé TTHC; thudng Xuyén ra soét, cap nhat kip thoi
cac TTHC dugc cung cap thong tin trén Trang TTDT khi c6 thay doi. Thuong
Xuyén ra soat, kiém tra noi dung thdng tin TTHC trén HE théng théng tin giai
quyet TTHC cua tinh; truong hop thiéu cac thong tin TTHC nhu Ma TTHC, tén
Quyét dinh... trén Hé thong thi thong tin dén So Khoa hoc va Cong nghé, Vin
phong UBND tinh dé cap nhat day du thong tin TTHC cua tinh trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC.

¢) Phan céng trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop/thuc hién: So Khoa hoc va Cong nghé/Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng cua tinh, cic co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: trong nam 2025/sau khi c6 quyét dinh
cong bo TTHC.
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2.5. Tiéu chi thanh phan “Cong khai tién dp, két qua gidi quyét hé so
trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC”

&) Myctiéu, yéu cau: 100% ho so TTHC phai dugce dong bo, cong khai trén
Cong DVC quoc gia.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Theo ddi, don déc viéc dong bo, cong khai TTHC trén Cong DVC quéc
gia vatién do, ket qua giai quyét TTHC trén Hé thong théng tin giai quyet TTHC
caa tinh.

- Phéi hop véi cac don vi quan ly, van hanh Hé thdng théng tin giai quyet
TTHC cua tinh dam bao hoat dong 6n dinh, bao méat, an toan thdng tin, két ndi,
ddng bo dix liéu vé véi Cong DVC Quéc gia.

- Cac sg, ban, nganh, dia phuong tang cuong cong tac chi dao nang cao
cong tac tiep nhan, giai quyéet TTHC, thuc hién dong bg, cong khai day du theo
quy dinh; bao céo kho khan, vuéng mac lién quan dén H¢ thong thong tin giai
quyet TTHC den S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong UBND tinh d€ kip thoi
xu ly, giai quyet.

¢) Phén cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop/thyuc hién: Sé Khoa hoc va Céng nghé/Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cdng cua tinh, cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: thuong xuyén trong nam 2025.

2.6. Tiéu chi thanh phan “Két qud gidi quyét hé so TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: t6i thiéu 98% ho so TTHC duoc giai quyét dung han.
b) Nhiém vy, giai phap:

- S¢ Nong nghiép va Mai trudng chi dao Vian phong Pang ky dat dai yéu
cau cac Chi nhanh Vin phong bang ky dat dai xac dinh nguyén nhan tai mot s6
Chi nhénh c6 ty 1& ho so cham tré cao tir d6 c6 giai phap khac phuc cu thé nham
giam ty 1& ho so tré hen trong giai quyét TTHC thudc linh vyc dat dai.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ T6 chuc thyc hién tét viec giai quyét ho so TTHC cho ngudi dan, t6 chic,
huéng dén giam ty 1€ ho S0 tré han, giam thoi gian di lai va nang cao sy hai long
ctia ngudi dan, té chic; néu dé xay ra tré hen trong giai quyet hd so TTHC phai
thuc hién day du va dung quy dinh vé viéc xin 16i nguoi dan, t6 chuc.

+ Tang cudng kiém tra, giam sat, kip thoi phét hién va xir ly nghiém nhiing
truong hop can bo, cdng chuc, vién chic ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, yéu
cau ngudi dan, to chac nop thém cac gidy to ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC;
kip thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi vé cac quy dinh TTHC, tranh gay buc
xuc, tao du luan khong tét trong Nhan dan.
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+ Pua két qua giai quyet hd so TTHC 1a mot phan cua viéc binh xét, xép
loai can bo, cdng chirc cudi nim va thi dua khen thudng cua co quan, don vi,
dia phuong.

¢) Phéan cbng trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh, S& Nong nghiép va Mai truong.

- Co quan thuc hién: cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

2.7. Tiéu chi thanh phan “Xii Iy PAKN cia ca nhan, té chikc ddi véi
TTHC thugc tham quyén gidi quyét cua tinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: hoan thanh viéc tra loi 100% cac kién nghi, phan anh
cua ca nhéan, to chuec.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Viin phong UBND tinh tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi lién quan dén
TTHC va cong khai két qua xtr ly phan anh kién nghi theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ Phan cdng can bg, cong chuc, vién chac san sang tlep nhan, giai dap,
huéng dan nhiing van dé ma nguoi dan, t6 chirc con vudng mac; két qua tra loi,
giai dap nhitng vuéng mac, phan anh, kién nghi phai dugc phan hoi tryc tiép,
nhanh chéng cho nguoi dan, to chirc va cong bb cong khai qua Cong/Trang TTDT,
phuong tién thong tin dai ching, niém yét tai noi 1am viéc va cac hinh thic phu
hop khéc.

+ Cong khai sb dién thoai duong day néng caa Bo phan Kiém soat TTHC
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh.

+ Tiep nhan, xir Iy, tré 1oi 100% céc phan anh, kien nghi thuoc tham quyen
giai quyet.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh; cac co
quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

2.8. Tiéu chi thanh phan “Ty | gi@m sé lwong don vi sw nghiép cong ldp
SO Voi nam 2021”

a) Muc tiéu, yu cau: phan dau giam cac don vi SNCL thuoc UBND cap
tinh, UBND cap xa so véi nam 2021 dat ty I¢ tor 10% tro 1én.

b) Nhiém vu, giai phap: tiép tuc tinh gon bo may dbi véi don vi sy nghiép
cong l1ap theo Nghi quyét s6 19. Tang cuong viéc ra soat, sap nhap cac don vi su
nghiép co chirc nang, nhiém vy tuong tu, hoat dong khdng hiéu qua; giai thé cac
don vi su nghiép khéng con phu hop hoac hoat dong kém hiéu qua; xay dung co
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céu doi ngii can bo, vién chtc phii hop vai vi tri viéc 1am cua cac don vi sy nghiép
cong lap, tang cuong su dung cong nghé thong tin.

¢) Phéan cbng trach nhiém:

- Co quan phu trach: S& Noi vu, So Tai chinh.

- Co quan thuc hién: cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: nam 2025.

2.9. Tiéu chi thanh phdn “Chdp hanh ky lugt, k¢ cwong hanh chinh ciia
can bg, cong chac, vién chirc”

a) Muc tiéu, yéu cau: phan dau khong cé can b, cdng chic, vién chic Vi
pham Ky luat, Ky cuong hanh chinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Thuong xuyén quan triét, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 ndm
2016 cua Thu tudng Chinh phu veé viée tang cuong Ky luét, ky cuong trong céc co
quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- Chu tri, phéi hop Vi cac nganh va cac co quan lién quan kiém tra cong
tép cégi cach hanh chinh, kiem tra cong vu hang nam theo ké hoach hoac’dc}t Xuat
de kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thi s6 26/CT-
TTg caa Thu tuéng Chinh phu va viéc thuc hién tiéu chi van hoa cong vu theo
quy dinh.

- Téng cuong trach nhiém, guong mau di dau trong cong tac lanh dao, chi
dao, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky corong hanh chinh. Quan triét, triér) khai
thup hién van hoa cong so tai co quan va cac don vi truc thugc; thuc hién tot quy
ché dan chu ¢ co sé

¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: S Noi vu.

- Co quan thuc hién: S& Noi vu, cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

2.10. Tiéu chi thanh phdn “Thuc hién gigi ngan ké hoach dau tw vén
ngan sach nha nwoc (NSNN)”

a) Muyc tiéu, yéu cau: thuc hién giai ngan 100% ké hoach dau tu von NSNN.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém toan
dién truec UBND tinh, Chu tich UBND tinh ve ket qua phan bo va giai ngan von
dau tu cong nam 2025; kién quyét khong dé tinh trang von cho du an, ¢b von ma
khong giai ngan dugc.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-26-ct-ttg-tang-cuong-ky-luat-ky-cuong-trong-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-cac-cap-2016-321231.aspx
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- Cac dia phuong,khén truong thanh 14p T(f) cong tac kiém tra, don déc, thao
g& kho khan, vuéng mac trong giai ngan von dau tu cong va thu ngén sach Nha
nude nam 2025 do cac dong chi Chu tich, Pho Chu tich phu tréach.

- So Xay du’ng, S¢ Tai chinh, cac don vi cha tri tham dinh rat ngan thoi
gian tham dinh du &n, ké hoach lya chon nha thau dam bao dung quy trinh, quy
dinh cua phap luat; huéng dan ngay cac chi dau tu, don vi ¢6 hd so chua dat chét
lwong dam bao hoan thanh ngay trong thoi gian dugc tham dinh theo quy dinh;
han ché viéc ban hanh cac van ban chinh sira, b6 sung hd so, chi ban hanh vin
ban dé& nghi hoan chinh hd so ddi véi cac don vi khdng phéi hop, chat lugng kém.

- Kho bac Nha nuéc khu vuc XX kip thoi thyuc hién thanh toan khéi luong
hoan thanh, day manh thanh toan qua dich vu cong truc tuyén nham tiét kiém thoi
gian, chi phi di lai ciia cac chii du tu, cong khai minh bach qué trinh xu 1y ho so
tai co quan kiém soét thanh toan.

¢) Phén cong trach nhiém:
- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyuc hién: So Xay dung, Kho bac Nha nudc khu vuc XX, céac co
quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

_2.11. Tiéu chi thanh phan “Thuc hign quy dinh vé vigc sir dung kinh phi
nguon tar NSNN”

a) Muc tiéu, yéu cau: thuc hién dung quy dinh, khong dé xay ra sai pham.

b) Nhiém vu, giai phap: S& Tai chinh huéng dan cac co quan, don vi, dia
phuong xay dung, t6 chire thuc hién dy toan ngén sach nha nuéc; tang cuong cong
tac kiém tra tai chinh kip thoi phét hién, chan chinh, ngin ngtra c4c vi pham trong
quan ly, str dung ngan sach.

- Boi voi cac co quan, don vi, dia phuong:

+ Viéc 1ap dy todn phai trén co s& chinh sach, ché do, dinh mac chi ngan
sach nha nudc, du todn phai bao dam chi tiét theo ting noi dung chi, thuyét minh
13 co s can ctr tinh toan ting ndi dung chi theo dung ché dg, tiéu chuan, dinh
mtrc quy dinh.

+ Céc co quan, don vi su dung ngan sach phai thuc hién chi theo ding du
toan duoc giao, che do tiéu chuan, dinh mte quy dinh va quy che chi tiéu noi bo
cua co quan, don vi, bao dam st dung kinh phi hiéu qua, tict kiem.

+ Céc co quan nha nudce, don vi sy nghiép cong 1ap thuc hién ché @6 tu chu,
tu chiu trach nhiém vé tai chinh phai to chuc ra soat lai quy ché chi tiéu noi bo
theo diing quy dinh dé thuc hién chi tiéu, bao dam quy ché phai quy dinh rd cac
noi dung chi theo ché do, muc chi caa ting noi dung chi.

+ Thyc hién dung quy dinh vé cc quy dinh ché do tu chu, tu chiu tréch
nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan
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nha nuéc; vé quy dinh co ché ty chu tai chinh cua don vi su nghiép cong Iap; xi
ly tai san, tai chinh khi t6 chuc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.
¢) Phéan cbng trach nhiém:
- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh,
- Co quan thuc hién: cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

2.12. Tiéu chi thanh phdan “Té chic thuc hign céc kién nghj sau thanh
tra, kiem tra, kiém todn nha nwoc vé tai chinh, ngin sach”
@) Muyc tiéu, yéu cau: thuc hign 100% céc kién nghi sau thanh tra, kiem tra,
Kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

b) Nhiém vu, giai phap: céc co quan, don vi, dia phuong trién khai day du
theo yéu cau cua S¢ Tai chinh vé viéc thyc hién kien nghi cua Kieém toan Nha
nudc theo cac bao cao kiem tra thuc hién két luan, kien nghi kiém toan tai tinh An
Giang hang nam.

¢) Phén cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thuc hién: cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

2.13. Tiéu chi thanh phdn “Sé don vi SNCL tw bdo dam mét phan chi
thwong xuyén”

a) Muc tiéu, yéu cau: phan dau cé thém don vi cac don vi su nghiép cong
lap tu bao dam chi thuong xuyén, tu bao dam mot phan chi thuong xuyén.

b) Nhiém vu, giai phap: cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc nghién
ctu, thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Ban
Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc doi méi hé théng to chic va
quan ly, nang cao chat lwgng va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sw nghiép cong
lap trén dia ban tinh An Giang dén nam 2025.

¢) Phén cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh,

- Co quan thuc hién: cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

2.14. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ 56 dich v diz ligu c6 trén Nén tang tich
hep, chia sé di# liéu quac gia (NDXP) dwoc dwa vao si dung chinh thiec”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% dich vu dix ligu c6 trén Nén tang tich hop, chia
sé dir liéu quoc gia (NDXP) dugce dua vao str dung chinh thiec.



10

b) Nhiém vy, giai phap: S Khoa hoc va Cdng nghé phodi hop véi céc don
vi, dia phuong ra soat, day manh st dung cac dich vu dit liéu c6 trén Nén tang
tich hop, chia sé dir liéu quoc gia (NDXP).

¢) Phéan cbng trach nhiém:

- Co quan phu trach: S& Khoa hoc va Céng nghé.

- Co quan thuc hién: cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

2.15. Tiéu chi thanh phan “Trién khai sé hoa hé se gidi quyét TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: ty 1¢ s hda ho so, két qua giai quyét TTHC dat ty 18
tr 80% tro 1én; Ty 1€ khai thac, st dung lai thdng tin, dir liéu so hoa dat ty 1€ tir
50% tro 1én.

b) Nhiém vu, giai phap: Véan phong UBND tinh/Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cua tinh phoi ‘hqp V6i céc co quan, don vi, dia phuong day manh viéc
thuc hién SO hg’)a 100% ho so TTHC theo quy dinh; Ké hoach trién khai thuc’ hién
Nghi quyet s6 71/NQ-CP cua Chinh phu va Chuong trinh hanh dong so6 32-
CTr/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy vé thuc hién Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B thl'nh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao va chuyén doi s6 quoc gia.

¢) Phén cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cua tinh.

- Co quan phdi hop/thuc hién: S& Khoa hoc va Céng nghé; cac co quan,
don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.
2.16. Tiéu chi thanh phan “Ty 1 hé so truc tuyén toan trinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: nang cao ty 1é hd so duoc giai quyét truc tuyén cua
DVC truc tuyeén toan trinh (khong st dung ban giay) so véi nam trudc lien ke.

b) Nhiém vy, giai phap: cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc trién khai
cac van ban chi dao cia UBND tinh, hoan thanh Ké hoach s6 676/KH-UBND
ngay 30/5/2025 caa UBND tinh An Giang vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6
71/NQ-CP cua Chinh phu va Chuong trinh hanh dong s6 32-CTr/TU cua Ban
Thuong vu Tinh ay vé thuc hién Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 ndm
2024 cua B¢ Chinh tri Ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang
tao va chuyén doi sé quéc gia.

¢) Phan céng trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cua tinh.
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- Co quan thuc hién: S6 Khoa hoc va Cong nghé; cac co quan, don vi,
dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.
2.17. Tiéu chi thanh phan “Thuc hign thanh toan truc tuyén”

a) Muc tiéu, yéu cau: phan dau 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh
duoc tric}n khai thanh toan truc tuyén; 100% TTHC dang trién khai‘ thanh toan
truc tuyen c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc tuyen va 100% ho so da giai
quyet cua cac TTHC thugc pham vi danh gid c6 phat sinh giao dich thanh toan
truc tuyen.

b) Nhiém vy, giai phap: cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc trién khai
cac van ban chi dao caa UBND tinh, hoan thanh Ké ‘hoagh S0 676/KH-UBND
ngéy 3Q thang 5 nam 2025 ciaa UBND tinh An Giang ve trién kha}i thuc hién Nghi
quyet so 71/NQ-CP cuaa Chlnh phu va Chuong trinh hanh dong s6 32-CTr/TU cua
Ban Thuong vu Tinh ty vé thuc hién Nghi quyet $6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12
nam 2024 cia B Chinh tri Ve dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi
séng tao va chuyén doi sé quéc gia.

¢) Phén cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cua tinh.

- Co quan thuc hién: S& Khoa hoc va Céng nghé¢; cac co quan, don vi,
dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

2.18. Tiéu chi “Murc dé thu hit dau tw cia tinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: tong sé von thu hut dau tu cia tinh trong nim 2025
tdng so v&i nam 2024.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Trén co so quy hoach quéc gia, quy hoach ving, quy hoach tinh,..., cac
co quan, don vi, dia phuong tang cuong cong tac ra soat, hoan thién cac quy hoach
dé thu hut dau tu.

- Cac co quan, don vi, dia phuong 6 cac giai phap thu hut dau tu, khai thac
va phat huy tot nhat cac lgi the vung ve ket cau ha tang, dieu kién tu nhién, vi tri
dia kinh t€ - chinh tri, nguon nhan lyc va tang cuong tinh lién ket ndi vung va lién
vung dé tham gia vao cac chuoi gia tri toan cau, tao khong gian phat trién méi.

-Cbco ch’é chinh sach, tao diéu kién thuan lgi cho nha dau tw, doanh nghiép
tham gia san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh.

¢) Phan céng trach nhiém:

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh,

- Co quan thuc hién: cac co quan, don vi, dia phuong.
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d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

2.19. Tiéu chi “Mirc dj thuc hign cac chi tiéu phat trien KT-XH do
HDND tinh giao”

@) Muc tiéu, yéu cau: phan dau thyc hién dat va vuot 100% chi tiéu phat
trien KT-XH do HDND tinh giao.

b) Nhiém vu, giai phap: cac co quan, don vi, dia phuong tap trung, trién
khai c6 hiéu quéa céc chi dao cia UBND tinh tai Quyét dinh s6 60/QD-UBND
ngay 16 thang 01 nam 2025 ban hanh K& hoach phat trién kinh té - x& hoi nim
2025 cua tinh An Giang (Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 16 thang 01 nim 2025
kich ban tang truang Kinh té nam 2025).

¢) Phan cong trach nhiém:

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh,

- Co quan thyc hién: cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

3. Cii thién, nang cao Chi so hai 1ong ctia ngudi dan doi véi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nwéc (Chi so SIPAS)

3.1. Mikc d¢ hai 10ng ciia ngwoi din déi véi viéc xay dung, té chic thuc
hi¢n chinh sach

a) Muc tiéu, yéu cau: ty 1é nguoi dan hai long doi véi viéc xay dung, to
chuc thuc hién chinh sach cua dia phuong nam 2025 tang hon so vai nam 2024

b) Nhiém vu, giai phap:

- Thuc hién dtng, du quy dinh vé cong khai, minh bach céc théng tin chinh
s&ch tai tru s6 co quan, tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, B phan Mét cira
cac cap, Cong (TTDT); hinh thirc cdng khai phu hop, thuan tién; cung cap, giai
thich thong tin vé céc chinh sach theo nhiéu hinh thic, gidp moi nguai dan dé tim,
de thay.

- Tang cudng va doi méi cong cac tuyén truyén cac linh vuc hanh chinh
cong trong nhan dan bang nhiéu hinh thire da dang, ndi dung phong phd gilip nang
cao nhan thuc, trach nhiém va ting cuong su tham gia dong gop y kién cta nguoi
dan, to chirc trong qua trinh xay dung va té chirc thuc thi chinh sach.

- Tao diéu kién cho ngudi dan duogc biét, dugc ban, dugc tham gia thuc hién
va kiém tra, giam sat viéc thuc hién; dugc phan anh, kién nghi, tham gia y kién
vao cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc, cac co ché,
chinh sach cua Trung wong, cua dia phuong.

- Chu dong, tich cyc hon trong viéc gap gd, tiép xic, dol thoai voi nguoi
dan nham nim bt dugc yéu cau, mong mudn caa ngudi dan, to chirc dé c6 nhiing
bién phép cai thién nang cao chat luong phuc vu, cai thién mdi truong kinh doanh
cho doanh nghiép; tang cuong trach nhiém trong giai quyet khiéu nai, t6 c4o cua
cdng dan; nang cao trach nhiém trong viéc giai trinh d6i véi nguoi dan.



13

- Céc chinh séch mai duoc dang tai trén Cong (TTDT) cia co quan, don vi,
dia phuong 1ay phiéu xin y klen/phleu khao sat gui toi nguoi dan, hop/phong van
tai khu dan cu hodc gop V truc tiép véi co quan ¢ tham quyén.

¢) Phéan cbng trach nhiém:

- Co quan phu trach: S& Tu phap.

- Co quan thuc hién: cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.

3.2. Mikc dg hai 10ng ciia ngwoi din déi véi viéc cung ing dich vu hanh
chinh céng

a) Muc tiéu, yéu cau: ty Ié nguoi dan hai 1ong d6i véi viéc cung tng dich
vu hanh chinh cbng cta dia phuong nam 2025 tang hon so véi nam 2024

b) Nhiém vy, giai phap:

- Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngéy 09 thang 6
nam 2025 cua Chinh phu quy dinh vé thgc hién TTHC theo co ché mot cura, mot
ctra lién thong tai Bo phan Mét ctra va cong Dich vu cdng quoc gia.

- Cai thién chat luong dich vy cong: don gian hda TTHC; ra soat, cat giam
cac thi tuc ruom ra, khéng can thiét, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién TTHC; cong khai quy trinh, tha tuc, két qua giai quyét, cac
loai phi, 1€ phi theo quy dinh.

- Ung dung c6ng nghé thong tin: phat trién dich vu cong truc tuyén, cung
Cap céc tién ich truc tuyén dé ngudi dan co thé dé& dang tra ctru thdng tin, nop ho
so, va theo ddi tién do giai quyét thu tuc.

- Nang cao nang lyc can bg, cong chuc: dao tao, bdi dudng chuyén mén,
nghiép vy, k¥ nang giao tlep, ung xu, va thai do phuc vu cua can bg, céng chuc
dé dap ung tot hon nhu cau cta ngudi dan.

- bam bao co sO vt chat: cai thién diéu kién 1am viée, co sé vat chét tai cac
co quan hanh chinh d€ tao méi trweong lam viéc than thién, chuyén nghiép.

- Tang cuong kiém tra, giam sét: thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc thyc
hién cac quy trinh, TTHC dé dam bao chat lugng dich vu va ngan chan cac hanh
vi tiéu cuc.

- Tang cuong tlep nhan va xu ly phan anh, kién nghi; dam bao phan hoi

thong tin, giai dap thac méc, va giai quyét cac van dé cia ngudi dan mot céach
nhanh chong, chinh xac.

- Thyc hién cac bi¢n phap phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong hoat
dong cia co quan nha nude dé dam bao tinh cdng bang, minh bach. X ly nghiém
cac truong hop vi pham quy dinh, gay phién ha, sach nhiu nguoi dan

¢) Phéan céng trach nhiém:
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.
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- Co quan thuc hién: S& Noi vu, S Khoa hoc va Cong nghé, cac co quan,
don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: trong nam 2025.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc co quan, don vi, dia phuong cin cr chtrc nang, nhiém vu, quyén han
duogc giao chu dong xay dung ké hoach trién khai, dé ra céc bién phap, giai phap,
phan cong trach nhiém va nhiém vu véi nguyén tic 6 rd: “ré ngudi, rd viéc, rd
thoi gian, rd san pham, rd trach nhiém, rd tham quyén” cho cac phong, ban, don
vi va cho tirng can bo, cng chic, vién chic gin véi thuong xuyén kiém tra, don
dbc quyét liet dé trién khai thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong nham nang
cao chat luong, hiéu qua cta céng tic CCHC hang nidm theo Ké hoach nay va chi
dao cua UBND tinh.

Thoi gian giri ké hoach gop phan khac phuc, ton tai, han ché nham nang
cao Chi s6 CCHC, Chi so SIPAS tinh An Giang nam 2025 vé S¢ NoOi vu cham
nhat sau 15 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh Ké hoach nay.

Thu truong co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém trudc UBND tinh,
Chu tich UBND tinh vé viéc to chac thuc hién hiéu qua cac nhiém vu duoc giao
trong ké hoach, dinh ky hang quy, béo céo két qua thuc hién (Iong ghép trong béo
cao CCHC) vé UBND tinh (thong qua So& Noi vu dé tong hop bao cdo UBND
tinh). Bong thoi, két qua trién khai ké hoach 14 co s¢ dé cac co quan lién quan,
cap tham quyén theo ddi, chi dao va danh gia trach nhiém nguoi ding dau trong
cong tac CCHC.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong chi dong nghién ctru, dé xuat, trién khai
cac mé hinh, giai phap, sang kién CCHC c6 hiéu qua trong thyc tién, goép phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude va huéng dén nang cao chat lugng
phuc vu, su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép.

3. bé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam va céc to chtc chinh tri - x4
hoi tinh ting cuong giam sét viéc trien khai cong tac CCHC tai céc so, ban, nganh
tinh, dia phuong, dac biét doi véi viéc giai quyét TTHC lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép dé dé xuat, kién nghi co quan c6 tham quyén kip thoi xir ly cac
truong hop vi pham theo quy dinh; van dong cac hoi vién, doan vién tich cuc va
tu giac tham gia voi tu cach thuc hién quyén, nghia vy cong dan tham gia xay
dung chinh quyén.

4. B4o va Phat thanh - Truyén hinh An Giang, Céng Thong tin dién tir tinh
va cac co quan, don vi c6 lién quan day manh cong tac théng tin, tuyén truyén,
pho bién Ké hoach nay, két qua khic phuc cua céc co quan, dia phuong trén
chuyeén trang, chuyen muc, bai, ban tin vé CCHC, thyc hién c6 hiéu qua cong tac
tuyén truyén, quén triét quyét tim day manh CCHC, tao sy dong thuan, lan toa
trong toan xa hoi.

5. Giao S¢ Noi vy lam dau moi theo di, kiém tra, don doc viéc trién khai
thuc hién ké hoach nay; bao cao Chu tich UBND tinh theo quy dinh.
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Chu tich UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic
thuc hién. Trong qué trinh trién khai, néu c6 kho khan, vudng méc, cac co quan,
don vi, dia phuong kip thoi bdo cao Chu tich UBND tinh (qua S¢ Noi vu) dé xem

Xét, giai quyét./. e

Noi nhgn: ? CHU TICH
- TT: Tinh uy; HDND tinh; Uy ban
MTTQVN tinh;

- Chu tich, c&c PCT. UBND tinh;

thang 7 nam 2025);

- C&c s6, ban, nganh tinh;

- VP UBND tinh: céc Phong KT, KGVX, TH;
- UBND céc x4, phuong, dac khu;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng cap tinh, cip xA;
- B40 va PT-TH AG; Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, vtco.
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