UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6:06 /KL-TTT An Giang, ngay20 théng 5 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Chuyén dé trach nhiém vé thue hién cong vu ciia can bd, cong chirc
trong vié€c gidi quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
cho ngudi dan va doanh nghiép

Thuc hién theo Quyét dinh s6 201/QB-TTT ngay 26/12/2023 ciia Chanh
Thanh tra tinh thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vu cua can bo,
cong chire trong viée giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong cho
nguoi dan va doanh nghiép, thoi ky thanh tra tir 15/7/2021 dén 30/11/2023;
Quyét dinh s6 12/QD-TTT ngay 26/01/2024 vé viéc tam dimg hoat dong thanh
tra va Quyét dinh s6 23/QD-TTT ngay 16/02/2024 ctia Chanh Thanh tra tinh vé
viéc tiép tuc hoat dong thanh tra.

Xét bao cao két qua thanh tra ngay 26/4/2024 cua Truong doan thanh tra,
Chanh Thanh tra tinh két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
vé viéc kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC; Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu stra d6i bd sung mot sd diéu cia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP;
Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sé 1140/QD-UBND ngay 14/5/2019
thanh 18p Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh An Giang trén co s& td churc
lai Trung tdm Hanh chinh cong thudc Van phong Uy ban nhan dan tinh; dong
thoi UBND tinh ban hanh cac Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/7/2019
quy dinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban
tinh An Giang; Quyét dinh sé 1031/QD-UBND ngay 17/5/2021 vé viéc cong bd
danh muc cac TTHC thuc hién tiép nhan va khong thuc hién tiép nhan tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua ciia Uy ban nhan dan cic huyén, thi x&, thanh pho
trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 1331/QD-UBND ngay 21/6/2021 vé viéc cong
bd Danh muc TTHC cat giam thoi gian giai quyét so voi quy dinh hién hanh
thuge tham quyén giai quyét cia UBND cép huyén trén dia ban tinh; Quyét dinh
s6 1364/QDb- UBND ngay 24/6/2021 cong bd Danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyet cua cac by, nganh, cac co quan chuyén mén thugc UBND cap
tinh dugc giao tlep nhan tai by phan mot ctra cic cap trén dia ban tinh An Giang;
Quyét dinh s6 2042/QD-UBND ngay 06/9/2021 vé viéc cong bd Danh muc
TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 trén dia ban tinh An
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Giang; Quyét dinh s6 403/QD-UBND ngay 07/3/2022 ban hanh ké hoach trién
khai thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP; Quyét dinh s6 2594/QD-UBND
ngdy 25/10/2022 ban hanh danh muc TTHC c6 thanh phan h6 so phai sd hoa tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh; B6 phan Tiép nhan va tra két qua cp
huyén, cip xi va cac don vi giai quyét TTHC; Quyét dinh s6 1012/QD-UBND
ngay 29/6/2023 vé viéc cong bé danh muc cac TTHC thyc hién tiép nhan va
khong thuc hi¢n tiép nhan tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh,... va
ban hanh cac van ban chi dao viéc thuc hién TTHC, cung cé'lp dich vu cong cho
nguoi dan va doanh nghi¢p trén dia ban tinh.

Thuc hién cac quy dinh cua phép luat va quyét dinh, ké hoach, van ban
chi dao ciia UBND tinh, S& Giao thong van tai (GTVT), So K& hoach va Pau tu
(KH&DT), UBND huyén Tri Ton di trién khai thuc hién giai quyét TTHC, cung
cap dich vu cong cho nguoi dian va doanh nghiép tai don vi theo quy dinh.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Trach nhiém quan 1y nha nwéc vé viée thwe hién TTHC cung cip
dich vu hanh chinh cong cho nguwoi dan va doanh nghiép tai S6@ GTVT, S&
KH&DT va UBND huyén Tri Ton (cac don vi dugce thanh tra)

1.1. Viéc ldnh dao, chi dao, didu hanh, trién khai thwce hién cac quy
dinh ciia Nha nuée, ciia don vi vé trach nhiém céng vu ciia can bd, cong
chirc trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu hanh chinh cong cho nguoi
dan va doanh nghiép

Trén co s& quy dinh phap luat, quyét dinh, ké hoach va cac vin ban chi dao
cia UBND tinh vé cac bd TTHC va viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu hanh
chinh cong cho ngudi dan va doanh nghi¢p, cac don vi duoc thanh tra da tham muu
cho UBND tinh ban hanh cac quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC!; ké hoach
cong tac cai cach hanh chinh; ké hoach t6 chtc hoat dong kiém soat TTHC va
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; ké hoach
ra soat danh gia TTHC;.. .tai don vi; déng tho1 da ban hanh cac van ban chi dao,
diéu hanh trong viéc giai quyét TTHC, cung cép dich vu hanh chinh cong cho
cho nguoi dan va doanh nghiép theo tham quyén nhu: quy ché lam viéc, quy ché
phéi hop trong quan hé xir 1y cong viéc va phdi hop tiép nhan, giai quyet TTHC
cho ngudi dan, doanh nghlep2 kiém tra, don ddc, kip thoi giai quyet thao g&
nhimg kho khin vuéng mic va chan chinh, khic phuc nhitng han ché, thiéu sot

! Quyét dinh s6 2317/QD-UBND ngay 16/9/2022, Quyét dinh s6 1314/QD-UBND ngay 15/8/2023 cua
UBND tinh vé viéc phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC thudc thim quyén cua S6 GTVT;

Quyét dinh s6 649/QD-UBND ngay 28/3/2019 ciia UBND tinh vé viéc phé duyét quy trinh noi bo trong
giai quyét TTHC thudc thim quyén ciia S6 KH&PT; Quyét dinh s6 191/QD-UBND ngay 23/02/2023 phé duyét
quy trinh giai quyét TTHC linh vuc hd trg doanh nghiép nhé va vira thuéc pham vi chirc ning quan Iy nha nudc
cua S6 KH&DT.

2 Quyét dinh s6 196/QD-SGTVT ngay 16/3/2023 ctia S& GTVT ban hanh quy ché 1am viéc cua
Lanh dao so, cac phong ban tryc thugc So; Quyét dinh sb 77/QD-SKHDT ngay 05/7/2022 cta S&
KH&DT vé viée ban hanh Quy ché 1am viée ndi bd, mbi quan hé véi cac phong, don vi thude S&; Quyét
dinh s6 11745/QD-UBND ngay 31/12/2021 ctia UBND huyén Tri Ton quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén.
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trong qua trinh giai quyét TTHC theo quy dinh khoan 7 Diéu 39, khoan 3 Diéu 46
Quyeét dinh s6 25/2019/Qb-UBND.

1.2. Viéc kiém soat, kién nghi hoiac ban hanh theo tham quyen dé loai
bo hoac chlnh sta TTHC khong phu h(rp, phuc tap, phlen ha; bo sung
TTHC cin thiét, dap ing nhu cau thuye té

Thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC hang nam cia UBND tinh,
cac don vi dugc thanh tra trién khai, t chuc hoat dong kiém soat, danh gia
TTHC? tai don vi va bao céo theo quy dinh. Qua ra soat, cac don vi da tham
muu UBND tinh cong bd cac TTHC thudc linh vuc, chirc ning giai quyét cua
nganh, don vi hang nam nhu sau:

- Nam 2021: s TTHC giit nguyén 216 (S& GTVT 126, UBND huyén Tri
Tén 90), s6 TTHC ban hanh méi 1 28 (S¢ KH&DT), s6 TTHC diéu chinh bo sung
69 (S KH&DT 67, UBND huyén Tri Ton 02); s TTHC bai bé 53 (S& KH&DT).

- Nam 2022: s6 TTHC giit nguyén 169 (S& GTVT 123, UBND huyén Tri
T6n 46), s6 TTHC ban hanh mai 01 (S0 KH&DT), s6 TTHC diéu chinh bo sung
17 (S6 KH&DPT 14, UBND huyén Tri Ton 03); so TTHC bai bé 03 (S6 KH&DT).

- Nam 2023: s6 TTHC giit nguyén 172 (S& GTVT 129, UBND huyén
Tri Ton 43), s6 TTHC ban hanh méi1 02 (S6¢ KH&DPT), s6 TTHC diéu chinh bo
sung 04 (S6 KH&DT 03, UBND huyén Tri Ton 01).

1.3. Viéc t6 chirc van hanh B phin mdt cira va viéc thwe hién co ché
mot cira, mQt cira lién thong theo quy dinh

Viéc to chirc van hanh Bo phan mot cura va thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong co ban theo quy dinh tai Piéu 12 Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP va
Diéu 16 Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND: b6 tri phong lam viéc va trang bi day
du cac thiét b can thiét cho BO phan Tiép nhan va tra két qua hoat dong nhu: Mang
Internet, thiét bi song Wifi, may vi tinh, mdy in, may photocopy, may scan, tu dung
tai liéu, ban ghé lam viéc, ghé ngdi cho, ban ghé dé viét danh cho c4 nhan, t6 chirc
dén giao dich, quat mat, cac trang thiét bi phu tro khac. Phan cong, bd tri cong chirc
c6 trinh d¢ chuyén mon, nghi€p vu thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua
truc tiép va truc tuyen c6 ban hanh va thyuc hién quy ché hoat dong cua BO phan
Tiép nhén va tra két qua theo quy dinh*. Truong hop cong chiic dugc cir lam viée
tai B phan Tiép nhan va tra két qua nghi phép, nghi dot xuat... cac don vi c¢6 bd tri
nhan sy duy phong thay thé theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 12 Nghi dinh 50
61/2018/ND-CP; thuc hi¢n bao cio thong ké, tong hop viée tiép nhan hd so va két
qua giai quyét TTHC tai B phan Tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

3 K& hoach s6 45/KH-SGTVT ngay 06/01/2021; K& hoach s6 17/KH-SGTVT ngay
05/01/2022 va Ké hoach s6 28/KH-SGTVT ngay 04/01/2023 cia S& GTVT vé ra soat, danh gia TTHC
nam 2021, 2022, 2023; Quyét dinh s6 694/QD-UBND ngay 26/02/2021, Quyét dinh s6 38/QD-UBND
ngay 06/01/2022, Quyét dinh s6 265/QD-UBND ngay 14/02/2023 cia UBND huyén Tri T6n ban hanh
Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2021, 2022, 2023.

4 Quyét dinh s6 1502/QD-UBND ngay 21/6/2019 cia UBND tinh An Giang ban hanh Quy ché t&
chirc va hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh; Quyét dinh sb 75/QD-VP ngay
30/12/2022 cta Van phong HDND&UBND huyén Tri Ton ban hanh ndi quy lam viéc tai B phan Tiép
nhan va tra két qua huyén Tri Ton.
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Ngoai ra, cac don vi dugc thanh tra ¢ ban hanh néi quy, quy ché lam viéc
quy dinh vé gi¢ giac lam vi€c, tac phong, dao dirc, cong vu cua cong chuc theo
quy dinh tai khoan 3 Biéu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

1.4. Viéc cong b, cong khai TTHC theo quy dinh, viéc thue hién cong
khai minh bach qua trinh giai quyét; viéc so héa ho so, két qua gidi quyét
TTHC; viéc giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir; viée két ndi, chia sé dir
liéu phuc vu giai quyét TTHC

- Viéc cong b, cong khai TTHC va cong khai minh bach qua trinh giai
quyét: Cac don vi duogc thanh tra da thuc hién niém yét cong khai va minh bach
qua trinh giai quyét TTHC thudc linh vuc, chirc ning quan 1y cua don vi, dia
phuong trén Hé thong Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh; phan mém chuyén nganh cua bd, nganh; cong khai tai Bo
phéan Tiép nhan va tra két qua, tru s¢ don vi nham dam bao cho t6 chtc, ca nhan
dé dang tra ctru, ndp hd so va theo ddi trang thai hd so trong qua trinh giai quyet
sau khi ndp ho so thuc hién TTHC theo quy dinh tai Piéu 16, 17 Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP, cu thé: S& GTVT thuc hién cong khai 147 TTHC, S¢&
KH&DT: 115 TTHC, UBND huyén Tri Ton: 202 TTHC.

- Viéc thuc hién s6 hoa hd so tiép nhan, két qua giai quyét TTHC (tir ngay
01/01/2023 dén ngay 30/11/2023): Cac don vi duoc thanh tra da trién khai thuc
hién theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Van
phong Chinh phu quy dinh mét sO ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa ho
SO, ket quéa giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién ti; Quyét
dinh s6 2594/QD-UBND; Cong van sd 957/STTTT-CNTT-BCVT ngay 10/7/2023
cua S¢ Thong tin va Truyén thong tinh An Giang vé hudng dan thyc hién s6 hoa hd
s0, gidy t0, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Két qua nhu sau:
Tai S6 GTVT

+ Trén HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh: S6 hd so TTHC khi tiép
nhan phai s6 hoa 787, trong d6 da so6 hoa day du thanh phan ho s0' 526/787, dat
ty 1& 66,84%; s6 ho so két qua giai quyet phai s6 hoa 743, di s6 hoa 519/743
(con lai 44 hd so con trong han giai quyét), dat ty 16 69,85%.

+ Trén He thong phan mém chuyén nganh B Giao thong van tai: S6 ho so
TTHC khi tiép nhan phai s6 hoa 174.371, trong d6 da sb hoa day du thanh phan ho
so 174.100/174.371, dat ty 1€ 99,84% (con lai 271 ho so tlep nhan truc tlep chua sb
hoa); s ho so két qua giai quyét phai sb hoa 174.371, dat ty 18 100%.

S& GTVT thyc hién s6 hoa day da thanh phan hd so tiép nhan téng sd
174.626/175.249 h so, dat 99,64%, sb hd so két qua giai quyét s6 hoa 100%, dam
bao ty 1¢ theo quy dinh (trén 50%) tai Cong van so 124/UBND-TH ngay 13/02/2023
ciia UBND tinh An Giang vé viéc giao chi tiéu trién khai thuc hién mot sd ndi dung
trong hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC tai Quyet dinh sb 77/Qb-UBND
ngay 18/01/2023 vé viéc ban hanh K& hoach to chirc hoat dong kiém soat TTHC va
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2023 trén dia ban tinh.



Tai S6¢ KH&DT
, Téng sd ho so trong thoi ky thanh tra déi voi ,sé hoa dﬁ,y da thanh phﬁp hé}
so tiép nhan la 13.195/13.424 ho so, dat 98,29%, s6 ho so két qua giai quyet so
héa 100%, dam bao ty I¢ theo quy dinh tai Cong van s6 124/UBND-TH, trong
do:
+ Trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh:

i vé6i linh vuc dau tu tai Viét Nam: Thuc hién tiép nhén va tra két qua
giai quyét TTHC tong s6 299 ho so, trong do:

. T ngay 15/7/2021 dén ngay 02/5/2023: tiép nhan va tra két qua trén Heé
théng Cong Dich vu cong Qudc gia vé dau tu cua Bé K& hoach va Pau tu 13 229
hd so (hién thu tuc dang thuc hién ¢ mitrc d6 II nén chua bét budc phai s6 hoa hd
so khi tiép nhan va s6 hoa két qua).

. Tr ngay 03/5/2023 dén ngay 30/11/2023: Thyc hién Quyét dinh s6
O6/QD -TTg cta Thu twéng Chinh phu phé duyét Dé an “Phat trién Ung dung dir
liéu v€ dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 quoc gia
giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nam 2030, thii tuc hod so vé linh vuc dau tu
tai Viét Nam da duoc ket ndi, tich hop gilra Cong thong tin Quéc gia va Heé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh: tiép nhan va giai quyét TTHC 70 ho so,
da thyc hién s6 hoa 70/70 hd so, dat ty 1& 100%.

+ Trén Hé théng Cong Dich vu cong Qudc gia vé dang ky doanh nghiép Bo
Ké hoach va Pau tu thuc hién s hoa day du thanh phan ho so tiép nhan va tra két
qua dam bao ty 1¢ theo quy dinh tai Phu luc 2, Céng vin sé 124/UBND-TH:

- Dbi véi linh vyc thanh 1ap va hoat dong cua doanh nghiép: S6 hoa hd so
khi ti€p nhéan va két qua giai quyét TTHC 13.076/13.076 ho so, dat ty 1€ 100%.
o Déi voi linh vyc thanh 1ap va hoat dong cua Lién hiép hop tac xa: S6 hoa
ho so tiép nhan va két qua gidi quyét TTHC vé1 49/49 ho so, dat ty 1€ 100%.
Tai UBND huyén Tri Ton
4 Viée s6 hoa ho so trén toan huyén: Tong s6 TTHC khi tiép nhan phai
sO hoda la 27 7 16 ho so; thuc hién §6 hQa ;Iéy du thanh , phan ho so
6.387/27.716 ho so, dat ty 1¢ 23,04%. Tong so két qua giai quyét TTHC phai
s0 hoa 27.609 ho so; da so hoa 1.208/27.609 ho so, dat ty 1€ 4,38%.
UBND huyén Tri Ton thyc hién s6 hoa day di thanh phan ho so tiép nhan
va tra két qua chua dam bdo ty 1¢ theo quy dinh tai Cong van s6 124/UBND-TH.
+ Viéc thuc hién s hoa hd S0 tai cac phong, UBND cac xa thuoc UBND
huyén Tri T6n dugc thanh tra tryc tiép cling chua dam bao ty 1¢ theo quy dinh tai
Phu luc 2, Cong van s6 124/UBND-TH (trtr Phong Tai chinh — K& hoach), cu thé:
. Phong Kinh té - Ha tﬁng: ba thug hién s hoa hd so tiép n,hém 47/140 ho
so ti€ép nhan, dat ty 1€ 33,57%; vi¢c tra két qua 1a chua thuc hién s6 hoa.
Theo giai trinh cua don vi: Viéc tra két qua chua thuc hién sé hoa do

ngudi dan dén nhén truc tiép va chua lién thong nop 1¢ phi qua he théng ngan
hang duoc, mot sé truong hop nguoi dan co nha gan Bo phan Tiép nhan va tra
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két qua nén yéu cau dugc nhan tryc ti€p hodc khong co tai khoan ngan hang
hodc do s6 tién it nén khong dén ngan hang dé giao dich.

. Phong Tu phap: Da thuc hién s6 hoa ho so tiép nhan va tra két qua
31/469 ho so, chiém ty 1€ 6,6%.

Theo giai trinh ctia don vi: Viéc s6 hoa ho so ty 1& con thap do thoi gian
trién khai van hanh nhap dit liéu s6 hoa méi thuc hién gan ngay thanh tra. Phong
dugc Trung tim Cong nghé Théng tin va Truyén thong ban giao thiét bi luu khoa
bi mat vao ngay 11/9/2023. Pén ngay 29/9/2023, UBND huyén phdi hop véi So
Thong tin va Truyén thong va S& Tu phép to chic tap hudn truc tuyén cho cong
chtrc B phan Tiép nhan va tra két qua vé thuc hién sé hoa hd so. Do dang trong
giai doan dau thue hién viéc s6 hoa va Phong chi c6 mot cong chire thuc hién rat
nhiéu viéc chuyén mén cia Phong va nhiém vu tai B6 phan Tlep nhan va tra két
qua nén khong du thoi gian dé nhép dir liéu dap u:ng theo yéu cau.

. Phong Ta1 chinh - K& hoach.‘ Thuc hién s6 héa hd so tlep nhén va tra két
qua 613/613 ho so, dat ty 1¢ 100% ho so.

. UBND xa An Ttc:

S0 hoa day du thanh phan ho so TTHC khi tiép nhan 53/1.082, dat 4,9%;
s6 hoa két qua giai quyét TTHC 08/1.081, dat ty 18 0,74%.

Giai trinh ctia don vi: UBND x4 c6 tuyén truyén van dong cho ngudi dan
hiéu r& hon vé TTHC truc tuyén mirc do 3 - 4 nhung déy 1a x3 c6 dong dong bao
dan toc Khmer (6.146/8.535 ngudi, chiém ty 18 72%), viée tiép can tin hoc con
thap, thoi quen st dung ndp hd so truc tiép dé 1am TTHC nén dan dén viéc ndp
tryc tuyén con han ché. Hon nita, khi ding nhap vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh ma UBND xa dang sir dung rat cham, d6i khi bi 16i treo may
dan dén thuc hién tra két qua cho ngudi dan chua dung theo quy dinh.

. UBND xa Luong An Tra:

S6 hoa day du thanh phan ho so TTHC khi tiép nhan 1.146/1.645 ho so,
dat ty 1€ 69,67%; s6 ho so chua s6 hoa thanh phan ho so 1a 412.

S6 hoa két qué giai quyét TTHC: 77/1.645, ty 1¢ dat 4,68% chua dam bao
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 77/QD-UBND.

Giai ’trinh cua don vi: Viéq s6 hoa tai UBND ‘Xﬁ cc") ty 1€ thép 1a do lién két
gitta H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh va phan mém ho tich thuong xay ra
loi, ViéC,'[hl.IC hién TTHC nguoi dan chﬁ yéu dén true tjép tai BQ phan Tié,p nhan
va tra két qua cua xa, con Vi§c ndp hod so truc tu}{én rat han ché do (;:Ia sO nguoi
dan chua co tai khoan trén Cong Dich vu cong Quéc gia nén can b ti€p nhan vira
hudng dan vira tao tai khoan dan dén cong chirc qua tai, nhap ho so chua day du.

- Viéc giai ,quyé't TTHC trén moi trudng dién tir va két ndi, chia s¢ dir lidu
phuc vu gidi quyét TTHC:

Thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién TTHC trén moi tmbng dién tir, cac don vi, dia phuong phoi hop vai
Vian phong UBND tinh tai cau truc quy trinh TTHC va tham muu UBND tinh ban
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hanh Danh myc TTHC dich vy cong truc tuyén mirc d6 3, 4; trién khai tiép nhén
va tra két qua trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh, qua trinh giai quyét
dugc cong khai, minh bach tir khau tiép nhan va tra két qua dé ca nhén, to chuc
theo doi, tuy nhién qua trinh thyc hién thuc té mot sé don vi, dja phuong con han
ché nhu: phan 16n ho so déu duoc tiép nhan va tra két qua truc tiép sau do cong
chirc Bo phan Tiép nhan va tra két qua nhap ho so 1én Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh dé chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC (UBND huyén Tri
Ton); mot s6 thu tuc thude linh vue thanh 1ap va hoat dong cta doanh nghiép tu
nhan, doanh nghiép nha nudc va doanh nghi€p xa hdi, linh vuc thanh 1ap va hoat
dong cua Lién hiép hop tac xi ciia S& KH&DPT chua duoc két ndi, tich hop, déng
bd thong tin tiép nhan xur Iy ho so gitta Cong Dich vu cong Qubc gia va Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh. Bén canh d6, do duong truyén dit liéu internet
thudong xuyén khong 6n dinh, ddn dén viéc giri ho so xtr Iy cham hodc may bi treo
khong xur 1y dugc 1am anh huong dén viée giai quyét TTHC tai don vi.

1.5. Viéc kiém tra, don doc, xur ly ddi véi can bo, cong chirc trong viéc
gidi quyet TTHC va cung cap dich vu cong truc tuyen cho nguoi dan va
doanh nghiép

Lanh dao cac don vi dugc thanh tra da quan tam theo doi, gidm sat, kiém
tra, don ddc viéc thyc hién chirc trach, nhiém vu cua can bo, cong chuc, vién
chirc thudc tham quyén nhu gén camera gidm sat viéc thuc hién nhiém vu cia
can bo, cong chirc, vién chirc tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cua tinh,
huy¢én, x&; thanh lap T6 kiém tra cong vu, xay dung ké hoach, kiém tra viéc thuc
hién quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC tai don vi; trong ky
thanh tra chua c6 can bd, cong churc, vién chue sai pham, bi xur 1y.

2. Viée giai quyét TTHC

2.1. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai cac don vi dwoc thanh tra

,Céc don vi d}r()’c thanh tra da }m:c’mg dan nguoi dan va doanh nghiép, ghuc
hién t6t cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh, ty 1¢ ho so
giai quyét dung han va trudce han dat ty 1€ cao, cu thé:

2.1.1. S¢ GTVT

- Tong sb ho so tiép nhan 181. 568 hd so, trong do: sO  lugng hé so tiép nhan
truc tiép 1a 113.323 hd so va truc tuyen 13 68.245 hd so; s6 tiép nhan trude ngay
15/7/2021 chuyén qua 669 hd so; s tiép nhan trong thoi ky thanh tra 180.899 hd so.

- Tong s6 ho so giai quyét dung han: 181.568 ho so, dat ty 18 100%.

2.1.2. S6 KH&DT

- Téng s6 ho so tjép nhan 13.424 hé s0, trong do: hé so tiép nhan truc tief:p
3.973 ho s0 va truc tuyén 9.451 ho so; s6 tiép nhan trude ngay 15/7/2021 chuyén
qua 20 ho so; so ti€p nhan trong thoi ky thanh tra 13.404 ho so.

- Tong s6 ho so giai quyét 13.063/13.424 ho so, dat ty 16 97,31%, trong d6
giadi quyét dung han 1.056 ho so, dat 7,87%; giai quyét trude han: 12.007 ho so,
dat 89,44%.
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- Tong s6 hod so tir chéi giai quyét: 333/13.424 ho so chiém ty 18 2,48%
do ho so ndp sai trudng thong tin (thong bao thay doi, dang ky thay doi), thiéu
file dinh kém, nhap sai tén doanh nghiép, doanh nghiép dé nghi dimg thuc hién
thu tyc dang ky doanh nghiép, ndi dung ké khai chua khop voi nhau gitra cac tai
lidu trong hd so, ky sai thAm quyeén...

- Tong sb ho so giai quyét quéa han: 19/13.424 ho so chlem ty 1€ 0,14%,
nguyén nhan do két xuit bao céo ctia Hé thong thong tin qudc gia vé dang ky
doanh nghiép méc dinh tinh thoi gian tra két qua (03 ngay lam viéc) ma khong
trir khoang thoi gian doanh nghiép bo sung hd so; trong qua trinh xtr 1y va lién
thong voi co quan thué duoc phan hdi giao dich khéng thanh céng do duong
truyén bi su cb nén hé thpng thueo chim tra két qua; doanh nghi¢p chua hoan
thanh nghia vu thué dan dén viéc bé sung ho so tré¢ han.

- Téng s6 ho so dang giai quyét trong han dén thoi diém 30/11/2023:
09/13.424 ho so, chiém 0,06%.

2.1.3. UBND huyén Tri Ton

- Téng s6 ho so tiép nhén 208.814 hd s0, trong do: scf) luong h(*), so tiép
nhan truc tiép 1la 154.784 l}f) SO va truc, tuyénrlé §4.03O ho so; so tiép nhan
trude ngay 15/7/2021 chuyén qua 273 ho so; s0 tiép nhan trong thoi ky thanh
tra 208.541 ho so.

- Tong sO ho so giai quyét 207.740/208.814 ho so, dat ty 1¢ 99 ,49%, trong
do6 giai quyét dung han 187.388/208.814 ho so, dat ty 18 89,74%; giai quyét trudc
han 20.352/208.814 ho so, dat ty 1& 9,75%.

- Tong s6 ho so tir choi giai quyét: 115/208.814 ho so chiém ty 18 0,06%.
Trong do, tai cac don vi dugc thanh tra tryc tiép c6 7 ho so:

+ Phong Kinh té - Ha tcing 03 ho so tir chdi giai quyét do dét hién dang
tranh chap (Toa 4n dang thu ly ho so tranh chap) vi tri chuan bi xay nha khong
dung theo ban v& xin cap phép (dién tich thuc té nho hon dién tich xin cap phép)
nén yéu cau diéu chinh b6 sung. Khi da dén thoi gian tra két qua ma nguoi nop
ho so van khong bd sung nén Phong da tir choi giai quyét.

+ Phong Tai chinh - Ké hoach: 04 hd so tir chdi giai quyet do ho so ding
ky nganh nghé kinh doanh khach san khong thudc tham quyén cap huyén; c6 dia
diém kinh doanh ctia ho thudc khu vyc hanh lang an toan giao thong duong thuy
(cap bo kénh) khong dam bao vé an toan giao thong; ghi thiéu thong tin chua du
thanh phan theo quy dinh, Phong tra hd so vé Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh, can b6 tiép nhan rat hd so huy va tra ho so lai cho ngudi dang ky.

- Tong s0 ho so giai quyet qua han: 399/208.814 ho so chiem ty 18 0,19%.
Trong do, tai cac don vi dugc thanh tra tryc tiép c6 68 ho so:

_+ Phong Kinh té - Ha ting: 20 ho so giai ’quyé't qua han do giai doap
chuyén do6i sang mdt ctra dién tir con mai, tir khi tiép nhan ho so dén khi tra két
qua phai qua nhiéu bo phan xur ly, qua trinh thao tac chua thuan thuc, nhap ho so
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh khong kip thoi dan dén tra két qua
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trén HE théng bi qua han. Thuc té, viéc tra két qua béng van ban giéy cho t6
chure, ca nhan déu dung han.

+ Phong Tuw phdp: 06 hd so giai quyét qua han do hé théng duong truyén
dir liéu khong 6n dinh, khi gari hd so xtr 1 bi sy ¢6 dan dén xir Iy qua han ho so.

+ Phong Tai chinh - Ké hoach: 09 hd so giai quyét qua han do can b tiép
nhan ho so nhap vao Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh khong lién thong
duoc voi phan mém diang ky ho kinh doanh ciia S Ké hoach va Pau tu trong
lac dang bao tri. Mot sd ho so dang ky nganh nghé kinh doanh cé tinh chét phirc
tap phai chuyén hd so qua nganh chuyén mén tham dinh trudce khi cip gidy
ching nhén kinh doanh.

+ UBND xd An Tirc: 18 ho so giai quyét qua han do cac ho so vé linh vuc
chimg thuc, ho tich ¢6 thoi gian giai quyét trong ngay nhung H¢ thong thong tin giai
quyet TTHC tinh xtr Iy cham dan dén viéc chuyen xu ly, ky xac nhan ho so trén Hé
thong khong dang thoi gian quy dinh; thuc té, viéc tra két qua gidy cho nguoi dan
dang va trude han. Dbi voi ho so hoa giai tranh chap dat dai, do mot sé don clia
nguoi dan di 1am 4n xa khong lién hé moi hoa giai dwoc; phan 16n don tranh chép,
khiéu nai c6 lién quan dén dat dai trong than toc nguoi Khmer véi hinh thic ludn
canh qua nhiéu doi va dat 1am nghiép do Kiém 1am quéan 1y khé xac dinh duogc vi tr
va ranh dat; Nam 1985 - 1986 theo chu trwong di doi dan ra & cap Huong 16 15 (nay
14 tinh 16 959) hién nay con ton nhiéu don chu cii doi lai dat nhung chi méi khéng co
diéu kién d¢ thoa thuan véi chit cfi nén vy viéc kéo dai dan dén hé so bi tré han.

+ UBND xd Lwong An Tra: 15 hd so giai quyét qua han do hé thong
duong truyén dir liéu khong 6n dinh, khi gti ho so xir 1y bi su ¢b din dén xir Iy
qué han ho so. Tuy nhién, thuc té cac hd so trén dugc thuc hién gidi quyét va tra
két qua dung cho ngudi dan. Dbi v6i hd so hoa giai tranh chap dét dai, qua trinh
thue hién cong tac hoa giai ko dai do phai xac minh nim thong tin, giai thich,
tuyén truyen van dong phia bi don ky hd so cho nguyén don dé hoan thanh tha
tuc viéc cap glay ching nhan quyén str dung dat dung theo quy dinh méi dua ra
hoa giai dan dén hd so bi tré han. ..

- Tong sd hod so dang giai quyét trong han dén thoi diém 30/11/2023:
560/208.814 ho so, chiém ty 18 0,26%.

2.2. Viéc giai quyét TTHC tai cac don vi dwoc thanh tra

Qua kiém tra ngiu nhién 1.052 hd so giai quyét TTHC, trong d6: So
GTVT 267/181.568 ho so; S&6 KH&PT 109/13.063 ho so va UBND huyén Tri
Ton 676/187.388 ho so°.

* Két qua Kiém tra:
- Céc don vi dugc thanh tra co ban thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai
quyet TTHC cho nguoi dan va doanh nghi€p theo quy dinh.
- Viée tiép nhén, giai quyét TTHC da sd theo hinh thire truc tiép. HO 80
giai quyét va tra két qua trén HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh ¢c6 mau

5 Phong Kinh té - Ha tang 44 ho so, Phong Tu phap 118 ho so, Phong Tai chinh - K& hoach 113 ho so; UBND xa
An Tirc 209 ho so, UBND xa Luong An Tra 192 ho so.
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giaily tiép nhan va hen tra két qua, mau phiéu ki’ém so4t qua trinh giai quyét ho so,
mau s6 theo doi ho so ddm bao theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Tuy nhién, qua trinh thyc hién van con mot s6 han ché nhu:
*So GTVT

- H6 so dugc tiép nhan va tra két qua truc tiép khong nhap 1én Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh (linh vuee cdp gzay phép xe tap ldi) va khong thuc
hién mau s6 theo doi hé so duoc quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va diém b khoan 1 Piéu 19 Quyét dinh sb
25/2019/Qb-UBND.

- C6 10 hd so cip phép bén khach ngang song c6 du don dé nghi nhung
mau don con thiéu “Can cir Nghi dinh s6.../2021/NP-CP... ’so véi mau s6 12 tai
Phuy luc ban hanh kém theo ctia Nghi dinh s6 08/2021/ND-CP ngay 28/01/2021
ctia Chinh phu quy dinh vé quan 1y hoat dong dudng thuy noi dia.

*So KH&DT

Co 19 ho so dang ky thanh 1ap va thay d6i ndi dung dang ky doanh nghiép
giai quyét qua han.

* UBND huyén Tri Ton

- Pa s cac phiéu kiém soat qua trinh giai quyét khong thé hién thoi gian
giao, nhan ho so; gidy tiép nhan va hen tra két qua khong day du chir ky cia
ngudi ndp va ngudi tiép nhan hd so theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 10 Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP (Phong Kinh té - Ha ting, Phong Tu phép, Phong Tai chinh
- Ké hoach va UBND céc xd An Turc, Luong An Tra).

- H6 so giai quyét qua han, thanh phan hd so luu khong ¢ phiéu xin 16i 1a
chua dam bao theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 19 Nghi dinh sb 61/2018/NC-CP
(Phong Kinh té - Ha tang: 20, Phong Tu phap: 06, Phong Tai chinh - Ké hoach: 09
va UBND cac xa An Ttc: 18, Luong An Tra: 15).

- Ho so khong c6 gidy tiép nhan va hen tra két qua, khong c6 phiéu kiém
so4t qua trinh giai quyét hd so (Phong Tu phéap, Phong Tai chinh - Ké hoach).

- DB6i voi ho so dugc tiép nhan va tra két qua tryc tiép phan 16n hd so khong
nhap 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va khong thyc hién mau so
theo doi dugc quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Thong tu $6
01/2018/TT-VPCP va diém b khoan 1 Diéu 19 Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND
(UBND xa An Tuc, UBND xa Luong An Tra).

- Co 01 h6 so ¢ trich luc ghi cha ly hén sé6 01/TLGCLH caa UBND
huyén Tri Ton cap ngay 28/3/2023 nhung ngay tra két qua trén hé thong 1a ngay
27/3/2023 va 01 ho so gidy tlep nhan va hen tra két qua c6 chinh sira thoi gian
nhan ho so va thoi gian tra két qua giai quyét ho so (Phong Tu phap).

- C6 02 hd so hiy khong c6 van ban tra 101 cho ho kinh doanh la chua ding
theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (Phong Tai
chinh - K¢ hoach).
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- C6 02 ho so vé thye hién giai quyét thu tuc thay doi, bo sung ho tich: To
khai va s6 dang ky thay doi, cai chinh, b6 sung thong tin ho tich, xac dinh lai
dan tdc khong c6 chir ky cuia nguoi di dang ky (UBND xa An Tuc).

- Co 36 hd so vé linh vuc bao trg xa hdi duoc nhap 1én HE théng thong tin
giai quyét TTHC tinh sau ngay ho so da dugc gidi quyét truc ti€p (UBND xa
Luong An Tra).

2.3. Viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN)

- Viée tiép nhan va xu ly PAKN va tuén thu quy dinh trong viéc tiép nhan
va két qua xu Iy PAKN vé hanh vi hanh chinh:

Trong ky thanh tra, da tiép nhan: 05 PAKN (S& GTVT: 03 don, UBND
huyén Tri Ton: 02 don); da xt ly dang han: 05 don. Cu thé:

+ S6 GTVT t1ep nhan 03 don phan anh tir Cong Dich vu cong Quoc gia,
da thuc hién giai quyét 03 don theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 9 va diém d

khoan 2 f?leu 14 Nghi dinh s6 20/2008/ND- -CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu
ve viéc ti€p nhén, xtr Iy PAKN ctia cé nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

+ Van phong HDND&UBND huyén da tham muu UBND huyén Tri Ton tiép
nhan, tra 16i 02 don PAKN trén Cdng Dich wvu cong Qubc gia
(https://pakn.dichvucong.gov.vi/web/mtv/phan_anh_cho_tiep_nhan/index), dé thuc
hién giai quyet tai Van ban s6 70/UBND-TPHT ngay 20/10/2023 cia UBND thi tran
Tri Ton vé viée tra 101 phan 4nh cta dng Vuong Thong Man va Bién ban giai quyét
phan anh, khiéu nai cua ngudi dan ngay 08/11/2023 ctia UBND x3 O Lam.

- Vige tiép nhan va xu Iy PAKN va tuan thu quy dinh trong viéc tiép nhan
va két qua xir ly PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX Nghi quyét so
97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: Khong phat sinh.

1. KET LUAN
1. Nhirng viéc da lam dwgc

Cac don vi dugc thanh tra quan tdm cong tac lanh dao, chi dao cac don
vi tryc thudc thue hién tot cong tac giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong
cho nguoi1 dan va doanh nghiép thudc linh vuc, chirc nang cta don vi, dia
phuong; ban hanh ké hoach, t6 chuc trién khai hoat dong kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh; can bg, cong
chirc tai cac don vi dugc thanh tra c6 tinh than trach nhiém trong giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép; thue hién viée
tiép nhan, huéng dan, hd tro, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan va doanh
nghiép trong thuc hién TTHC; viéc giai quyét ho so TTHC ciia ngudi dan va
doanh nghiép co ban dam bao trinh tu, thu tuc, thoi gian, cong khai minh
bach va thuc hién sé hoa ho so theo quy dinh, ty 1& ho so giai quyét dung han
va trudc han dat ty 1€ cao (S& GTVT 100%; S& KH&DT 97,31%; UBND
huyén Tri Ton 99,49%).
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2. Nhirng ton tai, han ché

Bén canh nhitng viéc di 1am duogc, cong tac giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cong cho nguoi dan va doanh nghi¢p ctua cac don vi dugc thanh tra con
nhirng ton tai, han ché chu yéu sau:

2.1.So GTVT

- Hb so thudc linh vyc cap gidy phép xe tap lai dugc tiép nhan va tra két qua
truc tlep khong nhép 1én He thong thong tin giai quyet TTHC tinh va khong thuc
hién mau so theo doi hd so duge quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va diém b khoan 1 Diéu 19 Quyét dinh sb
25/2019/Qb-UBND.

. -Col0 hé} so cap phép bén khach ngang song c6 du don dé nghi nhung
mau don con thiéu “Can cwr Nghi dinh sé...{2021/NB-CP... ”so v&i1 mau so 12 tai
phu luc ban hanh kém theo cia Nghi dinh s6 08/2021/ND-CP.

2.2. S¢ KH&DT

C6 19 ho so dang ky thanh 14p va thay doi ndi dung dang ky doanh
nghiép giai quyéet qua han.

2.3. UBND huyén Tri Ton

- Viéc s6 héa hd so TTHC chua dam bao ty 18 theo quy dinh.

- Pa s6 cac phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so khong thé hién thoi
gian giao, nhan; gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua khong day du chir ky
clia ngudi ndp va ngudi tiép nhan hd so theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 10
Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP (Phong Kinh té - Ha tang, Phong Tw phdp,
Phong Tai chinh - Ké hoach, UBND xd An Tirc, UBND xd Luong An Tra); phan
16n phleu kiém soat qua trinh giai quyét ho so khong day dua chir ky bo phan giao,
nhan ho so (. UBND xd Luong An Tra); mot so h6 so khong co phiéu kiém soat
qua trinh giai quyet hd 80 (Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Tuw phdp); mot s6
hoé so khong c6 gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua (Phong Tuw phdp, Phong
Tai chinh - Ké hoach va UBND xd An Tirc).

-Pdi v6i hd so duoce tiép nhén va tra két qua truc tiép phan 16n hd so khong nhap
1én Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh (UBND xd An Tirc, UBND xd Luong An
Tra) va khong thuc hién mau so theo doi hé so duoc quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s0
61/2018/ND-CP; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va diém b khoan 1 Piéu 19 Quyét
dinh s6 25/2019/QD-UBND (UBND xd An Tirc, UBND xd Luwong An Tra).

- Tinh trang giai quyét TTHC trén phan mém van con qué han do mét sé
hd so can thoi gian xac minh, hé théng duong truyén dwr li¢u khong 6n dinh...;
hd so qua han khong c6 phiéu xin 13i 1 chua dam bao theo quy dinh tai khoan 9
Diéu 19 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP (Phong Kinh té - Ha tang, Phong Tuw
phdp, Phong Tai chinh - Ké hoach, UBND xd An Tirc, UBND xd Lwong An Tra).

- C6 02 ho so bi hity khong c6 van ban tra 10i cho ho kinh doanh 13 chua
dung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 19 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP (Phong Tai
chinh - Ké hoach).
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- C6 01 h6 so ¢ trich luc ghi cha ly hén sé6 01/TLGCLH caa UBND
huyén Tri Ton cap ‘ngay 28/3/2023 nhung ngay tra két qua trén hé thong 1 ngay
27/3/2023 va 01 hd so gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua co chinh sira thoi
gian nhan ho so va thoi gian tra két qua giai quyét hd so (Phong Tuw phdp).

- Cg 02 ho so vé thug hién giai quye:[ thu tuc thay ddi, bd sung ho tich: To
khai va s6 dang ky thay doi, cai chinh, b6 sung thong tin ho tich, xac dinh lai
dan tdc khong c6 chit ky ctia nguoi di dang ky (UBND xd An Tuc).

- Co 36 hd so vé linh vuc bao trg xd hoi dugc nhép }én Hé théng thong tin
giai quyeét TTHC tinh sau ngay ho so da dugc giai quyét truc ti€p (UBND xad
Luong An Tra).

IV. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY
UBND tinh ¢6 van ban chi dao:

1. S6 GTVT hop rat kinh nghiém va c6 bién phap khic phuc nhimng han
ché, thi€u sot dugc néu tai muc 2.1 Phan II1.

, 2: S6 KH&DPT hop rat kinh nghiém va ¢o6 bién phap khéc phuc nhitng han
ché, thi€u sot dugc néu tai muc 2.2 Phan II1.

3. UBND huyén Tri Ton

- Nghiém tuc kiém diém rat kinh nghiém va chi dao cac don vi duoc thanh
tra nghiém tlc ki€m diém rat kinh nghiém, c6 gidi phap khac phuc trong thoi gian
td1 do1 voi cac han ché thiéu sét da néu tai muc 2.3 Phan 111

- C6 van ban chi dao va ting cuong cong tac giam sat, kiém tra, don doc,
chéan chinh viéc thuc hién trach nhiém cong vu ciia can bo, cong chic trong viée
giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép trén
dia ban huyén theo ding quy dinh.

- Quqn tam, chi dao, bd tri du qhén su co trinh (jcf), nghiép vu chuyén moén
phu hgp nham dam bao viéc gidi quyeét TTHC, cung cap dich vu cong cho nguoi
dan va doanh nghiép trén dia ban huyén ding theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

Thanh tra tinh céng khai két luan thanh tra véi hinh thirc ding tai trén
Cong thong tin dién tir cua don vi va to chirc cudc hop cong bo ket ludn thanh
tra theo quy dinh tai di€ém a, diém b khoan 3 Di¢u 79 Luét Thanh tra 2022.

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay cong khai két luan thanh tra, d6i véi
nhirng nd1 dung trong két luan thanh tra ma chua thuc hién duoc ngay, S& Giao
thong van tai, S& Ké hoach va Pau tw, UBND huyén Tri Ton phai xay dung ké
hoach thuc hién két luan thanh tra trinh ngudi c6 thAm quyén, trong d6 néu rd
tién d6 va giai thich 1y do theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 104 Luat Thanh tra
2022. Bao céo két qua thuc hién dén Thanh tra tinh trong 40 ngay ké tir ngay
cong bo két luan thanh tra.

Giao Phong Giam sat, kiém tra va Xt 1y sau thanh tra cua Thanh tra tinh
theo doi, don doc, ki€ém tra vi¢c thyc hi¢n két luan theo quy dinh
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Trén day la két luan thanh tra chuyén dé trach nhiém vé thuc hién cong vu
cua can bg, cong churc trong viéc giai quyéet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong cho nguoi dan va doanh nghiép./.

Noi nhén: CHANH THANH TRA
- Cyc III Thanh tra Chinh phu;

- UBND tinh;

- UBKT Tinh uy;

- Ban N¢i chinh Tinh uy;

- bPUK Co quan va Doanh nghiép tinh;
- Van phong UBND tinh;

- S& Thong tin va Truyén thong;

- S& Noi vu;

- S& Giao thong van tai; Vo Thi Siéu
- S& Ké hoach va Pau tu; ’

- UBND huyén Tri Ton;

- Chanh Thanh tra;

- Cac Ph6 Chanh Thanh tra;

- Phong Giam sat, kiém tra va XLSTT;

- Cong thong tin dién tir Thanh tra tinh;

- Luu: VT, HSTT(ch).
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