'UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAl Poc lap — Tw do — Hanh phc

S6: 575/BC-SGTVT An Giang, ngay 14 thang 03 nam 2024
BAO CAO
Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira,

mot cira lién thong va thwc hién thi tuc hanh chinh trén
moi trwong dién tir Quy | nam 2024

Thuc hién Coéng vin sd 424/VPUBND-TH ngay 06/02/2023 ctua Vin
phong UBND tinh An Giang vé viéc huéng dan bao cio tinh hinh, két qua t6
churc hoat dong KSTTHC va thuc hién co ché mét clra, mot ctra lién thong, S&
Giao thong van tai bao cao két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Quy I ndam 2024, S& giao thong van tai da ra soat, tham muu trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh 03 Quyét dinh cong bé danh muc TTHC
linh vuc duong b, linh vyc dudng thuy ndi dia thudc chirc nang quan ly, tham
quyén giai quyét So Giao thong van tai (Quyét dinh sb 144/QB-UBND ngay
17/01/2024; Quyét dinh s6 164/QD-UBND ngay 25/01/2024, Quyét dinh sb
321/QD-UBND ngay 05/3/2024) lién quan dén 11 TTHC (thém méi 01 TTHC;
stra doi, bo sung 09 TTHC, bii bo 06 TTHC). Pong thoi, Quy 1/2024 S& Tai
chinh di tham muu UBND tinh trinh cong bé Quyét dinh s6 278/QD-UBND
ngay 28/02/2024 linh vyc thué thudc tham quyén quan 1y So Tai chinh, thim
quyén giai quyet So Giao thong van tai lién quan dén 03 TTHC (cong b mai 03
TTHC). Tat ca cac quyét dinh sau khi ban hanh déu duoc cong khai, cip nhat
day du trén Cong dich vu cong qudc gia va Cong dich vu cong tinh.

2. Ra soat, don gian héa TTHC

Can ctr yeu cau, nhiém vu cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh
linh vyc giao théng van tai nim 2024, So Giao thong van tai da xay dung Ké hoach
s6 162/KH-SGTVT ngay 18/01/2024 ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam
2024, thudng xuyén t6 chic thuc hién ra soat van ban quy pham phap luat chira
dung thu tuc hanh chinh méi ban hanh hoic duoc stra ddi, bo sung, thay thé theo
quy dinh dé kip thoi cap nhat chuan hoa, cong b, cong khai TTHC theo dung quy
dinh dé giai quyét kip thoi, triét dé phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thu
tuc hanh chinh.

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Quy I nam 2024 c6 01 y kién phan anh, kién nghi ciia nguoi dan vé tha
tuc hanh chinh trong linh vuc giao théng van tai. So6 GTVT di tiép nhan, tra loi
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va cdng khai 01 phan anh kién, kién nghi trén Cong dich vu cdng quéc gia theo
dung quy dinh.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC Quy I nim 2024

Tong sd hd so tiép nhan va giai quyét theo yéu cau cua nguoi dan, té chuc
doanh nghiép tai cac buu cuc thuéc Buu dién An Giang, hd so diang ky truc tuyén
va tai Bo phan tiép nhan S¢ GTVT 14 20.182 ho so, 100% ho so déu tra két qua
dang han. Trong do:

S6 hd so nhan giai quyét Két qua giai quyét
Trong do S6 hé so da giai quyét $6 hé so d'amg gidi
quyét
str| L vee cong vige 6 et
gidi quyét theo cap O S6 méi
. ; S0 méi £y o £ A
Tong so tiép Soky | tiép nhan Tra 2 Chua .
ha trudc (true tiep T8 z | Tra diang ua Tong aé Qua
nhan chuyén | hoic dich ong SO thoi han a sb en han
truc han han
cuvén qua vu buu
Y chinh)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 |Pang ky hanh chinh tau séng 123 0 0 123 123 123 0 0 0 0
2 [Cép phi hiéu van tai 1.529 1.488 0 41 1529 | 1.529 0 0 0 0
3 |Gidy phép xe tap lai 42 42 0 0 42 42 0 0 0 0
4 |PO cap lai Bang thuyén trudng, 48 0 0 48 48 48 0 0 0 0
may truong
5 |Pangky xe méay chuyén ding 14 0 0 14 14 14 0 0 0 0
6 |Tham dinh thiét ké xe co gi6i cai tao 8 0 0 8 8 8 0 0 0 0
7 |Cép phép thi cong cong trinh bd 12 0 0 12 12 12 0 0 0 0
8 |Cap phép bén khach ngang séng 48 0 0 48 48 48 0 0 0 0
9 |Cép phép bén thuy noi dia 62 6 0 56 62 62 0 0 0 0
10 |CP Phép lién van Viet — Lao — 163 39 0 124 163 163 0 0 0 0
Campuchia
11 |CAp phép hru hanh dic biét 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 |Mham dinh k thuat cong trinh giao 3 0 0 3 3 3 0 0 0 0
théng
13 |Cép d6i, cp lai GPLX cac hang 10.499 5.128 0 5.371 10.499 |[10.499 0 0 0 0
14 Cép méi GPLX céc hang 7.631 0 0 7.631 7.631 | 7.631 0 0 0 0
Téng cong 20.182 6.703 0 13.479 |20.182 |[20.182 0 0 0 0

* Muc d6 2: Tra két qua 3.079 ho so, gidy phép dén nguoi dan (dat 15%).

* Muc do 3, 4: Tra két qua 17.103 hd so, gidy phép dén nguoi dan qua
dich vu buu chinh cong ich (dat 85%), cu thé:

- Muc do 3: Tra két qua giai quyét 8.772 hd so, gidy phép bao dam qua
dich vu buu chinh dén nha, noi nguoi dan yéu cau.

- Mt d6 4: tra két qua giai quyét 8.331 ho so, trong do:
+ Pang ky truc tuyén mirc do 4 1a: 1.578 ho so.



+ Cac buu cuc trén dia ban tinh da hd trg nguoi dan diang ky truc tuyén,
két hop véi viéc nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh tong s6
6.753 hd so cAp méi, cap ddi GPLX céc loai.

Dich vu congd;rl_;c tuyén mirc | Dich vu congd;rl:c tuyén mirc Ghi cha
Ho so da tiep nhian Ho so da tiep nhan
STT | Linh vuc, cong viéc gidi quyét theo cip ’l:iép . Ti¢p nhin TiéAp Tiép nhin
* ¥ nhan tai | qua mang nhan
Tong s6 | noi gidi | hodc dich Tong sb tai noi q?a n.lang
quyét vu buu gidi hoge d!c!l v
TTHC | chinh quyét buru chinh
1 |Dang ky hanh chinh tau song 0 0 0 0 0 0
2 |Cap phu hi¢u van tai 0 0 0| 1.488 0 1.488
3 |Gidy phép xe tap lii 0 0 0 42 0 42
A Dc‘?i, cépf lai Bang thuyén trudng, 0 0 0 0 0 0
may truong
5 |Pang ky xe may chuyén dung 0 0 0 0 0 0
6 |Thim dinh thiét ké xe co gi6i cai tao 0 0 0 0 0 0
7 |Cép phép thi cong cong trinh bd 0 0 0 0 0 0
8 |Cép phép bén khach ngang song 0 0 0 4 0 4
9 |Cap phép bén thiry ndi dia 0 0 0 5 0 5
10 Cép phép lién van Vigt — Lao — 0 0 0 39 0 39
Campuchia
11 |Cap phép hru hanh dic biét 0 0 0 0 0 0
qp |Tham dinh dur dn dau tu xdy dung of o of o o 0
va thiét ké cong trinh giao thong
13 |Cap d6i, cap lai GPLX cac hang 2.766 0 2.766| 5.128 0 5.128
14 |Cap m&i GPLX cac hang 6.006 0 6.006] 1.625 0 1.625
Tong sb 8.772| 0 8.772 |8.331| 0 8.331

5. Trién khai co ché mgt cira, mét cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Tong s0 TTHC thugc tham quyen giai quyet, quan Iy cua So GTVT la 151
T'l:HC (T}rong do: dang ,duc_)’c tiép nhan tai TTPV]—|CC tinh la 127 TTHC; thuoc
tham quyen quan ly tai cap huyén la 15 TTHC va cap xa 1a 09 TTHC).

Téng sé Quy trinh noi b dd dugce phé duyét 1a 142/151 TTHC (cap tinh
124 TTHC, cip huyén 09 TTHC, cap xa 09 TTHC). Bi v&i 09 TTHC con lai, So
Giao thong van tai da soan thao, lay y kién quy trinh noi b doi voi 06 TTHC
thugc tham quyén quan ly, ap dung tai UBND cap huyén, dong thoi da phol hop
S¢ Tai chinh soan thao quy trinh noi bo d6i voi 03 TTHC thudc tham quyén quan
ly S& Tai chinh, tham quyén giai quyét So Giao théng van tai, dang trinh UBND
tinh phé duyét.

Tiép tuc phéi hop véi cac co quan chuyén mén, UBND cap huyén, cip x4,
cac buu cuc trén dia ban tinh, trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1364/Qb-
UBND ngay 24/6/2021 caa UBND tinh vé danh myc TTHC thudc thim quyén
giai quyét caa cac bo, nganh, cac co quan chuyén mon thuéc UBND céap tinh
duoc giao tiép nhan tai bo phan mot ctra cac cap va Quyét dinh sé 1533/Qb-
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UBND ngay 08/7/2021 cua UBND tinh vé cong b danh muc TTHC thuc hién
theo co ché mot cira lién thong trén dia ban tinh.

Trong Ky, da phat hanh 18 vin ban qua hé théng thu dién tir (email) dén
cac co quan chirc nang thuoc Bo va cdc S GTVT xac minh va tra loi xac minh
hd so, gidy phép lai xe (GPLX) md t6, 6 t cac hang do cac co quan ndy cap dé
lam thu tuc d6i, cap lai va thi nang hang theo yéu cau caa nguoi dan;

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh 45/2020/ND-CP caa Chinh pha vé
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi trueong dién tir, S& Giao thdng van tai da
ra soat, cap nhat day du céc noi dung cua thi tuc hanh chinh trong hop phan Co
s& dir lieu quéc gia vé thu tuc hanh chinh; Cap nhat di liéu tiép nhan hd so, két
qua giai quyét TTHC cung cap cong khai trén cong dich vu cong.

* Trién khai dich vu cong truc tuyén:

S¢ Giao thong van tai duy tri trién khai tlep nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh dich vu céng truc tuyén toan trinh, mot phan trén Cong dich vu cdng tinh
(https://dichvucong.angiang.gov.vn), Cong dich vu cong Qudc gia va Pang ky
truc tuyén toan trinh déi voi TTHC st dung cac phan mém chuyén nganh do Bo
giao thong van tai quan ly, gom cap m&i, cap lai phu hiéu; cip giay phép kinh
doanh van tai; cap doi, cap lai gidy phép lai xe.

* Pay manh dich va cong truc tuyén thiét yéu theo Pé an 06:

Can cir Ké hoach s6 109/KH-UBND ngay 05/02/2024 ciia UBND tinh An
Giang trién khai thuc hién Bé an 06/CP trén dia ban tinh nim 2024, S Giao
thong van tai cha dong xay dung Ké hoach s6 419/KH-SGTVT ngay 27/02/2024
Trién khai thuc hién Bé an 06/CP nganh Giao thong van tai nam 2024, dit ra cac
noi dung cu thé dé thuc hién, phan cdng cu thé cac bo phan chuyén mén theo
cac chirc nang, nhiém vu duoc giao. Pong thoi, phat hanh Thong béo sé 33/TB-
SGTVT ngay 01/3/2024 vé viéc ddi gidy phép lai xe 6 t6 truc tuyén mic do 4
trén cong dich vu cong qubc gia, huéng dan cac budc nham day manh tuyén
truyén dén nguoi dan biét dé thuc hién.

Trong Quy I ndm 2024, da tiép nhan 10.499 ho so tha tuc cap doi, cap lai
gidy phép lai xe, trong d6 cac buu cuc trén dia ban tinh da hd trg nguoi dan dang
ky truc tuyén, két hop véi tra hd so két qua giai quyét qua dich vu buu chinh ngay
tai dia phuong (tuong duong mirc d6 4) 12 5.128 ho so.

* S$6 hoa thii tuc hanh chinh:

S¢ Giao thdng van tai tién hanh tiép nhan hd so, thuc hién ding quy trinh
giai quyét thii tuc hanh chinh va ky sé, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chuc, ca nhan, cu thé:
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- 100% cé&c TTHC st dung phan mém chuy@n nganh caa Bo Giao théng
van tai déu duoc sd hoa dau vao va giai quyét theo dung quy trinh dam bao tra
két qua dung han cho ngudi dan.

- DB6i véi cac thu tyc hanh chinh duoc tiép nhan trén Cdng dich vu cong
tinh: 100% hd so déu duoc ky s, tra ban dién tur két qua giai quyét TTHC cho
t6 chirc, ca nhan (65 hd so).

- Két qua viéc str dung théng tin, dir liéu s6 hoa: 100% céc thu tuc hanh
chinh st dung phan mém Bo Giao thdng van tai déu duoc st dung lai két qua sb
hoa da c6 voi muc dich tra ciu, tim kiém thdng tin va truy suat di liéu trong qué
trinh giai quyét TTHC.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong thong tin dién tir trien khai xay dung day du cac chuyén muc theo quy
dinh, thuong xuyén to chac tuyén truyén phé bién chu truong — chinh sach, phép
luat, cung cap van ban phéap luat, vin ban chi dao diéu hanh;

Quy I ndm 2024 Cong thong tin dién tir S GTVT da ding 23 tin, bai viét
vé thong tin chi dao, diéu hanh ciia Chinh phi, B6 GTVT, cia Tinh, hoat dong
cua S6; Kénh Youtube “S¢& Giao thong van tdi An Giang” da phat 175
video_clip, v6i 299 ngudi dang ky, thu hat 43.082 luot xem. Hudng dan, giai
dap hon 30 ¥ kién hoi vé thu tuc d6i GPLX ctia ngudi dan qua sb dién thoai
duong day nong.

8. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

S¢ Giao thdng van tai duy tri thuong xuyén kiém soét thuc hién thu tuc
hanh chinh thdng qua kiém soat hd so tiép nhan, qua trinh tham dinh, thoi gian,
két qua giai quyét khong dé xay ra tinh trang yéu cau thém ho so, gidy to... thu
phi 1& phi khong dung quy dinh, cham tré trong giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép.

9. Noi dung khac

Quy [ nam 2024, S& GTVT da thuc hién cap nhat, xir 1y 1a 1.953 van ban
dén; phat hanh 496 van ban di; cac van ban dén duogc sb hoa va chuyén truc tiép
trén hé thong phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT - iOffice dé Giam
dbc S xir Iy, phan cong; cac phong, ban chuyén mon, can bd, chuyén vién xir
1y; cac van ban di thyc hién trinh duyét, trinh ky va dugc Ban Giam ddc Sé thuc
hién ky s6 trén moi trudng mang.

Can bg, cong chirc, vién chire st dung thu dién tir http://angiang.gov.vn
dé thong tin trao d6i, giao dich hanh chinh. Ty 1é sir dung thudng xuyén khoan
hon 85%.

II. PANH GIA CHUNG



6

S¢ Giao thong Van tai da t6 chic trién khai kip thoi cac chi dao, yéu cau
nhiém vu kiém soat TTHC cua Tinh, cua Bo GTVT.

Viéc trién khai ddng bo, quyét liét viéc tiép nhan, xem xét ho so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh két hop dich vu buu chinh cong ich ngay
tai dia phuong di tao nhiéu thuan loi, tiét kiém chi phi, thoi gian, céng suc dap
rng Yéu cau cua ngudi dan, doanh nghiép.

Khéng c6 can bo, cong chic vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién thu
tuc hanh chinh bi xur ly.

Bén canh nhiing két qua, tién bo dat duoc, van con han ché, can phai khic
phuc, cu thé:

Dai da sé ngudi dan van co thoi quen dén truc tiép S¢ Giao thong van tai
dé 1am truc tiép, tam 1y ngudi dan con e ngai; so mat gidy to goc khi st dung
dich vu tai buu dién.

Pé tang ty 1& hd so thuc hién tiép nhan truc tuyén, S& GTVT da chi dao
cong chirc phu trach tiép nhan ho so tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua truc
tiép hudng dan, hd tro cong dan thuc hién nop hd truc tuyén. Tuy nhién, véi sb
lugng ho so tiép nhan 16n, ciing da tao ap luc cdng viéc cho cong chuc phu trach
tiép nhan ho so tai Bo phan Mét cira.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nim
2024, bam sat muc tiéu, yéu cau nhiém vu cua tinh, cua nganh va don vi. Thuc
hién niém yét cong khai, minh bach va day ¢a TTHC tai noi tiép nhan va tra két
qua, Cong thong tin dién tu.

T chic tiép nhan, xem xét giai quyét ho so yéu cau cia ngudi dan, doanh
nghiép dung han, khong dé ton dong, ho so qua han; cu thé:

+ Trién khai tiép nhan hd so yéu cau cua ngudi dan, doanh nghiép tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, qua Cong dich vu céng truc tuyén Quéc
gia; Trang dich vu cong truc tuyén cua Tong cuc Buong bd Viét Nam cac thu
tuc van tai trong nudc, van tai qubc té; Cong dich vu cong truc tuyén tinh.

+ Pay manh trién khai phdi hop véi Bo phan “Mot cira huyén”, “Mot cia
x4”, Buu dién An Giang tiép nhan hé so ding ky truc tuyén va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich ngay tai dia phuong.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, thuong xuyén ra soat, cap nhat thong
tin Trang thong tin dién tr ciia SO, dam bao phd bién day du cac thdng tin hoat
dong, cac vin ban chi dao diéu hanh cua S va cia co quan nha nudc cap trén,
cac huéng dan tha tuc hanh chinh lién quan nhiéu toi nguoi dan va doanh
nghiép.
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Duy tri co ché tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh cua té chic, doanh
nghiép vé thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh bang hinh thic cong khai
duong day néng.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

Dé nghi Cuc Duong bo Viét Nam bd sung thém tinh ning tra hd so/huy
hd so trén hé thong Pang ky dich vy cbng truc tuyén mac do 4
(http://dvc4.gplx.gov.vn) ddi véi cac hd so khong du diéu kién dé thuc hién
khi ngudi dan nop hd so truc tuyén (khdng bd sung hé so khi hd so khong day
du), tranh tinh trang hd so bi treo, qué han, 1am anh huong dén két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cia don vi.

Pé nghi Van phong UBND tinh ¢6 y kién dé xuat Van phong chinh pha
diéu chinh Céng dich vu cong quoc gia bo sung thém tinh ning xuét dir liéu
danh séch cac ho so da xu Iy qua han, cac ho so dang xur Iy qué han dé S¢ Giao
théng van tai lam co s& ra soat, dbi chiéu va co y kién véi Bo Giao théng van tai
khi phat hién co su sai léch vé trang thai ho so sau khi dong bo dit liéu tir phan
mém chuyén nganh véi Cong dich vu cong qudc gia.

Trén day 1a bao cdo Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mdt ctra, mot ctra lién thong va thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir Quy | nam 2024 cua S& Giao thong van tai./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- Cuc duong bo Viét Nam; PHO GIAM POC
- BCBCCHC tinh;

- VPUBND tinh;

- S Noi vu;

- BGD So¢;

- Phong CM, d/vi SN; _
- Luu: VT, VP. Po Van Thom
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