UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 313/BC-STTTT An Giang, ngay 3thang 12 nam 2021

BAO CAO
Cong tac thanh tra, giai quyet khieu nai, to cao va
phong, chong tham nhiing quy IV nim 2021

Thuc hién Ké hoach thanh tra nganh nam 2021, bam sat chuong trinh,
dinh hudng thanh tra, yéu ciu, nhiém vu cong tac quan Iy nha nuéc cua nganh
tai dia phuong, cong tac thanh tra, gidi quyet khiéu nai, td cdo va phong chéng
tham nhiing trong linh vuc thong tin va truyén thong nam 2021 da trién khai
thuc hién nhu sau:

A. CONG TAC THANH TRA KIEM TRA:
I. KET QUA THU'C HIEN

1. Thanh tra hanh chinh (s6 liéu tai cac biéu sé: 01/TTr, 02/TTr,
02/QLNN)

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra (Biéu s6 01/TTr)

- Téng $6 cu(:)c thuc hién: da thuc hién 01 cudc thanh tra theo ké hoach
da phé duyét. Cu theé :

+ Thanh tra theo Quyét dinh s6 74/QD-STTTT ngay 10/9/2021 cua
Giam dbéc S¢ Théng tin va Truyén thdng An Giang vé viéc thanh tra trach
nhiém thuc hién nhiém vy dugc giao va chap hanh cac quy dinh caa phap luat
vé phong, chéng tham nhiing d6i véi Trung tm Dich vu CNTT va Truyén
thong.

b) Két luan thanh tra (Biéu s6 01/TTr)
- Téng s6 cudc thanh tra da ban hanh két luan thanh tra: 01 cudc.
- S6 don vi dugc thanh tra (d4 ban hanh két luan thanh tra): 01 don vi.
- Phat hién vi pham: khdng co.
¢) Két qua thuc hién két luan thanh tra (Biéu s6 02/TTr)

- So két luan thanh tra phai thuc hién trong ky bao cdo (tong sb: 0; trong
d6 c6 s6 két luan duoc kiém tra tryc tiép);

- Tién d6 thuc hién két luan: S két luan da hoan thanh, s6 két luan chua
hoan thanh viéc thuc hién: 00;

d) Thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thyc hién cac quy dinh cua phap
luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, phong, chong tham
nhiing (Biéu s6 G2/QLNN)



- Viéc trién khai céc cudc thanh tra: Téng s6 cudc thanh tra, kiém tra; s6
cudc da ban hanh két luan: khéng co;

- Két qua thanh tra, kiém tra:

+ 86 don vi duge thanh tra, kiém tra: 0 don vi;

+ Nhitng vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: chua co;

+ Kién nghi xtr 1y hanh chinh, chuyén co quan diéu tra; kién nghi xir Iy
ve kinh té, hoan thién co ché, chinh sach, van ban quy pham phép luét, van ban
quan ly, diéu hanh cia cac co quan, t6 chirc, don vi, cd nhan lién quan dén ndi
dung thanh tra (néu co);

- Két qua thuc hién két luan thanh tra, kiém tra:

+ Téng s6 két luan thanh tra, kiém tra trach nhiém phai thyc hién: 00;

+ Két qua thuc hién cac kién nghi vé trach nhiém (hanh chinh, hinh sy);
vé kinh t€, hoan thién co ché, chinh sach, van ban quy pham phap luét, van ban
quan ly, diéu hanh cua céc co quan, t6 chic, don vi, cd nhan lién quan dén ndi
dung thanh tra (néu c9).

d) Két qua thanh tra trén mot s6 linh vuc (chi dp dung déi véi bdo cdo 9
thang va bdo cdo nam)

- Linh vuc khac: khong co;

- Két qua thanh tra lai: khéng co;

- Két qua thanh tra chuyén dé (néu c6): khong co.

2. Thanh tra, kiém tra chuyén nganh (Biéu s6 06/TTr, 07/TTr)

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra, kiém tra trong ky béo céo

- Téng s6 cudc thuc hién: di thuc hién 03 cudc kiém tra theo ké hoach
da phé duyét. Cu theé :

+ Kiém tra theo Quyét dinh s6 04/QD-TTra ngay 05/3/2021 vé viéc
Kiém tra viéc chap hanh céc quy dinh ctua phdp luat trong kinh doanh dich vu
buu chinh trén dia ban tinh nam 2021.

+ Kiém tra theo Quyét dinh s6 13/QD-TTra ngay 27/4/2021 vé viéc

Kiém tra viéc cung cap ra thi truong cic san phdm chuyén nganh cong nghé
thong tin va truyén thong nam 2021.

+ Kiém tra Quyét dinh sb 18/QD-TTra ngay 14 thang 6 nam 2021 cua
Chanh thanh tra S& Théng tin va Truyén thong tinh An Giang vé viée kiém tra
viéc chip hanh cic quy dinh cta phap luat di voi Cong ty TNHH mét thanh
vién thuong mai Bach An; Ho Kinh doanh Hiru Phat; Cong ty TNHH TMDV
In Quang céo Phan Tuong; Cong ty TNHH TMDV Hiép Thanh Phat.

- Nhitng linh vuc thanh tra, kiém tra chu yéu: kinh doanh dich vu buu
chinh, san pham chuyén nganh cong nghé thong tin va truyén thong, hoat dong
In;



- S4 cudc di ban hanh két luan: 03 cudc;

- S6 t6 chire, ca nhan dugc thanh tra, kiém tra (da ban hanh két luan): 15
don vi.

b) Két qua thanh tra, kiém tra

- S t6 chirc, ca nhan vi pham: 01 don vi (Van phong dai dién TP. Long
Xuyén — Cong ty Nin Sing Logistics);

- No6i dung vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: Lam chi
nhanh, van phong dai dién ctia doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh dugc
thanh 1ap theo phap luat Viét Nam ma khong cO van ban xac nhan théng bao
hoat dong ciia co quan nha nude c6 tham quyén vé buu chinh,

+ Vé kinh té: khong co;

+ Vé xur 1y vi pham: Tong sO quyet dinh xir phat vi pham hanh chinh
dugc ban hanh: 01 quyet dinh ddi véi to chuc; sb tién xir phat vi pham hanh
chinh: 8.500.000d (Bang chir: Tam triéu nam tram nghin dong) d6i voi to
chuc;

C) Két qua thuc hién két luan, quyét dinh x1r phat qua thanh tra, kiém tra

- Két qua thuc hién xtr Iy vi pham vé kinh té: khong co;

- Két qua thuc hién quyét dinh x{r phat vi pham hanh chinh: Péi tuong
da nop phat;

- X1r Iy hinh sy: khong co.
d) Mot sé ndi dung khac:

Xt phat vi pham hanh chinh ddi v6i Cong ty c6 phan Bénh Vién Pa
Khoa Hanh Phiic — An Giang vé viéc ding tai thong tin trén mang xa hoi va
trang thong tin dién tir ndi dung sai sy that. SO tién xur phat 50.000.000d (Bding
chir: Nam muoi triéu dong)

3. Két qua xay dung, hoan thlen thé ché va tuyen truyen, pho bién,
glao duc phap luat ve thanh tra, tlep cong dan, Kkhiéu nai, to cao, phong,
chong tham nhiing (Biéu s6 02/QLNN)

- Tong sO van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo mdi dugc ban hanh: khong cé;

- Tong sd vin ban (huéng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir 1y
don thu, gidi quyét khi€u nai, to cao dugce stra doi, bo sung: khong co;

- S6 16p tap huin, tuyén truyen gido duc phap luét vé khiéu nai, to cao,
phong chong tham nhiing duoc to chtc; tong s nguoi tham gia: c¢6 to chirc
tuyén truyén gido duc phap luat vé phong chéng tham nhiing cho tat ca can bo
cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong trong don vi.

4. Xay dung lyc lwgng (chi 4p dung ddi véi bao cio 9 thang va bao
cdao nam — Bieu s0 01/QLNN)



Thanh tra S¢:

- Tong sb cong churc trong ky bao cao: 03 (thanh tra vién)

- S6 cong chirc bién dong trong ky: 00

- S cong chire duge dao tao, bdi dudng nghiép vu trong ky: 00

- S6 can bo, cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong c6 vi pham: 00
II. NHAN XET, PANH GIA

1. Banh gia vé uu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong vi¢c xay
dung va thyc hién ké hoach cong tac thanh tra (Vé muc do hoan thanh ké hoach
thanh tra, kiém tra; vé thanh tra dot xudt, thanh tra lai, thanh tra chuyén dé; vé
cong tac don dbc, xir 1y sau thanh tra va nhitng nodi dung khac c6 lién quan)

Céac cudc thanh tra, kiém tra da duoc trién khai co trong tam, trong diém
va két thuc dang ké hoach dé ra; kién nghi xur 1y chat ché, 1d rang, co tinh kha
thi, cac két luan, kién nghi déu dugc Thi truéng co quan quan ly nha nudc cac
cap nhat tri. COng tac thanh, kiém tra chuyén nganh tiép tuc hoat dong hiéu
qua, phat hién va xtr Iy dugc nhiéu sai pham trén nhiéu linh vuc ma nganh quéan

ly.

2. Panh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao,
diéu hanh, thuc hién chirc nang quan ly nha nudc vé cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, phong, chdng tham nhiing

- Vigc ra soat, chinh stra, bai bo, ban hanh mai van ban phuc vu cong tac
quan 1y nha nudc trong linh vuc thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, td cdo,
phong, chdng tham nhiing;

Lanh dao So thudng xuyén chi dao co quan thanh tra kiém tra, ra soat
cac van ban co lién quan linh vyc thanh tra kip thot kién nghi stra o1, b6 sung
cho phu hop véi tinh hinh hi¢n nay.

- Cong tac tuyén truyén, huéng dan, tdp huan cho can bd, cong chirc
thuc hién phap luat vé thanh tra, ti€ép cong dan, khi€u nai, t6 cdo, phong, chong
tham nhiing;

Cong tac tuyén truyén, hudng dan, tap huan cho can b9, cong chirc va
nhan dan thyc hién phap luat vé khleu nai, to cao; thanh tra, kiém tra trach
nhiém thyuc hién thyc hién phap luat vé khiéu nai, t6 céo ludn duge quan tam va
thuc hién ding theo quy dinh;

Cong tac td chire xay dung luc lugng: ludn tao diéu kién cho can b
duoc dao tao, boi dudng, do1 ngli can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Ludn quan tdm xay dung co quan thanh tra trong sach, viing manh; day
manh xay dyng van hoa thanh tra, dao duc nghe nghiép thanh tra gan voi viéc
hoc tap va lam theo tim guwong dao dirc H6 Chi Minh, nang cao chét luong
thuc thi cong vu, xay dung doéi ngti can b, cong chuc, vién chirc thanh tra ky
cuong, trach nhiém, can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu.



- T6 chire thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac; thanh tra, kiém tra
trach nhi¢m thuc hién phap luat vé thanh tra, ti€p cong dan, khi€u nai, t6 céo,
phong, chong tham nhiing;

Cong tac t6 chuc thuc hién theo chuong trinh, ké hoach cong tac thanh
tra, kiém tra trach nhi€m thuc hi€n thuc hién phap luat vé khi€u nai, t6 cao luon
dugc quan tdm va thuc hi¢n ding theo quy dinh.

- Cong tac to chirc xdy dung luc luong: Xay dung, dao tao, boi _dudng,
do1 ngli can by, nguoi lao dong trong co quan thanh tra; hop tac quéc té vé
cong tac thanh tra (néu co);

Ban Giam ddc chi dao Thanh tra thuong xuyén tang cudng cac budi tap
huan chuyén dé nham bdi dudng, cip nhat kién thirc vé chuyén mén nghiép vu
va nang cao k¥ nang, phuong phép lam viéc tir d6 giup cho cén bg, cong chirc,
thanh tra vién nang cao trinh d6 chuyén mén, du ban linh chinh tri nham dap
ung déy da yéu cau chire trach, nhiém vu duoc giao.

- Thyc hién ché do thong tin bao cdo phuc vu quan ly, chi dao, diéu
hanh.

Ludn thuc hién ché do thong tin bado cao phuc vu quan 1y, chi dao, diéu
hanh theo dung thoi gian quy dinh va dat hiéu qua cao.

3. Danh gia vai tr6 cua co quan thanh tra trong viéc phat hién, xur ly vi
pham phap luat, tiéu cuc, tham nhiing va gop phan nang cao hi¢u qua quan ly
nha nudce, quan ly kinh té - xa hoi va viée chap hanh chinh sach, phap luat,
nhiém vu ké hoach nha nudc cua co quan, td chire, ca nhan dugc thanh tra

Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong véi vai trd tham muu giup cho
Ban Giam ddc So trong cong tac Quan 1y nha nudce vé cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing 13 mot trong nhiing nhiém
vu hét strc phitc tap va quan trong ludn duoc Ban Giam ddc Sé quan tim chi
dao thuc hién va dat nhiéu két qua tich cuc. Trong qua trinh hoat dong, doan
thanh tra luon thuc hién theo dung nodi dung va thoi han trong quyét dinh thanh
tra, ddm bdo tinh khach quan, chinh x4c, dan chu va kip thoi.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) TRONG KY TIEP THEO

- Thanh tra S& Thong tin va Truyeq thong tiép tuc tap trung trién khai
th,uc hi¢n va hoan thanh ndi dung thaph, kiém tra dugc giao trong chuong trinh
ke hoach nam 2022 khi dugc Giam doc Sé phé duyét.

- Tang cuong kiém tra, dén dbc cac co quan, don vi nghiém tac thuc
hién cac két luan thanh tra c6 hi¢u luc phap luét.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Hién khong c6 kién nghi va dé xuat.



'B. NOI DUNG VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Nam 2021 khong phét sinh khiéu nai, t6 céo

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao
Khéng cé.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan
- S6 vu viéc: 05 (6ng Lé Van Giap; ba Nguyén Thi My Kiéu; ong
Nguyén Ngoc Thién Tam, 6ng Lu Thanh Phuong, bénh vién san nhi An Giang

phan anh vé viéc sir dung hinh anh ca nhan dua thong tin sai sy that trén mang
xa hoi facebook 1am anh hudng dén danh du, nhan pham);

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tong sb don, s6 vu viée);

+ Khiéu nai: 00;

+ T6 céo: 00;

+ Phan anh, kién nghi: 05,

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét;

+ Thudc thdm quyén (s don, s6 vu viéc): 05 don;

+ Khong thudc tham quyén (sé don, s6 vu viéc): 00 don.

2. Tiép nhin, phéan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tir cdc ngudn khac
(nguoi viét don gt qua dich vu buu chinh, co quan, t6 churc, ca nhan chuyén
dén theo quy dinh,...)

a) Tong s6 don: Ky trude chuyén sang, tiép nhan trong ky: 05 don
- S6 don da xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 05 don/ 05 don;

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 05 don.

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don;

+ S6 don, sO vu viéc to cao: 0 don;



+ S don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 05 don;

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée da giai quyét: 05 don /05 don;
+ 86 don, sb vu viéc dang giai quyét: 0 don;

+ S6 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0 don,

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 05 vu;

- S6 don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0 vu.

_ 3 Két qua gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyen (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Tong so don, so vu viéc (khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh) da giai
quyet/tong s6 don, so vu viéc (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyet ty 1¢ giai quyet

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong sb don, s6 vu viée da giai quyét/tong s6 don, sb vu viéc phai giai
quyét; ty 1¢ giai quyét: 0 don;

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nuée, tra

lai cho tap thé c4 nhan, kién nghi xur 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra..
0 don;

- Phan tich két qua giai quyet d6i v&i cac vu viée khiéu nai 1an dau, lan
2, viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 0 don;

- Két qua thyuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thuc hién, s6 quyét dinh da thyc hién xong; qua thyc hién da thu hoi cho Nha
nudc, tra lai cho tap thé ca nhan; s6 nguoi da bi xir 1y trach nhiém, da khaéi
t0...: 0 don.

b) Két qua giai quyét td cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s don, sb vu viée da giai quyét/tong sd don, 50 vu viéc phai giai
quyét; ty 1¢ giai quyét: 0 don;

- Téng hop két luan noi dung td céo da thu hoi cho Nha nuéc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr Iy trach nhiém,...: 0 don;

- Phén tich két qua giai quyét ddi véi cac vu viée td céo 1an dau, td cao
ti€p, viéc chap hanh thoi han giai quyét to cao: 0 don;

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cao: SO két luan phai thuc hién,
sO két luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudec, tra lai cho
tap thé cd nhan; s6 nguo1 da bi xu 1y trach nhi€m,...: 0 don.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6)



S6 vu viéc: 05 (6ng Lé Van Giap; ba Nguyén Thi My Kiéu; 6ng Nguyén
Ngoc Thién Tam, ong Lu Thanh Phuong, bénh vién san nhi An Giang phan
anh v€ viéc st dung hinh anh qé nhan dua thong tir} sal su that t‘rén mang X:Zl
hoi facebook lam anh huong dén danh dw, nhan pham); 04 vu déu giai quyet
duoc sy dong thuan cua nguoi phan anh, kién nghi.

4. Bao vé nguoi td cdo (néu co)

Khéng cé.

5. Cong tac quan Iy nha nwdée vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao
(Chi dp dung doi véi Bdo cdo chuyén dé vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
16 cdo; doi véi bdo cdo dinh ky thi noi dung nay dwoc thé hién tong hop trong

phan quan Iy nha nuée tai Mau sé 01: Pé cwong vé ndi dung céng tdc thanh
tra)

a) Su lanh dao, chi dao, dleu hanh cua cap tiy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong tac tiép
cong dan, giai quyét khi€u nai, td cdo cia cong dan ngdy cang dugc quan tdm
tich cuc, thuong xuyén va quyét liét hon.

Thanh tra Sé tich cuc tham muu Ban Giam ddc trong viéc tiép nhan, xir
1y, giai quyet doi vl don khi€u nai, t0 cao cua cong dan da ddm béao vé trinh
tu, thu tuc va thot han giai quyét.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat

- S6 vin ban ban hanh méi, sira doi bd sung, hiy bo: khéng co;

- Tap huan tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo (s6 16p, sé nguoi): khong co.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (tong sb cudc, téng s6 don vi duoc
thanh tra, kiém tra, s6 don vi c6 vi pham), kién nghi xu 1y trach nhi€ém (hanh
chinh, chuyén co quan diéu tra); don doc, kiém tra viéc thuc hién két luan
thanh tra, quyét dinh xtr 1y: Téng s6 két luan thuc hién, két qua thuc hién (sé to
chtrc, c4 nhan da xir 1y hanh chinh, khoi t6): khéng c6

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém
+ Uu diém:

Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc thyc hién nhiém vu, cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia cong dan ngay cang dugc quan tim
tich cyuc, thuong xuyén va quyét liét hon.

Cong tac tuyén truyén, hudng dan, tdp huin cho can bo, cong chirc va
nhan dan thyc hi¢n phap luat vé khiéu nai, td cdo; thanh tra, kiém tra trach
nhiém thuc hién thyc hién phap luat vé khiéu nai, to cao luon dugc quan tam va



thuc hién dang theo quy dinh;

Cong tac to chuc xdy dung luc luong: ludn tao didu kién cho can bd
dugce dao tao, boi dudng, doi ngti can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Ton tai, han ché
Khdng co
3. Nguyén nhan

- Tinh hinh phat trién mang x3 hoi (Facebook, zalo,..) ngdy mdt rong 16n
nén viéc su dung mang xa hoi thuc hién nhu:ng hanh vi khong dung theo quy
dinh cua phap luat ngay mét nhiéu dan dén viéc gia ting tinh trang khiéu nai,
t6 céo.

- Su canh tranh gitra cac doanh nghiép Vién thong, truyén hinh tra tién
nham phat trién doanh thu cho don vi nén mot sé doanh nghi¢p thyc hién
khong ding theo quy dinh phéap luat dan dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo 1an
nhau.

- Vo1 su phat trién manh mé cua dién thoai di dong nham phuc vu tbt
hon cho nhu cau lién lac cta nguoi dan bén canh d6 ho cling st dung di¢n thoai
dé nhén tin de doa, sir dung khong ding muc dich lam cho viéc khiéu nai, t6
cao gia tang.

IV. DU BAO TINH HINH

~ Tinh tinh kién nghi phan anh cua cong dan du bao s& dién bién phurc tap,
nhat la sir dung mang xa hoi dé dang tai nhitng thong tin khong diang theo quy
dinh cua phap luat.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

Lanh dao S¢ tang cuong chi dao cong tac tlep cong dan, giai quyét khleu
nai, t6 cio. Nam chac tinh hinh khiéu nai, to céo de c6 ké hoach giai quyét kip
thoi ngay tai don vi; thuc hién nghi€m tuc viéc t6 chuc ddi thoai va tai doi
thoai v&i cong dan trong qua trinh giai quyét. Pam bao cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 céo ding quy dinh phap luat, han ché téi da tinh trang don giai
quyét ton dong kéo dai, qua han va vuot cap;

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, bao dam lanh dao tap trung,
théng nhat phat huy dugc tinh chu dong sang tao cta don vi trong qua trinh t6
chtre trién khai thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo;

Bay manh cong tac tuyén truyen, pho bién Phép luat vé khiéu nai, t6 cdo
cho can b9, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong biét nhim han ché thép
nhat s6 lugng don thu khiéu nai, t6 cdo; Thuong xuyén t6 chiic cac 16p tap
huan nghiép vu chuyén moén cho doi ngu can b, cong chur, vién chuc lam
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.



C. NQI DUNG VE CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG
I. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Két qua cong tic lanh dao, chi dao viéc thwe hién cic quy dinh
ciia phap luat vé phong, chdng tham nhiing trong pham vi trach nhiém
ciia bd, nganh, dia phwong; viéc quan triét, tuyén truyén, pho bién chii
truong, chinh sich, phap luat vé phong, chdng tham nhiing

a) Cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh vin ban, huéng dan trién khai
thuc hién cac van ban quy pham phap luét, van ban chi dao, diéu hanh cua cap
trén trong cong tac phong, chong tham nhiing

T6 chuc tuyén truyén gido duc véi nhiéu hinh thtc linh hoat thong qua
cac cudc: Hoi nghi, hop phong, hop Chi b hoac thong tin trén mang... qua do
da trién khai cho CBCC tham gia hoc tap cac Chi thi, Nghi quyét cia Pang,
cc ché d6 chinh sach, phap luat ctia Nha nudce nhu: Luat Can bd, cong chuc va
cac van ban phap luat lién quan dén quyén loi va nghia vu cia CBCC; Luat
phong chéng tham nhiing, Luat Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

b) Cong tac chi dao, trién khai, kiém tra, dén dbc viéc thuc hién Chién
lugc qubc gia phong, chong tham nhiing va cac nhi€ém vuy; chuong trinh cong
tac cua Ban Chi dao Trung Uong vé phong, chong tham nhiing

Lanh dao S¢ tang cuong chi dao, trién khai, kiém tra, don ddc viéc thuc
hién Chién lugc qubc gia phong, chbng tham nhiing; chuong trinh cong tac cua
Ban Chi dao Trung Uong vé phong, chéng tham nhiing. Thuong xuyén tuyén
truyén thong qua ngdy phép luét ctia don vi.

¢) Viéc tong két, danh gia, ra soat va 1ap danh muc nhiing quy dinh phap
luat con thiéu, so ho, dé bi loi dung dé tham nhiing, qua d6 tu minh hoic kién
nghi co quan c6 thim quyén sira d6i, bo sung cho phu hop

Hang nim déu c6 danh gia, ra soat va lap danh muyc nhiing quy dinh
phap luat con thiéu, so hd, dé bi loi dung dé tham nhiing, qua dé tu minh hoac
kién nghi co quan c6 tham quyén stra d61, bo sung cho phu hop.

d) To chitc, bd mdy, phan cong trach nhiém to chirc thuc hién trong cong
tac phong, chéng tham nhiing; tinh hinh hoat dong cila cic co quan chuyén
trach vé phong, chdng tham nhiing (néu ¢ co quan, don vi chuyén trach)

Thanh tra S& 1a don vi chu tri, phdi hop cung véi cac phong chuyén mon
va trung tim thudc s6 to chirc thuc hién cong tac phong chong tham nhiing tai
co quan, don vi. Bén canh cong tac thanh tra, kiém tra caa Thanh tra S&, cac
Truong phong va Gidm ddc trung tdm thudc S¢ cling dugc giao nhi¢ém vu va
trach nhiém phai to chirc thyc hién viéc phong, chdng tham nhiing tai don vi
minh phu trach.

d) Céc hinh thuc cu thé da thy’c hién dé quén triét, tuyén truyén, phé bién
chu truong, chinh sach, phap luat vé phong, chong tham nhiing
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- Lanh dao ludn c6 sy nhan thire siu sic vé cong tac PCTN va hi¢u qua
ctia n6 d6i v6i su phat trién cia don vi nén thuong xuyén quan tdm lanh dao,
chi dao va 4p dung nhiéu bién phap dé phong ngira, ngin chin, day lui khong
dé viéc tham nhiing c6 co hoi xay ra.

- Cong khai hoa vi¢e thu, chi, quan 1y va st dung tai san cua don vi hang
thang, hang quy tai cudc hop, cong tac to chirc can bg, dé bat, nang luong déu
thuc hién cong khai, dan chu dé€ dam bao tinh minh bach trong hoat dong.

2. Két qua thwe hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong
co’ quan, to chire, don vi

a) Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé t6 chic va hoat dong

Viéc thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach dugc thyc hién
dudi nhiéu hinh thirc: Cong khai trén cong thong tin dién tir ciia tinh; cong bd
tai cugc hop; niém yét cong khai tai try s 1am viéc; thong bao bang van ban
dén co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan co lién quan; thong bao trén cac phuong
tién thong tin dai chiing, cung cap thong tin theo yéu cau clia co quan, to chiic
cé lién quan;

b) Két qua xay dung va thuc hién dinh mtc, tiéu chuan, ché do

Trén co s& cac van ban vé ché dd, dinh muc, tiéu chuan, S& Thong tin va
Truyén thong da xay dung Quy ché chi tiéu ndi by, quan 1y va stir dung tai san
cong theo quy dinh,;

c) Két qua thuc hién quy tac ing xir ciia nguoi cé chirc vu, quyén han

Ban giam doc S¢ luon quan tam tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh,
chan chinh 1€ 161, tic phong lam vi¢c; nang cao trach nhi¢m trong thuc thi cong
vu cta can bd, cong churc, vién chirc va can bo;

d) Két qua thyc hién chuyén doi vi tri cong tac clia nguoi co chiic vu,
quyén han

Trong ndm 2021 khong c6 chuyén do6i vi tri cong tac cia ngudi cd chic
vu, quyén han.

d) Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, tng dung khoa hoc cong nghé
trong quan ly va thanh toan khong diung tién mat

Tat ca can bo cong chie ctia S& déu co tng dung thyc hién cai cach hanh
chinh, irng dung khoa hoc cong nghé¢ trong quan 1y va thanh toan khong dung
tién mat.

e) Két qua thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap cua
nguoi ¢o chirc vy, quyén han

Thuc hién dang theo hudng dan thi hanh cac quy dinh vé minh bach tai
san, thu nhap.
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3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co’ quan, to chic, don
vi

Trong nam 2021 chua phat hién CBCC nao c¢6 hanh vi hodc vu viéc
tham nhiing nao xay ra.

a) Két qua phat hién, xtr Iy tham nhiing qua hoat dong giam sat, kiém tra
va tu kiém tra ndi bd cua cac co quan, to6 churc, don vi thuéc pham vi quan 1y

Ngoai viéc tuyén truyén, phd bién phap luat vé phong, chdng tham
nhing, gop phan nang cao nhéan thirc cla can bo, cong chure, nhan dan vé
phong, chong tham nhiing, cac co quan bao chi truyén thong con cé nhiéu tin
bai phan 4nh sau rong v€ cic vu viéc tham nhiing; 1én &n manh mé& cac hanh vi
tham nhting, tiéu cuc; kip thoi thong tin tinh hinh, ket qua xu ly cac vu viée
tham nhiing cting nhu biéu duong, dong vién nhitng tdm guong dién hinh trong
phong, chong tham nhiing.

b) Két qua cong tac thanh tra, kiém toan va viéc phat hién, xu 1y cac vu
viéc tham nhiing qua hoat dong thanh tra, ki€ém toan

Khong co

4. Két qua phong, chong tham nhiing trong doanh nghiép, to chirc
khu vwe ngoai nha nuwéce

a) Cac hoat dong dé thuc hién dé quan 1y cong tac phong, chdng tham
nhiing trong doanh nghiép, t6 chtrc khu vuc ngoai nha nude

b) S luong doanh nghiép, t6 chirc khu vuc ngoai nha nudc thuéc pham
vi quan 1y: (gdm cong ty dai ching, t6 chtrc tin dung, t6 chic xa hoi do Tha
tuéng Chinh phu, BO truéong Bo Noi vu hodc Chu tich Uy ban nhan dan cép
tinh quyét dinh thanh 1ap hodc phé duyét diéu 1¢ c6 huy dong cac khoan dong
g6p ctia Nhan dan dé hoat dong tir thién)

¢) Két qua thuc hién quy dinh cua phap luat vé phong ngira tham nhiing
doi voi doanh nghiép, té chirc khu vuce ngoai nha nude

- Két qua xay dyng van héa kinh doanh lanh manh, khong tham nhiing;
- Két qua xay dung va thyc hién quy tic ing xir co ché kiém soat ndi bo;

- Két qua thyc hién cac bién phdp cong khai, minh bach, kiém soat xung
dot loi ich, ché do trach nhiém cua ngudi dung dau;

- Két qua phat hién, xtr Iy hanh vi tham nhiing trong doanh nghiép, t6
chtrc khu vuc ngoai nha nudc;

- Két qua phat hién, xir Iy cac hanh vi khac vi pham phap luat vé phong,
chong tham nhiing trong doanh nghiép, t6 chirc khu vuc ngoai nha nudce.

5. Vai tro, trach nhiém ciia xa hdi trong phong, chdng tham nhiing

a) Cac nd1 dung da thuc hi¢n nham phat huy vai tro, trdch nhi€ém ciua Mat
tran TO quoc Vi€t Nam va céac to chuc thanh vién, co quan bao chi, nha béo,
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doanh nghiép, cong dan, ban thanh tra nhan dan va cac td chire, doan thé khac
trong phong, chong tham nhiing

Ngoai viéc tuyén truyén, phd bién phap luat vé phong, chéng tham
nhiing, gop phan ning cao nhdn thic cua can bd, céng chirc, nhan dan vé
phong, chéng tham nhiing, cdc co quan bao chi truyén théng con c6 nhiéu tin
bai phan anh sau rong vé cac vu viéc tham nhiing; 1én 4n manh mé cac hanh vi
tham nhiing, ti€u cuc; kip thoi thong tin tinh hinh, ket qua xu ly cac vu viéc
tham nhiing cting nhu biéu duong, dong vién nhiing tim guong dién hinh trong
phong, chdng tham nhiing.

b) Nhitng két qua, dong gdp ctia Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc to
chure thanh vién, co quan bao chi, nha bao, doanh nghi¢p, cong dan, ban thanh
tra nhan dan va céc t6 chuc, doan thé khac trong phong, chong tham nhiing

Céc co quan bédo chi ludon c6 dong gop to 16n trong cong tac phong,
chdng tham nhiing giup nhiéu doanh nghiép, hiép hdi nganh nghé di co su chi
dong trong cong tac phong, chéng tham nhiing nhu tham gia cac hoat dong
nham nang cao nhan thirc vé phong, chong tham nhing, déng gop y kién xay
dung phap luat, kién nghi (101 v6i cong tac phong chéng tham nhiing. Nhiéu
doanh nghi¢p xay dung quy tic Ung xu trong ndi by, khuyén khich canh tranh
lanh manh, cam két khong dua héi 16 dé gianh loi thé kinh doanh.

¢) Két qua viéc bao vé, khen thudong nguoi co thanh tich trong viée t6
cao vé hanh vi tham nhiing

Khdng c6
6. Hop tac qudc té vé phong, chong tham nhiing

a) Viéc thuc hi¢n K& hoach thuc thi Cong udce Lién hop quéc vé chéng
tham nhiing

Sé ludn déy manh xay dung chinh phu di@n tir, cai cach hanh chinh,
cong khai minh bach trong hanh chinh cong; chuan hoa cac chire danh cong
chuc; xay dung dao duc nghé nghiép va tinh than phuc vu nhan dan.

b) Két qua thuc hién cac hoat dong vé nghién ctru, dao tao, xay dung
chinh sach, hd trg tai chinh, tro giup k¥ thuat, trao doi thong tin, kinh nghiém
trong phong, chéng tham nhiing va cac hoat dong hop tic qudc té khic vé
phong, chdng tham nhiing (néu co)

Quan triét, chi dao nghiém tic cong tac phong, chéng tham nhiing cta
Pang ty va Giam doc S6, Thu truong cic phong va don vi true thudce thuc hién
va xem day la nhiém vy trong tam thuong xuyén nhim ting cudng ky cuong
phap luat, nang cao hiéu luc, hiéu qua vé quan Iy cua Nha nudc, gop phan lam
trong sach doi ngii cong chirc, vién chirc, cing co 1ong tin trong nhan dan ddi
vo1 Bang va Nha nudc. Viéc quan triét thuc hién cac quy dinh vé PCTN ngay
cang dugc ting cudng va phat trién theo chiéu sau.

II. PANH GIA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG
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1. Panh gia tinh hinh tham nhiing

- Puogc sy quan tam nhéc nhé ctia Lanh dao S¢ cung voi sy nhiét tinh,
phat huy sirc manh tap thé caa CBCC trong cong tac du tranh, phong ngira
tham nhiing, trong thuc hi¢én nhiém vu chuyén moén luén tuan thu theo ding
chu truong, phap luat ciia nha nudce, thoi gian qua chua phat hién c6 vu viée
tham nhiing ndo xay ra.

2. Du bao tinh hinh tham nhiing

Tiép tuc phat huy nhing két qua da dat dugc tir du nim dén nay, tap thé
can b, cong chic, vién chirc S Thong tin va Truyén théng quan triét viéc
thuc hién nghiém chinh cac quy dinh ciia phap luat vé dau tranh phong, chéng
tham nhiing, khong dé xay ra tham nhiing tai co quan, don vi.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN
NGHI, BE XUAT

1. Phuwong hwéng, nhiém vu, giai phap

Trién khai thuc hién cé hiéu qua céac cudc thanh tra trach nhiém viéc
thuc hién cac quy dinh cua phdp luat PCTN theo K& hoach nam 2022; tién
hanh kiém tra viéc thuc hién céc két luan thanh tra cé ki€n nghi vé€ viéc xu 1y
cac vu viéc tham nhiing, 1ang phi tai dia phuong va vi pham can khac phuyc.

Tiép tuc drfly manh cong tac tu kiém tra trén cac linh vuc: cong khai,
minh bach trong hoat dong gidi quyét cac cong viéc cia co quan, to chirc, don
vi, ca nhan; trach nhiém giai trinh cia co quan nha nudc trong vi¢c thuc hién
nhiém vy, quyén han dugc giao; viéc xu 1y trach nhi¢ém nguoi ding dau khi dé
xay ra tham nhiing trén linh vuc minh quan ly.

Pay manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha
nudc, quan 1y xa hdi, chap hanh quy dinh ctua phap luat; kién nghi stra 461, bo
sung, hoan thién hé thong co ché, chinh sach trén dia ban.

2. Kién nghi, dé xuat:

Khéng c6 kién nghi, dé xuat.

Tran trong./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh AG; PH(’) GI AM D()C
- Mail: thanhtra@angiang.gov.vn;
-S6 TTTT: BGD, TTra; Co quan: S¢
- Luu VT. Thong tin va
" Truyén thong
Email:
sotttt@angiang.g
3 ov.vn
Nguyén Thanh Hai
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