] UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap — Tu do — Hanh phic

Sé: 405/BC-STTTT An Giang, ngay 07 thang 12 néim 2023

BAO CAO
Cong tac thanh tra, giai quyet khieu nai, to cao va phong, chong tham
nhiing nim 2023, dinh hwéng cong tac thanh tra trong nam 2024

Can cur Cong van 5O 1857/TTra-THHC ngay 29/11/2023 cta Thanh tra B
Thong tin va Truyén thong vé viéc giri bao cdo tong két cong tac thanh tra nim
2023 va dinh hudng cong tac nam 2024.

Thuc hién Ké hoach thanh tra nganh nam 2023, bam sat chuong trinh, dinh
hudng thanh tra, yéu cau, nhiém vu cong tac quan ly nha nude cua nganh tai dia
phuong, cong tac thanh tra, giai quyet khiéu nai, t cdo va phong chong tham
nhiing trong linh vuc thong tin va truyén thong. S Thong tin va Truyén thong
béo cdo két qua thuc hién nhu sau:

I. CONG TAC THANH TRA

1. Thanh tra hanh chinh

a) Viéc trién khai cdc cudc thanh tra: (Dinh kém biéu tong hop)

- Tong s6 cudc dang thuc hién: hoan thanh 01 cudc thanh tra. Cu thé :

+ Quyét dinh s6 61/QD-TTra ngay 25/8/2023 ctia Chanh Thanh tra S&
Thong tin va Truyén thong vé viéc thanh tra trach nhiém thuc hién nhiém vu
dugc giao va chip hanh cac quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham nhiing
d6i voi Trung tam Cong nghé thong tin va Truyén thong (Trung tam).

- V& hinh thirc: thanh tra theo ké hoach nam 2023;

- Vé tién do: Pa hoan thanh cudc thanh tra va ban hanh Két luan s6 10/KL-
TTra ngéy,26/9/2023 vé viéc thanh tra trach nhiém thuc hjén nhiém vu du’qc
giao va chap hanh cac quy dinh cua phap lut vé phong, chong tham nhiing doi
v6i Trung tdm Cong ngh¢ thong tin va Truyén thong.

b) Két lugn thanh tra:

Qua’thanh tra chua phat hién vi pham vé viéc thue hién nhiém vu duoc
giao va chap hanh cac quy dinh ctia phéap luat vé phong, chong tham nhiing d6i
véi Trung tam.

2. Thanh tra chuyén nganh (Pinh kém biéu tong hop)

a) Viéc trién khai cdc cudc kiém tra:

- Tong sb cudc dang thyc hién: Hoan thanh 10 cudc kiém tra. Cu thé :
Trong d6 c6 05 cude kiém tra theo ké hoach, 05 cudc kiém tra dot xut.
- S6 d6i tuong duoc kiém tra: 156 d6i twong (118 ¢4 nhan, 38 t chirc).

- Nhimng linh vuc kiém tra chu yéu: hoat dong i in; hoat dong buu chinh;
san pham chuyén nganh Cong ngh¢ thong tin va truyen thong; hoat dong phat
hanh xuat ban pham; Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé thiét bi dau cudi thong tin
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di dong mat dat; truyén hinh tra tién; quan 1y thué bao di dong tré trude; dénh
gid mirc do an toan cac cong trinh thap truyén thong.

b) Két qua kiém tra:

- Sb c4 nhan, t6 chue vi pham: Qua kiém tra phat hién 02 ca nhan vi pham
hoat dong in, phat hanh xuat ban pham.

3. Thanh tra, kiém tra trach nhi¢m viéc thyc hién cac quy dinh cua
phap luat veé thanh tra; khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing

a) Viéc trién khai cdc cudc thanh tra:

Trong nam thyc hién thanh tra theo Quyét dinh s 61/QD-TTra ngay
25/8/2023 cua Chanh Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong v€ viéc thanh tra
trach nhiém thyc hién nhiém vy dugc giao va chap hanh cac quy dinh cua phap
luat vé phong, chéng tham nhiing d6i véi Trung tdm Cong nghé thong tin va
Truyén théng (Trung tam).

b) Két qud thanh tra, kiém tra:

- S6 don vi ¢6 vi pham/sd don vi duoc thanh tra, kiém tra: khéng co;

- Nhitng vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: khéng co;

- Kién nghi: kiém diém rat kinh nghiém, xir 1y hanh chinh: khéng co;

- Két qua thuc hién cac kién nghi: khéng co.

4. Két qua theo doi, don doc, kiélp tra vi€c thyc hién két luan thanh
tra va quyet dinh xir ly vé thanh tra (viét tat KLTT, QDXLVTT):

a) Két qud vé theo doi, don doc KLTT, OPXLVTT thujc thim quyén
qudan ly

Tong s6 KLTT d ban hanh trong nim 2023 1a 01 két luan cy thé nhu sau:

- Két luén thanh tra so 10/KL-TTra ngay 26/9/2023 cua Chanh Thanh tra
S Thong tin Vél,Truyén thong vé viéc thanh tra trélch nhiém thuf(; hién nhiém vu
dugc giao va chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong tham nhiing
doi véi Trung tam Cong nghé thong tin va Truyén thong.

- Két luan thanh tra QUQQ ban hanh dang trinh ty, tham quyén va thoi han
quy dinh. Cong tac cong bé Két luan thanh tra dugc thyc hi¢n nghiém tuc theo
quy dinh hién hanh.

b) Két qua kiém tra viéc thwe hign KLTT, OPXLVTT

7 -,Téng 5O KLTT va Quyét dinh XLVTT duogc kiém tra trong ky bao c4o:
Tong s6 KLTT 1a 01 két luan.

¢) Két qua thwe hién cic KLTT ciia cdc co quan Thanh tra cdp trén ¢
don vi, dia phwong trong ky bdo cdo

- Téng s6 KLTT va ngét dinh XLVTT chua thuc hién hoan thanh hoac
thuc hién hoan thanh mot phan trong ky bao cao: khéng cé;

- Tong s6 KLTT va Quyét dinh XLVTT thuc hién hoan thanh: khéng c6;

II. CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO



1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong din (Pinh kém biéu tong hop)
- S6 vu viée: 11 vu.

Noi dung tiép nhan don, thu phan anh anh, kién nghi cta cong dan qua
dudng buu di¢n vé viéc st dung trang mang xa hoi gia mao, dang tai, chia s€
thong tin xGic pham, xuyén tac, vu khéng, boi nho... gy anh huéng dén uy tin
ca nhan, to chtrc. S¢ da chuyén cac vu viéc néu trén dén UBND céc huyé¢n, thi,
thanh phd xem xét xir 1y theo thim quyén.

- S6 doan dong nguoi: khong co;
_ b) Nji dung tiép cong dan: phan anh, kién nghi vé linh vuec théng tin va

truyén thong.

¢) Két qua phan logi, xir Iy qua tiép céng ddn: 11 vu da duoc xu 1y.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, to cdo

a) Tiép nhan: Trong nam 2023 chua c6 tiép nhan don khiéu nai, t6 cao;

b) Phan loai don: khdng phat sinh.

¢) Két qua xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo nhan dwoc: khong phat sinh.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cao thudc thAm quyén

a) Két qua gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén

- Tong s6 don khiéu nai: 0;

b) Két qua gidi quyét don té cdo thudc tham quyén

- Tong s6: 0;

- Vu viée thudc thdm quyén: 0;

- S6 vu viéc da giai quyét: O;

4, Kérg qua xiy dung, hoan thi¢n thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luat vé khiéu nai, to cao

- Tong sd van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xu 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cio méi duoc ban hanh: khéng co;

- Tong s van ban (hudng dan, chi dao) Ye cong tac tiép cong dén, xtr Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t0 cao dugc sura doi, bo sung: khdng co;

- S6 10p tap hyén, tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cao
duoc to chirc; tong s0 nguoi tham gia: khéng co.

11l. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Viéc quan triét, tuyén truyén, pho bién chii truwong, chinh sach, phap
luat vé PCTN; cong tac lanh dao, chi dao viéc thyc hién cac quy dinh cia
phap luat vé PCTN trong pham vi trach nhiém cua s&, nganh, dia phwong

- Can ctr K& hoach sb 20/KH-UBND ngay 16/01/2023 cua Uy ban nhéan
dan tinh, S6 Thong tin va Truyén thong da xay dung K& hoach s6 31/KH-STTTT
ngay 21/02/2023 thuc hién cong tdc phong, chong tham nhiing nam 2023; Ké



4

hoach s6 34/KH-STTTT ngay 24/02/2023 pho bién, giao duc phap luat nim
2023. Trién khai cac K& hoach néu trén dén cac phong chuyén mon, nghiép vu
va Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong (Trung tAm) truc thude So.
Qua d6, Trung tim ciing d3 x4y dung ké hoach s6 06/KH-TTCNTTTT ngay
02/03/2023 vé thyuc hién cong tac phong, chdng tham nhiing ndm 2023 theo Ké
hoach s6 31/KH-STTTT ngay 21/02/2023 caa So.

- Ngay 15/8/2023 S¢ di to chirc mot budi tuyén tuyen Luét phong, chéng
tham nhiing nim 2018, Nghi dinh quy dinh chi tiét mot 0 diéu va bién phap thi
hanh Luat Phong, chong tham nhiing; Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP vé kiém
soat tai san thu nhap cta ngudi cd chirc vu, quyén han trong co quan, t6 chirc,
don vi cho lanh dao cac phong chuyén mon, nghi€p vu va Trung tdm thudc So
cung toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong (62 ngudi) dang 1am viée
tai SO.

- S& Théng tin va Truyén thong ph01 hop Bao An Giang, Dai Phat thanh
va Truyen hinh An Giang, cac Pai truyén thanh co sé thyc hién tot cong tac
tuyén truyén, dua tin rong réi cac ndi dung lién quan dén cong tac PCTN, néu
guong ngudi tot, viéc tot, nhirng ca nhén tiéu biéu trong PCTN. Giao Trung tam
Cong nghé thong tin va Truyén thong van hanh chuyén trang Thong tin phong
chdng tham nhiing tai dia chi: https:// pctn.angiang.gov.vn thuong xuyén cap nhat
cac thong tin, chu truong, chinh sach vé cong tac Phong chong tham nhiing phuc
vu cung cip thong tin cho ngudi dan. Trong nim 2023 di dang 44 tin, bal 83
anh voi cac ndi dung lién quan dén cong tac PCTN, néu guong ngudi tdt, viée
t6t, nhitng c4 nhan tiéu biéu trong PCTN.

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach dwoc thuc hién
dudi nhiéu hinh thire: Déi véi cac ndi dung thong tin quy dinh phai cong b,
cong khai, S¢ d3 to chuc tét thong qua viée cong khai trén cong thong tin dién
tir cia SO, Cong thong tin dién tir tinh; cong bd tai cac cudc hop; niém yét cong
khai tai tru s& lam viéc; thong bao bang vin ban dén co quan, to chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan; thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung, cung cap
thong tin theo yéu cau ctia co quan, to chirc ¢6 lién quan;

- Vi¢c xay dung, ban hanh va thyuc hién céac ché d9, dinh mire, tiéu chuan:
Trén co s& cac van ban vé ché do, dinh mure, tiéu chuan, S& Thong tin va Truyén
thong di xay dung Quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y va st dung tai san cong theo
quy dinh;

- Vige can bg, cong chuce, vién chire ndp lai qua tang; Qua cbng tac theo
do1, ndm tinh hinh, trong quy IV va ca nam 2023 khong phat hién viéc tang qua,
nhan qua va ndp lai qua tdng khong dung quy dinh.

- Viéc xay dung, thuc hién quy tic ung XU cua can bg, cong chirc, vién chic:
Ban giam dbc S¢ ludn quan tAm ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, chén
chinh 18 161, tac phong lam viéc; nang cao trach nhi¢m trong thuc thi cong vu ctia
can bo, cong chuc, vién chure va can bo.
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- Viéc chuyén ddi vi tri cong tac cua can by, cong chuc, vién chirc nham
phong ngtra tham nhiing: thuc hién chuyén doi vi tri cong tac cta 01 thanh tra
vién sang phong chuyén mon thudc s¢ theo quy dinh.

- Viéc thuc h~ién cac quy dinh vé minh bach tai san va thu nhap: thuc hién
ding theo hudng dan thi hanh cac quy dinh v€ minh bach tai san, thu nhap;

- Vige xem x¢ét, xur ly trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, to chirc,
don vi khi dé xay ra hanh vi tham nhiing trong co quan, t6 chirc, don vi do minh
quan 1y, phu trach: Pén thoi diém bao céo tai don vi chua phat hién vu, viéc lién
quan dén hanh vi tham nhiing.

- Viéc thue hién cai cach hanh chinh: Ban Giam ddc Sé chi dao cac phong
, don vi ra soat, stra d6i, bo sung, bai bo va don gian hoa bd tha tuc hanh chinh;
day manh viéc img dung van phong dién tir trong giai quyét cong viéc nham xur
Iy nhanh chong dé phuc vu t6t hon yéu cau cta ngudi dan; xdy dung quy ché phéi
hop trong viée giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo co ché mot cua lién thong,
dong thoi tlep tuc duy tri va cai tién co ché mot cira va mot cira lién thong nham
tao thuan loi ti da cho cong dan va t6 chuc;

- Viéc tang cudng ap dung khoa hoc, cong nghé trong quan 1y, diéu hanh
hoat dong ctia co quan, to chuc, don vi: ting cuong Gmg dung cong ngh¢ thong
tin va cac ung dung khoa hoc, cong ngh¢ trong quan ly, diéu hanh trong hoat
d6ng cta co quan dé dat hiéu qua tot nhat;

- Viéc d6i méi phuong thirc thanh toan, tra lwong qua tai khoan: hién tai
tat ca can bo cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong déu duoc tra lwong qua tai
khoan ngan hang ngoai thuong Viét Nam chi nhanh tinh An Giang;

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing

Dén thoi diém bao céo tai don vi chua phat hién vy, viéc lién quan dén
hanh vi tham nhiing.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luat vé cong tac thanh tra

- Toéng s6 van ban (huéng dan, chi dao) vé cong tac thanh tra méi duoc
ban hanh: khdng co;

- Tong sb van ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac thanh tra dugc sira
doi, bo sung: khong co;

6. Cong tac xay dung luc lwgng thanh tra
- Tong sb cong chirc thanh tra trong ky bao céo: 03 cong chirc;
- S6 cong chirc bién dong trong ky: luan chuyén 01 Thanh tra vién;

- Sb cong chirc duoc dao tao, bdi dudng nghiép vu thanh tra: 02 céng
chtrc, 01 cong chirc méi chuyén cong tac vé€ Thanh tra s¢ dang dé€ xuat ké hoach
dao tao.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA CONG TAC THANH
TRA TRONG NAM 2024
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- Thanh tra S6 Thong tin va Truyen thong tiép tuc tap trung trién khai thuc
hién va hoan thanh ndi dung thanh, kiém tra dugc giao trong chuong trinh ké
hoach nam 2024 khi dugc phé duyét.

- Tham muu cong tac phong, chdng tham nhiing, xir Iy don, thu khiéu nai,
td cdo; tham muu xu Iy thong tin trén mang internet, mang xa hdi dé kip thoi
phat hién, ngan chian, xtr 1y thong tin xau doc.

V. KHO KHAN, VUONG MAC

Hién nay sim rac, sim khong chinh chu van con duoc mua béan trén thi
trudng, Viéc 1am nay co thé tiép tay cho cac hanh vi nhian tin, goi dién quiy rdi,
lam phién, ltra ddo, mao danh, gdy anh hudng truc tiép dén nguoi dung va bao
mat an toan thong tin.

VI. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Thoi gian t6i, B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh cac vin ban chi
dao tang cuong quan 1y thué bao di dong tra trude dé gidam thi€u van nan tin nhan
rac, tin nhan Itra dao.

- Thanh tra Bo Thong tin va Truyén thong t6 chirc hoi nghi tap huin
chuyén sau vé nghiép vu cong tac thanh tra, qua d6 giup cho d6i ngii thanh tra
nganh thong tin va truyén thong bo sung kién thuec, kinh nghiém trong qué trinh
tac nghiép, thuc hién thanh tra, kiém tra thuc té.

- Cac doanh nghiép vién thong can tich cyc vao cudc hon nita nhim dua
ra nhiing giai phap siét chat SIM rac nhu: ting cuong cong tac kiém tra, giam sat
d6i voi cac diém giao dich da ky hop dong tiy quyén; kip thoi phat hién va nhic
nho, chan chinh d6i véi cac chu diém giao dich vi pham quy dinh vé ding ky
thong tin thué bao; kién quyét chim dut hop dong ddi véi cac chi diém giao dich
cO tinh vi pham...

Trén day 1a bao céo tong két ctia S& Thong tin va Truyén thong vé cong
tac thanh tra, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing ndm
2023./.

KT. GIAM POC

Noi nhdn: : ; <
e N PHO GIAM DOC
- Thanh tra B§ Thong tin va Truyén thong;
- Email: nplong@mic.gov.vn;

-So TTTT: BGD, TTra;

-Luu TTr.

Vo Minh Tuén
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